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1 INTRODUCAO

A avaliagdo institucional é um importante instrumento de acompanhamento,
autocritica e reflexdo que possibilita a melhoria da qualidade dos processos
educacionais que englobam os aspectos do ensino, pesquisa, extensdo e gestao
operacional de uma Instituicdo de Ensino Superior. Reconhecer a importancia da
avaliacdo institucional vai além do cumprimento das exigéncias dos 6rgaos superiores
de Educacao, mas, também, permite a criacdo de uma cultura avaliativa que foque na
busca por uma educacéo de qualidade e comprometida com a exceléncia do referido
tripé e da gestao institucional.

A avaliacdo institucional possibilita a visdo ampla, critica e prospectiva nas
diferentes dimensbes que envolvem a instituicdo de ensino. A Universidade Santa
Cecilia - UNISANTA, desde a metade da década de noventa, inseriu em sua agenda
educacional/administrativa a preocupacdo com a necessidade de estabelecer uma
cultura avaliativa através de a¢des e propostas construidas a partir da administracéo
central e que pudessem atingir toda a comunidade académica, criou o NAI — Nucleo
de Avaliacdo Institucional, hoje braco operacional da CPA. Essas acbes se
avolumaram e ganharam corpo a partir da década seguinte, quando, em atendimento
a Lei Federal n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), a UNISANTA deu inicio & construgdo de
sua Comissédo Propria de Avaliacdo Institucional (CPA). As primeiras gestdes que se
sucederam ao longo da década estabeleceram medidas para dar suporte a sua
organicidade, se dedicaram ao acompanhamento da avaliacdo dos cursos e a
recepcdo dos representantes do Ministério da Educagdo (MEC) dedicaram ao
acompanhamento da avaliagcdo dos cursos e a recepcdo dos representantes do
Ministério da Educacédo (MEC). A partir de 2014, foi possivel ampliar o nimero de
participantes e imprimir direcionamento as atividades com a elaboracéo de regimento,
reunides mensais e elaboragdo de relatérios anuais pautados no levantamento de
dados junto a comunidade académica.

Este relatorio — periodo 2025, por fim, é fruto do esforco institucional voltado a
consolidacdo de uma politica de uso dos dados obtidos na autoavaliagdo como
subsidio para a consolidacao de politicas e projetos em desenvolvimento, assim como
para promover a implantagéo de novos projetos.

O presente relatério contempla o processo de avaliagdo por eixos, agrupando
as dimensodes, como indicado na NT INEP/DAES/CONAES N° 65/2014 (MEC, 2021).



Além disso, a estrutura de insercdo de informacdes sobre a UNISANTA segue a
Portaria MEC no 1382/2017 (MEC1, 2021). Assim, o Desenvolvimento esta dividido
da seguinte forma:

Eixo 1 Dimensdo 8 (2.1): Evolucdo institucional a partir dos processos de
planejamento e avaliacao institucional (2.1.1); Processo de autoavaliacao institucional
(2.1.2); Autoavaliagao institucional: participacdo da comunidade académica (2.1.3);
Autoavaliacao institucional e avaliagcdes externas: andlise e divulgacdo dos resultados
(2.1.4); Relatérios de autoavaliacao (2.1.5).

Eixo 2 Dimensdes 1 e 3 (2.2): Missao, objetivos, metas e valores institucionais(2.2.1);
PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de graduacéo e de pos-
graduacao (2.2.2); PDI, politica e préaticas de pesquisa ou iniciagdo cientifica, de
inovacéao tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e cultural (2.2.3); PDI, politicas
institucionais voltadas a valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, da memaria
cultural, da producao artistica e do patriménio cultural, e agdes de defesa e promoc¢ao
dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial (2.2.4); PDI e politicas institucionais
voltadas ao desenvolvimento econdmico e a responsabilidade social (2.2.5); PDI e
politica institucional para a modalidade EaD (2.2.6); Estudo para implantacao de polos
EaD (2.2.7);

Eixo 3 Dimensdes 2, 4 e 9: Politicas de ensino e a¢cbes académico administrativas
para os cursos de graduacdo (2.3.1); politicas de ensino e acdes académico-
administrativas para os cursos de poés-graduacdo lato sensu (2.3.2); Politicas de
ensino e acdes académico- administrativas para os cursos de poés-graduagdo stricto
sensu (2.3.3); Politicas institucionais e a¢fes académico-administrativas para a
pesquisa ou iniciacdo cientifica, a inovacao tecnoldgica e o desenvolvimento artistico
e cultural (2.3.4); politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a
extensao (2.3.5); Politicas institucionais e a¢des de estimulo e difusdo para a producao
académica docente (2.3.6); Politica institucional de acompanhamento dos egressos
(2.3.7); Politica institucional para internacionalizacédo (2.3.8); Comunicacéo da IES com
a comunidade externa (2.3.9); Comunicacdo da IES com a comunidade interna
(2.3.10); Politica de atendimento aos discentes (2.3.11); Politicas institucionais e
acoes de estimulo & producao discente e a participacdo em eventos(graduacao e pos-
graduacgao) (2.3.12).

Eixo 4 Dimensdes 5, 6 e 10: Titulagcdo do corpo docente (2.4.1); Politica de



capacitacdo docente e formacgédo continuada (2.4.2); Politica de capacitacéo e formacao
continuada para o corpo técnico-administrativo (2.4.3); Politica de capacitacao e
formacdo continuada para o corpo de tutores presenciais e a distancia (2.4.4);
Processos de gestédo institucional (2.4.5); Sistema de controle de producdo e
distribuicdo de material didatico (2.4.6); Sustentabilidade financeira: relacdo com o
desenvolvimento institucional (2.4.7); Sustentabilidade financeira: participacdo da

comunidade interna (2.4.8).

Eixo 5 Dimensao 7: Instalagbes administrativas (2.5.1); Salas de aula (2.5.2);
Auditério(s) (2.5.3); Salas de professores (2.5.4); Espacos para atendimento aos
discentes (2.5.5); Espacos de convivéncia e de alimentacdo (2.5.6); Laboratérios,
ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura fisica (2.5.7);
Infraestrutura fisica e tecnolédgica destinada a CPA (2.5.8); Bibliotecas: infraestrutura
(2.5.9); Bibliotecas: plano de atualizacdo do acervo (2.5.10); Salas de apoio de
informatica ou estrutura equivalente (2.5.11); Instalacfes sanitarias (2.5.12); Estrutura
dos polos EaD (2.5.13); Infraestrutura tecnoldgica (2.5.14); Infraestrutura de execuc¢ao
e suporte (2.5.15); Plano de expansdo e atualizacdo de equipamentos (2.5.16);
Recursos de tecnologias de informacdo e comunicacéo (2.5.17); Ambiente Virtual de
Aprendizagem AVA (2.5.18).

O presente Relatério de Avaliacéo - 2025 sintetiza o trabalho desenvolvido pela
CPA da Unisanta, processo de autoavaliacdo do segundo ano do Ciclo Avaliativo
(2024 a- 2026) e suas conclusoes.

A Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA em 2025, aplicou a Avaliagédo
Institucional on-line para Discente de Cursos de Graduacédo Presencia Curso Superior
de Tecnologia (CST), Docentes de Cursos de Graduac¢ao Presencial e Curso Superior
de Tecnologia (CST), Discentes de Cursos de Graduagéo e CST, na modalidade EAD,
Docentes e Tutores de Cursos de Graduacédo e CST, na modalidade EAD e para
Funcionérios e Colaboradores da Unisanta.

A CPA /Unisanta - Apresentou os relatorios de avaliacao institucional com os
resultados da Avaliacéo das 6 visitas do MEC/INEP para reconhecimento e renovacao
de reconhecimento de curso ocorridas no ano de 2025:

Foram eles:

1. Curso Bacharelado em Jornalismo na modalidade Presencial.
2. Curso Bacharelado em Enfermagem na modalidade Presencial

3. Curso Superior de Tecnologia (CST) em Design Gréafico na modalidade Presencial



4. Curso de Licenciatura em Ciéncias da Religi&o na modalidade EAD
5. Curso de Licenciatura em Matematica namodalidade EAD

6. Curso Superior de Tecnologia (CST) em Ciéncias de Dados na modalidade EAD

Seu principal objetivo € promover a integracdo das dimensfes internas e
externas destas, a participacdo critica e consciente de todos aqueles atores
envolvidos no ambiente académico, tomando- se parte da implementacéo do Projeto
de Desenvolvimento Institucional — PDI.

Por fim, a conclusdo das potencialidades e vulnerabilidades encontradas a

partir da avaliacao institucional interna e as medidas tomadas pela gestédo superior.



PERFIL INSTITUCIONAL.
1.1.SINTESE HISTORICA

UNISANTA: UNIVERSIDADE SANTA CECILIA

Incluida no seleto Grupo de Exceléncia de Instituicbes de Ensino Superior do
Ministério da Educacédo (MEC), a Universidade Santa Cecilia (Unisanta) reafirma a
qualidade de seu projeto pedagdgico de graduacdo e de poés-graduacdo, de sua
infraestrutura e do desempenho brilhante de seus atuantes professores, alunos, ex-
alunos e funcionarios. Apenas 9% das Universidades brasileiras fazem parte deste
Grupo.

Desde 1961, a modesta escola se transformou, aos poucos, no Complexo
Educacional Santa Cecilia, 0 mais antigo da Baixada Santista e um dos mais
importantes do Pais, com aproximadamente 18 mil alunos, da Educacéo Infantil a P6s-
Graduacao, e cerca de 100 mil metros quadrados de &rea construida.

Atualmente, a Universidade oferece 70 cursos de nivel superior, entre
tradicionais e de curta duracdo (presenciais e a distancia), além de inUmeros cursos
de Extensdo, Lato Sensu, MBA e mestrados, aprovados por unanimidade pela
CAPES: o de Ecologia e Sistemas Costeiros e o Profissional em Engenharia Mecénica.
Os dois mestrados atendem as atuais necessidades do Pais. O mestrado de Ecologia,
no campo ambiental e de desenvolvimento sustentadvel, e o de Engenharia, visa
capacitar engenheiros para as exigéncias cada vez mais complexas do Pré-Sal e
de outros segmentos econdmicos promissores da economia brasileira.

Mas a experiéncia da Unisanta no campo do mestrado é anterior, por meio de
parcerias com instituicbes conceituadas, como 0 convénio interinstitucional com a
Escola Politécnica da USP e com instituicdes da Unido Europeia.

"A histoéria dainstituicéo se faz com algumas datas significativas"

A semente do Complexo Educacional foi o Colégio Santa Cecilia, fundado em
16 de maio de 1932. Em 1961, a pequena escola priméria, entdo com 26 alunos,
passou a ser mantida pela Associacdo Educacional Santa Cecilia, dirigida pela familia
Teixeira, tendo a frente o casal de educadores Milton e Nilza Teixeira e a prof2. Emilia
Pirilo. Comecava um novo tempo, com aumento progressivo de alunos, a melhoria da
qualidade do ensino na antiga pré-escola e a criacdo de novos cursos, em todos 0s
niveis.

O imével onde funcionou a escola primaria no inicio da década de 60 foi
readquirido em 2012 pela Instituicdo e abriga acdes sociais em parceria com prefeituras
e entidades de servir, além de se tornar um centro de memoarias.

Em 15 de outubro de 1969, comya criacdo do ISESC (Instituto Superior de



Educacao Santa Cecilia), o compromisso assumido com o ensino, a cultura e o avango
do conhecimento estenderam-se ao ensino superior. O primeiro curso foi de
Engenharia, o primeiro noturno da Regiao, criado em 1971.

A ideia do ISESC e do grupo de engenheiros e professores universitarios era
preparar seus alunos trabalhadores, formando-os como homens capazes e criticos
que dessem suporte cientifico, técnico e social a expansao industrial registrada em
ritmo crescente em Cubatdo e cidades vizinhas, juntando-se ao maior porto da
Ameérica do Sul, em Santos.

Através da Portaria n° 420, de 11 de junho de 1996, a Instituicdo transforma-se
na Universidade Santa Cecilia, coroando o sonho iniciado 35 anos antes pela familia
Teixeira.

As Faculdades, com seus diversos Cursos, Orgdos e Centros, foram se
consolidando em termos de qualidade de ensino, pesquisa e extenséo. Cerca de 1500
professores e funcionarios administrativos atuam no Complexo.

O investimento em tecnologias arrojadas, a constante modernizagcédo de suas
instalagbes, com salas e laboratorios climatizados e tecnologia Wi-Fi, o
aperfeicoamento permanente do corpo docente e o pronto atendimento aos anseios
comunitérios sdo marcas registradas do Complexo Educacional Santa Cecilia,
formado pelo Colégio Santa Cecilia (Educacdo Infantil, Ensinos Fundamental e
Médio), Universidade Santa Cecilia - Unisanta (Graduacdo e PoOs-Graduacao) e o
Sistema Santa Cecilia de Comunicacdo (Radio e TV Educativas). Sem contar as
conquistas no esporte, que mantém a Unisanta no primeiro lugar entre as forgas
universitarias da natacdo no Pais.

A Reitora Silvia Teixeira Penteado, a Presidente Lucia Teixeira, a Vice-
Presidente Maria Cecilia Teixeira, o Pro-Reitor Administrativo Marcelo Teixeira, filhos
do casal e os netos Marcus Teixeira Penteado - Pré-Reitor de Inovacao e Extenséo,
Caroline Simdes Teixeira Perrella - Pré-Reitora de Desenvolvimento Institucional,
Marcelo Teixeira Filho -Pro-Reitor Administrativo e Renata Teixeira Penteado Saorini -
Diretora Relacfes Universitarias. A familia Teixeira representa o casal fundador do
Complexo, estédo presentes em cada etapa da Instituicédo, liderando e acompanhando
o crescimento do grande Complexo Educacional, desde o inicio de sua fundacgéao.

1.2. MISSAO DA UNIVERSIDADE SANTA CECILIA — UNISANTA

A Universidade Santa Cecilia tem por missdo promover o conhecimento cientifico,
tecnolégico, artistico, cultural e desportivo, para formacédo e inclusdo de cidadaos
éticos e potencialmente aptos a contribuir com o desenvolvimento socioecondmico e

ambiental, no contexto da sustentabilidade.
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1.3.VISAO DE FUTURO tecnoldgico, artistico, cultural e desportivo, para formacéo e
inclusdo de cidadaos éticos e potencialmente aptos a contribuir com o desenvolvimento
socioecondmico ambiental, no contexto da sustentabilidade.

“Ser referéncia em educacéo profissional, tecnoldgica e cientifica, reconhecida pelo

compromisso com a transformagé&o social”.

1.4.0BJETIVO

Este documento tem como objetivo central construir elementos que permitam
dar substrato e suporte a iniciativas que compdem a busca permanente por melhoria
da eficiéncia académica. A construcédo de dados, indicadores e de apresentagcao de
acOes e de atividades académicas e de gestao realizadas e em andamento se deu a
partir de uma perspectiva critica e que visam colaborar na condugdo da vida
académica, em todos 0s seus aspectos. Espera-se, através do resultado deste
trabalho, contribuir com a elaboracdo de mecanismos para a melhoria do tripé ensino,
pesquisa e extensdo, da gestado e das politicas de assisténcia estudantil.

A elaboracdo deste relatério integral de 2025- Primeiro Relatorio do Ciclo
Avaliativo 2024 a 2026 ocorreu em consonancia com a orientacdo sugerida na Nota
Técnica do MEC/INEP/DAES/CONAES n° 065/2014, tendo como estrutura base do
documento os indicadores da Portaria MEC 1382/2017 sua Retificag&o, que define o
Instrumento de avaliacao institucional externa a subsidiar atos de Recredenciamento
e transformacéo de organizacdo nas modalidades presenciais e a distancia.

1.5.PLANEJAMENTO E AVALIACAO

A Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA é um 0rgdo de representagdo
académica, com regimento proprio e atua de forma autbnoma aos demais conselhos
e orgaos colegiados

Desta forma a autoavaliacdo € um instrumento obrigatério e tem carater
permanente, orientando-se pelas Dimensdes e Diretrizes do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES/CONAES/INEP/DAES/MEC), objetivando
promover autoconhecimento sobre a realidade institucional, sendo o instrumento que
orienta o planejamento e gestao institucional com
vistas a atingir exceléncia através do aprimoramento dos processos e incentivando a
participacdo dos publicos interno e externo, estando relacionada:

» a melhoria da qualidade da educacéao em seus diferentes niveis de oferta;

* a orientacdo da expansao de sua oferta;

* a0 aumento permanente da sua eficicia institucional e efetividade académica e social;
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» ao aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicoes
de educacao superior, por meio da valorizacdo de sua misséo publica, da promocéao
dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacéo da
autonomia e da identidade institucional.

A Avaliacao Institucional divide-se em duas modalidades:

1 Autoavaliacdo — Coordenada pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da
instituicdo e orientada pelas diretrizes e pelo roteiro da autoavaliacdo institucional da
CONAES.

2 Avaliacdo Externa — Realizada por comissdes designadas pelo INEP, a avaliacdo
externa tem como referéncia os padrdes de qualidade para a educacdo superior
expressos nos instrumentos de avaliacdo e os relatorios das autoavaliagbes. O
processo de avaliacdo externa independe de sua abordagem e se orienta por uma
visdo multidimensional que busque integrar sua natureza formativa e de regulacéo

numa perspectiva de globalidade.

Assim, ndo somente em conformidade com a legislacéo vigente, mas ainda pelo
entendimento da imprescindibilidade de tal processo, a Unisanta desenvolve
mecanismos de acompanhamento dos resultados obtidos de forma a propor acdes de
aperfeicoamento e melhoria com foco em Unica dire¢cdo, mas ndo com um fim em si e
sim em um processo dinamico e continuo, como assim o € a Instituicdo. Os resultados
do processo de autoavaliacdo sdo encaminhados a gestdo superior da Unisanta, a
guem compete a (re)definicdo e implementacédo das politicas e acdes que 0 processo
avaliativo sugerir. Os resultados da avaliacdo poderdo colaborar quanto a realizacéao
e acgOes internas e a (re)formulacdo do PDI e do PPI.

A institucionalizacdo de praticas avaliativas se impde pela necessidade de
ampliagdo da compreensao da realidade institucional.

A avaliacdo é um instrumento imprescindivel onde o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI ANO, uma vez que, por meio do exercicio avaliativo, permite um
aprofundamento de conhecimentos para apreender o contexto da realidade
institucional, identificando suas lacunas, necessidades, potencialidades, além de
permitir a correcdo de rumos e a seguranca do caminhar na direcdo da consecucao
dos objetivos tracados.

Desta feita, o trabalho avaliativo se fortifica por sua utilidade, tendo em vista
que, conhecendo as demandas mais especificas das diferentes unidades e setores,
consegue apontar informacdes mais precisas as tomadas de decisdo, que gerem
reorientacdo das acles e superacao de fragilidades.
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Dentre os objetivos da avaliacdo se contam o de conhecer as fortalezas e
fragilidades da instituicdo, tratar da adequacdo de seu trabalho com respeito as
demandas sociais, as classicas e as novas, identificar os graus de envolvimento e 0s
compromissos de seus professores, estudantes e servidores tendo em vista as
prioridades institucionais basicas. Por isso, € necessario submeter a andlise a questao
de como estéo se desenvolvendo o ensino, a formacéo profissional e cidada, o destino
profissional e social dos egressos, a adequacdo dos critérios de aprovagcdo e
promocdo de estudantes em seus cursos e de professores na carreira docente, a

integracao/desintegracao entre teoria e pratica, o que a instituicdo produz em face das

necessidades sociais mais reclamadas em determinados momentos etc.

Em seu conjunto, os processos avaliativos de carater diagndstico, formativo e
de compromisso coletivo, tendo como um de seus objetivos identificar o perfil
institucional e a significacdo de sua atuacédo, devem constituir um sistema que permita
a integracdo das diversas dimensdes da realidade avaliada, assegurando as
coeréncias conceitual, epistemoldgica e pratica, bem como o alcance dos objetivos

dos diversos instrumentos e modalidades.

1.5 METODOLOGIA
Para a Comissdo Prépria de Avaliagdo, a autoavaliagdo institucional € um

processo de carater diagnéstico, formativo e de compromisso coletivo, que tem por
objetivo identificar o perfil institucional e o significado de sua atuacdo por meio de suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores observando os principios do SINAES
e das singularidades da Unisanta.

O processo de Autoavaliagcdo contard com a participacdo da Comissao Propria de
Avaliagéo, designada para planejar, organizar, refletir e cuidar do interesse de toda a
comunidade pelo processo; com a participacéo e envolvimento de toda a comunidade
académica; com o apoio dos gestores da Unisanta e com a disponibilizacado de
informacdes e dados confiaveis.

Atendendo-se aos dispositivos legais, a CPA adota a metodologia participativa e
democratica, que se constréi ao longo do seu desenvolvimento, estando sujeito a
tantas variaveis quanto o numero de agentes envolvidos, buscando trazer para o
ambito das discussdes as opinides de toda comunidade académica, de forma aberta,
cooperativa e continuada.

Os instrumentos sao construidos e aplicados com os contetdos tedricos e praticos
envolvidos nas 10 dimensdes, conforme Roteiro de Autoavaliacéo Institucional/MEC.

Esses instrumentos sdo aplicados em toda a comunidade e atuam como objetos
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intermediarios e subsidiarios na identificacdo de pontos fortes e necessidades de
melhoria, com vistas na busca da melhoria continua. Desta forma, programando o
processo de autoavaliacdo, contemplamos oito etapas organizacionais, quais sejam:
1- Planejamento; Instalacdo da CPA e formacao de equipe operacional em cada
definicdo de atribuicbes da equipe operacional; planejamento da autoavaliacdo com a
definicdo de objetivos, estratégias, metodologia, recursos e cronograma;

2— Sensibilizagdo; Sensibilizagdo da comunidade académica, buscando seu
envolvimento quanto a relevancia das atividades desenvolvidas pela CPA, (encontros
seminarios, etc.); Definicdo de comissdes setoriais (escolha de responsaveis);
Aprovacéo do roteiro do projeto de avaliacdo; Aprovacao do projeto final de avaliacao;
Construgéo dos instrumentos de avaliacao a serem utilizados; Treinamento da equipe
operacional e das comissoes setoriais; definicdo dos recursos que serdo envolvidos no
processo avaliativo

3—- Aplicacdo dos Questionarios; Execucdo das atividades de avaliacao;
Acompanhamento do processo avaliativo;

4— Coleta/Analise dos dados; Coleta das informacdes; definicdo da metodologia de
analise e interpretacdo de dados; Analise dos resultados dos instrumentos de
avaliacdo aplicados; Elaboragéo dos relatérios parciais

de analise e interpretacdo de dados; Analise dos resultados dos instrumentos de

5—- Apresentacédo dos Resultados; Organizacao das discussfes com a comunidade
académica de cada Campus sobre os resultados dos instrumentos de avaliacéao
aplicados; Interpretacdo dos dados com andlise comparativa entre exercicios;
Divulgacéao do relatério especifico de cada Campus; Relatorio final;

6- Plano de Melhorias; Acompanhamento das acdes a serem implantadas para
solucionar as relevancias, apontados pela comunidade académica bem como suas
reivindicacbes no ambito do ensino, pesquisa e extensao; Reavaliacdo do processo
anterior;

7- Retorno a Comunidade; Publicizacdo do relatério de avaliagdo a toda a
comunidade académica;

8- Relatério de Autoavaliacéo; prestar as informagdes solicitadas pelo INEP

Novo ciclo.
Auxiliam a Comissédo Propria de Avaliacdo em seus procedimentos, acdes e
realizacdo, representantes para cada campus, além de membros indicados nas Pro-

reitoras, desta forma, sdo competéncias da CPA:
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1.6.

| — Planejar, desenvolver, coordenar e supervisionar a execucdo da politica da
Avaliacdo Institucional, com a definicdo de objetivos, estratégias, metodologia,
recursos e cronograma;

Il — Promover e implementar ag¢des visando a sensibilizacdo da comunidade
académica e apoiar 0s processos de avaliacfes internas;

Il — Sistematizar as informacfes resultantes dos processos de avaliacao,
concretizando as atividades programadas na proposta de autoavaliacao;

IV — Realizar seminarios, painéis de discussao, reunides técnicas e sessdes de
trabalho visando disseminar, permanentemente, informagdes sobre avaliacéo;

V — Incorporar os resultados da avaliacédo e buscar, por meio destes, a melhoria da
qualidade da Unisanta.
VI — Consolidar e disponibilizar os resultados da avaliacdo ao Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP/MEC), bem como a comunidade,
organizando discussdes dos resultados pela comunidade académica e administrativa;
VII — Acompanhar os processos externos de avaliacao e regulacdo da instituicdo e de
seus cursos, nos procedimentos de (re)credenciamento e reconhecimento dos cursos;
VIII — Refletir sobre as dinamicas, procedimentos e mecanismos internos de avaliacédo
ja existentes na instituicdo, para subsidiar os novos procedimentos, com a construgao
e/lou aperfeicoamento destes, fazendo-se uso de formularios, questionarios,
entrevistas, etc...
O relatério parcial de avaliacdo institucional do periodo de 2024 a 2026,
contemplam osegundo ciclo realizados pela CPA, pretende atender a duas
proposigdes, detalhadas nos itens que se seguem, e consolidar o objetivo do
documento, de acordo com as sugestdes da NT INEP/DAES/CONAES NO 65/2014:
1) a confeccéo do relatério - ano de 2025 o segundo do ciclo avaliativo Trienal , 2024
a 2026;

2) confeccdo de relatérios e dos resultados das Avaliacdes das visitas do MEC/INEP
para reconhecimento e renovacao de reconhecimento de curso ocorridas no ano de
2024 de Cursos de Graduacdo presenciais e na modalidade EAD, Avaliacéao

Institucional para Discentes, Docentes e de colaoradores e funcionarios.

CONFECGCAO DO RELATORIO DE 2025

Os questionarios aplicados na avaliacéo institucional no ano de 2025 foram do
tipo qualiquantitativo. Segundo Minayo (2001), a pesquisa qualiquantitativa trabalha

com fendbmenos objetivos e concretos, mas também com rela¢cdes humanas, a partir
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dos significados. (MINAYO, M. C. S., 1982 O Desafio do Conhecimento. S&o Paulo:
Hucitec)

Nas semanas que precederam a avaliagdo, a presidente da CPA se reuniu com
a alta direcdo e repassou aos coordenadores do NAI — Nuacleo de Avaliagédo
Institucional (6érgdo operacional da CPA) e com os coordenadores dos respectivos

cursos de graduacéo presencial para informar o alunado sobre a avaliacédo, que decidiu

disponibilizar a pesquisa ao corpo discente por meio do aplicativo Survey Monkey
disponivel no Portal do Aluno no site da Unisanta.

O aplicativo utilizado — Survey monkey permite facilitar o acesso dos
participantes a avaliacdo mediante acesso ao sistema controlado por senha individual
institucional, facilita a totalizacdo e permite a apresentacdo dos dados obtidos em
porcentagem com respectivos graficos de barras.

Os questionarios permitem para a analise dos dados percentuais utilizamos as
graduacdes quatro e cinco estrelas, valores mais elevados da escala crescente, que
permitem demonstrar a escolha favoravel dos participantes da avaliagdo. Para as
perguntas com resposta Sim/N&o que apuram concordancia ou negagao com O
enunciado a resposta favoravel é obtida diretamente. Para as perguntas subdivididas
em sete ou mais itens que incluem alternativa de exclusdo do tipo - Meu curso nao
utiliza laboratérios usamos a média ponderada dos valores percentuais apurados
apenas com as respostas validas para avaliar a concordancia.

A avaliacao é objetiva uma metodologia com dois tipos de questdes. A maioria
das questdes é avaliada numa escala crescente na aprovacéao de 1 a 5 estrelas, outras
apuram concordancia ou negacao (Sim/N&o). A questao 3 permite escolha de mais de
uma alternativa de resposta.

Para a analise dos dados percentuais utilizamos as graduacdes quatro e cinco
estrelas, valores mais elevados da escala crescente que permitem demonstrar a
escolha favoravel dos participantes da avaliacdo. Para as perguntas com resposta
Sim/Nao que apuram concordancia ou negacdo com o enunciado a resposta favoravel
é obtida diretamente.

Existe espaco caso o participante deseje deixar algum comentério ao final do
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questionario.
Em 2025 os membros da CPA propuseram a atualizagdo das questbes em
todos os questionarios aplicados. Ocorream varias reunifes para a confeccdo dos

guestionarios atualizados.

Tabela 01- Os questionarios tém diferentes avaliadores e dimensdes avaliadas,
conforme tabela abaixo:

Instrumento Avaliador Avaliado Periodicidade
Pesquisa Curso,coordenacao
Instituciona Professor |ES € Anual
autoavaliacéo
Docente
IES, curso,
Pesquisa Discente Aluno coordenador
Anual
e docentes
Pesquisa Técnico Funcionério e IES
Administrativo colaborador Anual

Procedimentos utilizados anual

As etapas do processo de auto avaliagdo, ja consolidadas na instituicdo, séo:
sensibilizacdo, divulgacdo, coleta de dados, andlise e devolutiva. A cada ciclo
avaliativo, a CPA lidera os seguintes momentos:
1° Momento: a) Apresentacao e discussao dos instrumentos utilizados b) Elaboragao
e eventual reestruturacdo dos instrumentos, quanto a plataforma e contetdo
2° Momento: a) Campanha para sensibiliza¢cao dos alunos b) Campanha de incentivo
ao aluno, com atribuicdo de horas de atividades complementares c) Definicdo de datas
para aplicacdo da pesquisa
3° Momento: a) Campanha de sensibilizacdo e incentivo para professores e
funcionérios b) Definicdo de datas para aplicacdo das pesquisas.
4° Momento: a) Implantacdo das pesquisas nas plataformas e coleta de dados b)
Construcéo da base de dados c) Analise dos dados d) elaboracéo dos relatérios.
5° Momento: a) Apresentacdo dos resultados para os responsaveis pelos respectivos
setores elaborarem e implementarem os Planos de Agao.

O resultado geral da avaliacdo sera postado na pagina da CPA da UNISANTA
em https://www.unisanta.br/Estrutura/Cpa. Os dados individuais e as respostas serao

preservados em conformidade com a Lei Geral de Protecao dos Dados - LGPD.
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1.7.DESENVOLVIMENTO DOS RELATORIOS DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

O instrumento avaliativo proposto foi concebido de modo a que proposicoes
correspondam aos cinco eixos tematicos avaliativos, disponibilizados pelos 6rgéos
superiores de ensino do sistema MEC/INEP, de acordo com o CONAES e normativas
do sistema SINAES.

Desta forma a CPA elaborou os quali-quantitativos que seguem abaixo,
discriminados conforme o EIXO/DIMENSAO, para cada grupo que contribuirdo com a

proposta avaliativa da CPA

1.8.CONCEPCAO DO INTRUMENTO

PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

EIXO 1 - Relato Institucional e avaliacdo com o PDI / Relatorio da CPA.

Dimenséao 8 — Planejamento e Autoavaliacao.

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimenséao 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional Dimensédo 3 —

Responsabilidade Social da Instituicdo

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
Dimensao 2 — Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensao.
Dimensao 4 — Comunicacdo com a sociedade.

Dimensao 9 — Politica de atendimento ao discente.

EIXO 4 - POLITICA DE GESTAO
Dimensao 5 — Politicas de Pessoal.

Dimenséo 6 — Organizagao e Gestao da Instituicdo
Dimenséo 10 — Sustentabilidade Financeira.
EIXO 5 - INFRAESTRUTURA

Dimenséao 7 — Infraestrutura Fisica
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A consulta apresenta ainda, cinco (5) campos apropriados, dispostos logo apos
os Eixos Avaliativos para que, de uma forma pessoal, o0 manifestante pudesse sugerir,
implementar e tecer consideracdes a respeito dos itens relevantes, conforme seu
entendimento e, desta forma, ampliar o dominio do questionario sobre a avaliagdo

institucional
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2. AVALIACAO INSTITUCIONAL ANO DE 2025

2.1.INTRODUCAO

A Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA da UNISANTA apresenta a
comunidade académica, o resultado da Avaliacdo Institucional on-line da pesquisa
realizada em 2025 com Discente de Cursos de Graduacédo Presencia e Curso Superior
de Tecnologia (CST), Docentes de Cursos de Graduacao Presencial e CST, Discentes
de Cursos de Graduacao e Curso Superior de Tecnologia (CST), na modalidade EAD,
Docentes e Tutores de Cursos de Graduacdo e CST, na modalidade EAD e para
Funcionérios e Colaboradores da Unisanta.

A CPA /Unisanta - Apresentou os relatérios de Avaliagdo Institucional
especificos de cursos que passaram por avaliacdo pelo MEC/INEP em 2025:para
reconhecimento/renovacao de reconhecimento.

Foram eles:
1. Curso Bacharelado em Jornalismo na modalidade Presencial

2. Curso Bacharelado em Enfermagem na modalidade P resencial

3. Curso Superior de Tecnologia (CST) em Design Grafico na modalidade
Presencial

4. Curso de Licenciatura em Ciéncias da Religido na modalidade EAD

5. Curso de Licenciatura em matematica namodalidade EAD

6. Curso Superior de Tecnologia (CST) em Ciéncias de Dados na modalidade EAD

2.2.FUNDAMENTOS LEGAIS

Em decorréncia da Lein®10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliagcdo da Educagdo Superior (SINAES) para “assegurar processo
nacional de avaliacdo das instituicdes de educacao superior, dos cursos de graduacao
e do desempenho académico de seus estudantes”, a UNISANTA realiza coordenada
pela Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA) a avaliagdo interna. Essa autoavaliacao
anual para o periodo 2022

A Universidade Santa Cecilia — UNISANTA em consonancia com legislacdo do
SINAES de 2004 implantou a Comisséo Propria de Avaliacao (CPA), com a finalidade
de realizar a autoavaliacdo institucional.

Assim, embasada nos principios éticos- politicos da CPA, realizou -se a
avaliacao on-line da pesquisa realizada sobre a opinido dos discentes de cursos de
graduacéo presencial, realizada no periodo de setembro a novembro de 2025.
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2.3.METODOLOGIA

Nas semanas que precederam a avaliacdo, o presidente da CPA se reunido
com a alta direcdo e repassou aos coordenadores do NAI — Nucleo de Avaliagdo
Institucional (6rgédo operacional da CPA) e com os coordenadores dos respectivos

cursos de graduacéo presencial para informar o alunado sobre a avaliacéo, que decidiu

disponibilizar a pesquisa ao corpo discente por meio do aplicativo Survey monkey
disponivel no Portal do Aluno no site da Unisanta..

O aplicativo utilizado — Survey monkey permite facilitar o acesso dos
participantes a avaliacdo mediante acesso ao sistema controlado por senha individual
institucional, facilitaa totalizacdo e permite a apresentacdo dos dados obtidos em
porcentagem com respectivos graficos de barras.

Os questionarios permitem a analise dos dados. Utilizamos a escala de
respostas de quatro e cinco estrelas, valores mais elevados da escala crescente que
permitem demonstrar a escolha favoravel dos participantes da avaliacdo para avaliar
0S pontos positivos. Para as perguntas subdivididas em subitens que incluem
alternativa de excluséo do tipo -Meu curso nao utiliza usamos a mediana dos valores
percentuais validos apurados, para avaliar a concordancia.

Para contemplar os cinco eixos previstos nos SINAIS: Eixo 1: Planejamento e
Avaliacdo Institucional, Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, Eixo 3: Politicas
Académicas, Eixo 4: Politicas de Gestédo e Eixo 5: Infraestrutura Fisica, dividimos em

Categorias de Andlise as 34 questdes distribuidas nos cinco eixos.

2.4. ANALISE DOS RESULTADOS

A CPA / NAI concluiu os resultados da pesquisa sobre avaliar expectativas dos
discentes dos cursos de graduacao presenciais em relacdo aos cinco eixos previstos
na legislagdo dos SINAIS; e vamos apresentar uma analise dos resultados
contemplando cada um dos eixos. Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional, Eixo
2: Desenvolvimento Institucional, Eixo 3:Politicas Académicas , Eixo 4: Politicas de
Gestéo e Eixo 5: Infraestrutura Fisica.

Para a Comissdo Prépria de Avaliacdo, a autoavaliacdo institucional € um
processo de carater diagnostico, formativo e de compromisso coletivo, que tem por
objetivo identificar o perfil institucional e o significado de sua atuacdo por meio de suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores observando os principios do SINAES

e das singularidades da Unisanta.
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A CPA — Comisséo Propria de Avaliacao avaliou e apresentamos a confeccao
de relatérios e resultados da Avaliacdo Institucional em 2025. Contemplando as
avaliacbes das 6 visitas do MEC/INEP para reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento de curso ocorridas no ano de 2025 dos Cursos de Graduagéo
presenciais e na modalidade EAD. Avaliacao Institucional para Discentes ; Avaliacao
de Docentes dos cursos de graduacgéao presenciais e na modalodade EAD, de Tutores,
em 2025 — e Avalia cédo de Colaoradores e Funcionarios.

O resultado geral da avaliacédo sera postado na pagina da CPA da UNISANTA

em https://www.unisanta.br/Estrutura/Cpa. Os dados individuais e as respostas serao

preservados em conformidade com a Lei Geral de Protecdo dos Dados — LGPD.

2.5.RESULTADOS DA PESQUISA: RELACAO DOS CURSOS AVALIADOS PELO
MEC/INEP EM 2025:

A CPA — Comisséo Propria de Avaliagcédo avaliou e apresentamos a confeccao de
relatorios e resultados da Avaliacdo Institucional em 2025. Contemplando as
avaliacbes das 6 visitas do MEC/INEP para reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento de curso ocorridas no ano de 2025 dos Cursos de Graduacgao
presenciais e Cursos de Graduagao e CST na modalidade EAD.

Os cursos avaliados pelo MEC/INEP em 2025 foram: Curso Bacharelado em
Jornalismo na modalidade Presencial. Curso Bacharelado em Enfermagem na
modalidade Presencial, Curso Superior de Tecnologia (CST) em Design Grafico na
modalidade Presencial, Curso de Licenciatura em Ciéncias da Religido na modalidade
EAD, Curso de Licenciatura em matematica na modalidade EAD e Curso Superior de
Tecnologia (CST) em Ciéncias de Dados na modalidade EAD.
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3. RESULTADOS DE AVALIACAO INSTITUCIONAL ON-LINE PELOS DISCENTES DE
CURSOS DE GRADUACAO E CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA (CST)
PRESENCIAL EM 2025.

RELACAO DOS CURSOS
Administracéo
Arquitetura
Biomedicina
Ciéncias Contabeis
Ciéncias Biolbgicas
Direito
Rela¢des Internacionais
Educacéo Fisica (Licenciatura)
. Educacéo Fisica (Bacharelado)
10.Engenharia Civil
11.Engenharia Elétrica
12.Engenharia Eletrénica
13.Engenharia de Computacao
14.Engenharia Mecéanica
15.Engenharia de Producéo
16.Engenharia Quimica
17.Farmacia
18. Fisioterapia
19.Jornalismo
20.Nutricdo
21.0Odontologia
22.Pedagogia
23.Psicologia
24.Publicidade e Propaganda
25. Sistemas de Informacéo.
26.CST em Logistica
27.CST em Marketing
28.CST em Comeércio Exterior
29.CST em Design Gréfico
30.CST em Producao Multimidia
31.CST em Analise de Desenvolvimento de Sistemas

©CoNoOk~whE

3.1. ANALISE DOS RESULTADOS

A CPA/ NAI concluiu os resultados da pesquisa sobre avaliar expectativas dos
discentes dos cursos de graduacgéo presenciais em relacdo aos cinco eixos previstos
na legislacdo dos SINAIS; e vamos apresentar uma analise dos resultados
contemplando cada um dos eixos. Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional, Eixo
2. Desenvolvimento Institucional, Eixo 3:Politicas Académicas, Eixo 4: Politicas de
Gestdo e Eixo 5: Infraestrutura Fisica;
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3.2.PESQUISA

Para a interpretagéo dos resultados da 182 Avaliagéo Institucional On-line dos
Cursos de Graduacédo Presencial da UNISANTA, adotou-se uma classificacao
baseada em faixas de médias, que permite identificar o nivel de desempenho de cada
item avaliado nos cinco eixos previstos pelo SINAES.

Essa metodologia assegura uma leitura objetiva dos dados e favorece a
identificacdo de:

Potencialidades institucionais: itens de satisfagdo com medias entre 3,5 e 5,0 (escala
de 1 a 5 estrelas).
Fragilidades institucionais: itens de insatisfacdo com médias inferiores a 3,5 (escala
de 1 a 5 estrelas).

Os critérios de classificacao definidos possibilitam avaliar de forma sistematica
o desempenho de cada dimensao, indicador ou item, oferecendo subsidios para o
aprimoramento continuo da instituicao.

Apresentamos, a seguir, os resultados apurados na Avaliacéo Institucional On-
line dos Cursos de Graduacéo Presencial, realizada em 2025 com a participacao do
corpo discente. O formulario, composto por 34 questdes, foi respondido por 1.343

estudantes regularmente matriculados em 31 cursos de graduacao presencial.

3.3.CRITERIO DE ANALISE DOS RESULTADOS POR EIXOS DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL EM 2025.

A analise institucional realizada em 2025, em consonéncia com 0s cinco eixos
previstos pela legislacdo dos SINAIS, evidencia avancos significativos e desafios a
serem enfrentados. No Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional, observa-se
maior integracdo entre 0s processos de autoavaliagdo e o planejamento estratégico,
fortalecendo a cultura de monitoramento continuo. O Eixo 2 — Desenvolvimento
Institucional demonstra a consolidagcdo da identidade académica e social da
instituicdo, alinhada as demandas regionais e nacionais. J4 no Eixo 3 — Politicas
Académicas, destacam-se melhorias na qualidade dos cursos, na inclusédo de praticas
inovadoras de ensino e na ampliacao da pesquisa e extensdo. O Eixo 4 — Politicas de
Gestao revela avangos na transparéncia administrativa, na valorizagao de servidores
e na eficiéncia dos processos internos. Por fim, o Eixo 5 — Infraestrutura Fisica aponta
investimentos em modernizacdo de espacos, acessibilidade e recursos tecnoldgicos,

garantindo condi¢cdes adequadas para o desenvolvimento das atividades académicas
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e administrativas.

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

ITEM DESCRICAO MEDIA CLASSIFICACAO
P3 Atuacdo da CPA no diagnostico € 3,7 Potencialidade
encaminhamento para solu¢do do que indice de satisfacéo
for apurado na avaliacéo interna
P4 Divulgacéo dos resultados da CPA 3,6 Potencialidade
indice de satisfacédo
EIXO 2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
ITEM DESCRICAO MEDIA CLASSIFICACAO
P6 Incluséo social e acessibilidade 4,0 Potencialidade
indice de satisfacéo
P5 Projetos institucionais de impacto 3,9 Potencialidade
social, cultural e ambiental indice de satisfacdo
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
ITEM DESCRICAO MEDIA CLASSIFICACAO
P7 Formacdo adequada ao mercado de 41 Potencialidade
trabalho indice de satisfacédo
P8 Atividades Complementares 4,2 Potencialidade
indice de satisfacdo
P9 Docente - Cumprimento do plano de 41 Potencialidade
ensino e disponibilizacdo de materiais indice de satisfacéo
P10 Docente Compatibilidade entre 41 Potencialidade
contelido e avaliagdes indice de satisfacdo
P11 Docente  Assiduidade e 4,1 Potencialidade
pontualidade dos professores indice de satisfacdo
P15 Postura ética e atendimento da 4,1 Potencialidade
Coordenacao indice de satisfacéo
P16 Canais de comunicacéo da Coordena- 4,0 Potencialidade
cao indice de satisfacdo
P19 Atendimento no Protocolo Presencial 41 Potencialidade
indice de satisfacdo
P12 Clareza dos contetdos nas disciplinas 3,8 Potencialidade
EAD indice de satisfacdo
P17 Comunicacgédo institucional e acesso 3,7 Potencialidade
as informac6es- Portal do Aluno do indice de satisfacdo
site da Unisanta
P18 Atendimento da Secretaria de Curso 38 Potencialidade
indice de satisfacdo
P21 Atendimento no Protocolo via Site 3,7 Potencialidade
indice de satisfacdo
P13 Estimulo a pesquisa, extensao e 35 Potencialidade
bolsas indice de
satisfacédo
P23 AcOes de Assisténcia Estudantil 34 Fragilidade
Indice de insatisa¢do
P14 Participacé@o dos alunos em Projetos 31 Fragilidade
de Extenséo Indice de insatisacao
P24 Servico de acompanhamento do Fragilidade
desenvolvimento  académico de 79.9% alunos né&o conhecem.
alunos ao longo do curso
(acompanhamento social,
pedagégico e psicoldgico)
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EIXO 4 — POLITICA DE GESTAO

conformidade com o Plano de
Desenvolvimento Institucional PDI

ITEM DESCRICAO MEDIA  |CLASSIFICACAO
Recursos disponibilizados pela UNISANTA
atendem ao custeio e aos investimentos em Fragilidade
P25 ensino, extensdo, pesquisa e gestdo, em 34

indice de insatisagc&o

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA

1). SALA DE AULA
ITEM DESCRICAO MEDIA  |CLASSIFICACAO
lluminacao nas salas de aula 41 Potencialidade
indice de satisfacao
Ventilagdo natural nas salas de aula 34 Fragilidade
indice de insatisa¢cdo
Climatizacdo (ar condicionado) nas salas def 3,6 Potencialidade
aula indice de satisfacédo
P26 Carteiras universitarias nas salas de aula 2,6 Fragilidade
indicede insatisacdo
Lousa/quadro do professor nas salas deaula 3,8 Potencialidade
indice de satisfacéo
Equipamentos audiovisuais para atividades| 3,4 Fragilidade
de ensino (em salas de aulas presenciais) indice de insatisa¢cdo
Conforto acustico nas salas de aula 3,3 Fragilidade
indice de insatisac&o
Manutenc¢éo das salas de aula 3.2 Fragilidade
indice de insatisacéo
Limpeza e Higienizag&o das salas de aula 4,3 Potencialidade
indice de satisfacdo
2). LABORATORIOS
ITEM DESCRICAO MEDIA  |CLASSIFICACAO
Adequacédo do espaco fisico nos laboratérios 3,9 Potencialidade
indice de satisfacédo
Numero suficiente de laboratérios para ensino 3,7 Potencialidade
€ pesquisa no meu curso indice de satisfacéo
P27 Climatizacdo (ar condicionado) nos 38 Potencialidade
laboratorios indice de satisfacéo
Mobiliario dos laboratérios 3,7 Potencialidade
indice de satisfacdo
Equipamentos nos laboratérios 3,7 Potencialidade
indice de satisfacdo
Manutencéo nos laboratérios 38 Potencialidade
indice de satisfacdo
Limpeza e Higienizac&o nos laboratérios 4,4 Potencialidade

indice de satisfacéo
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3). BIBLIOTECAS

ITEM DESCRICAO MEDIA  |[CLASSIFICACAO
Adequacao do espaco fisico 4,4 Potencialidade indice de
satisfacéo
Adequacao do acervo dasbibliotecas 4,3 Potencialidade indice de
satisfacéo
P28 Sistema digital de pesquisa das bibliotecas 4,0 Potencialidade indice de
satisfacéo
P29 Mobiliario das bibliotecas 4,2  |Potencialidade indice de
satisfacdo
Numero suficiente de computadores 3,6 Potencialidade indice de
satisfacdo
Manutencéo nas bibliotecas 4,2  |Potencialidade
indice de satisfacéo
Limpeza e Higieniza¢&o nos laboratérios 45 Potencialidade indice de
satisfacéo
Climatizacdo  (ar  condicionado) nos 4.4 Potencialidade indice de
laboratorios satisfacéo
Biblioteca Virtual 38 Potencialidade indice de
satisfacéo
4). URBANIZACAO DO CAMPUS
ITEM DESCRICAO MEDIA  |[CLASSIFICACAO
Acesso das portarias 4,0 Potencialidade
indice de satisfacdo
lluminagédo dos pétios e escadas 3,8 Potencialidade
indice de satisfacdo
P30 Calgcamento 3,8 Potencialidade
indice de satisfacdo
Estacionamento de bicicletas 3.8 Potencialidade
indice de satisfacao
Espaco destinado para estudo extraclasse 35 Potencialidade
indice de satisfacéo
Espagos de integragéo social/convivéncia 35 Potencialidade
indice de satisfacdo
Pracas de alimentacdo 3,7 Potencialidade
indice de satisfacéo
Limpeza e Higienizagdo dos espacos 4,0 Potencialidade

indice de satisfacéo

QUESTOES DE PERCEPCAO INSTITUCIONAL - refletem como os alunos percebem

a qualidade do seu curso e da universidade.

Coloque o seu grau de satisfagdo com relagcdo ao seu Curso atribuindo uma nota

de 1 a 10— dos 1.194 alunos que responderam 78.69% estéo satisfeitos com seus

respectivos cursos, considerando notas de 7 a 10 como indicativas de satisfacao.

Coloque o seu grau de satisfacdo com relacdo a Universidade Santa Cecilia

atribuindo uma nota de 1 a 10 — obteve um indice de satisfacdo de 71.11% dos

alunos estao satisfeitos com a Universidade Santa Cecilia, considerando notas de

7 a 10 como indicativas de satisfacao
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3.4. SINTESE DA ANALISE DOS RESULTADOS DA 182 AVALIA(;AO
INSTITUCIONAL ON-LINE DOS DISCENTES DOS CURSOS DE GRADUAQAO
PRESENCIAL DA UNISANTA.

A 182 Avaliagao Institucional On-line evidencia, de forma consistente, o
comprometimento da CPA e da UNISANTA com a qualidade académica, a
transparéncia e o aprimoramento continuo de suas praticas. A participacdo de 1.197
estudantes, distribuidos em 31 cursos de graduacdo presencial, resultou em
indicadores abaixo do esperado em alguns aspectos.

A analise dos eixos avaliativos confirma niveis satisfatérios de desempenho em
areas essenciais ao desenvolvimento institucional, especialmente no que se refere ao
desempenho docente e a organizagéo pedagdgica. O desempenho positivo observado
reflete a competéncia pedagdgica dos professores, 0 rigor no cumprimento dos planos
de ensino e a dedicacdo ao acompanhamento académico dos estudantes. Também
se destacam o atendimento das coordenacdes de curso, 0s servicos administrativos
presenciais e as bibliotecas.

Foram identificados, contudo, pontos de atencdo que demandam
monitoramento e aperfeicoamento, configurando oportunidades de melhoria sem
caracterizar fragilidades estruturais. Entre as fragilidades apontadas, destacam-se:
Baixa participacdo discente em projetos de extensdo; Limitagcdes na infraestrutura
fisica; Percepcéo restrita sobre acdes de assisténcia estudantil; Desconhecimento dos
servi¢os de atendimento pedagdgico, social e psicoldgico.

Esses aspectos reforcam a necessidade de estratégias voltadas ao
fortalecimento da comunicacdo institucional e a ampliagdo da integracdo entre
estudantes e servigcos oferecidos. Nesse sentido, a CPA encaminhara o relatério a
direcd@o superior da IES, as dire¢cdes e coordenacdes dos cursos avaliados, de modo
a subsidiar acdes concretas para a superacao das fragilidades identificadas.

De modo geral, os resultados reafirmam a importancia da autoavaliacdo como
instrumento de gestédo e planejamento, permitindo & UNISANTA reconhecer avancos,
identificar desafios e orientar decisdes fundamentadas em evidéncias. A CPA reafirma
seu compromisso com a continuidade do processo avaliativo, com a participagéo ativa
da comunidade académica e com a promocéo de uma cultura institucional voltada a
exceléncia, a responsabilidade social e a formacéao integral dos estudantes.

O resultado geral da avaliagcdo sera postado na pagina da CPA da UNISANTA
em https://www.unisanta.br/Estrutura/Cpa. Os dados individuais e as respostas serao

preservados em conformidade com a Lei Geral de Protecdo dos Dados - LGPD.
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3.RESULTADOS DE AVALIACAO INSTITUCIONAL ON-LINE PELOS DOCENTES
DE CURSOS DE GRADUACAO E CURSOS SUPERIOR DE TECNOLOGIA (CST)
PRESENCIAL EM 2025

RELACAO DOS CURSOS
Administracéo

Arquitetura

Biomedicina

Ciéncias Contabeis

Ciéncias Biologicas

Direito

Relagdes Internacionais
Educacao Fisica (Licenciatura)
. Educacdo Fisica (Bacharelado)
10. Engenharia Civil
11.Engenharia Elétrica
12.Engenharia Eletronica
13.Engenharia de Computagéo
14.Engenharia Mecéanica
15.Engenharia de Producao
16.Engenharia Quimica
17.Farmacia

18. Fisioterapia

19.Jornalismo

20. Nutricdo

21.Odontologia

22.Pedagogia (Licenciatura)
23.Psicologia

24.Publicidade e Propaganda
25. Sistemas de Informagéo.
26.CST em Logistica

27.CST em Marketing

28.CST em Comeércio Exterior
29.CST em Design Grafico
30.CST em Producao Multimidia
31.CST em Andlise de Desenvolvimento de Sistemas

CoNoOhwNE

4. ANALISE DOS RESULTADOS
A CPA / NAI concluiu os resultados da pesquisa sobre avaliar expectativas dos

discentes dos cursos de graduacdo presenciais em relacdo aos cinco eixos previstos
na legislagdo dos SINAIS; e vamos apresentar uma analise dos resultados
contemplando cada um dos eixos. Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional, Eixo
2: Desenvolvimento Institucional, Eixo 3:Politicas Académicas, Eixo 4: Politicas de

Gestao e Eixo 5: Infraestrutura Fisica
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4.1. PESQUISA

Apresentamos a seguir, 0s resultados apurados na Avaliacao Institucional on-
line dos Cursos de Graduacao e Cursos Superior de Tecnologia (Cst) Presencial pelo
Corpo Docentes, realizada em 2025. Devemos resaltar, que o formulario de 28
guestdes foi respondido por 277 docentes de 31 cursos no ano de 2025.

4.2.CRITERIOS DE ANALISE DOS RESULTADOS POR EIXOS - AVALIAQAO
INSTITUCIONAL 2025

Para a interpretacdo dos resultados obtidos na 182 Avaliacao Institucional On-
line dos Cursos de Graduacéao Presencial da UNISANTA, adotou-se uma classificacao
baseada em faixas de médias que permite identificar o nivel de desempenho de cada
item avaliado dentro dos cinco eixos previstos pelo SINAES. Essa metodologia
possibilita uma leitura objetiva dos dados, favorecendo a identificacdo de
potencialidades, pontos de atencéo e fragilidades institucionais.

Para a interpretacédo dos dados obtidos no processo de Avaliacdo Institucional,
foram definidos critérios de classificacdo que permitem identificar o nivel de
desempenho de cada dimensdo, indicador ou item avaliado. As médias foram
organizadas em duas faixas, conforme descrito abaixo:

Potencialidades institucionais: itens de satisfagcdo com médias entre 3,5 e 5,0 (escala
de 1 a 5 estrelas).
Fragilidades institucionais: itens de insatisfacdo com médias inferiores a 3,5 (escala
de 1 a 5 estrelas).

Os critérios de classificacao definidos possibilitam avaliar de forma sistematica
o desempenho de cada dimenséao, indicador ou item, oferecendo subsidios para o
aprimoramento continuo da institui¢ao.

Apresentamos, a seguir, os resultados apurados na Avaliacéo Institucional On-
line de Docentes dos Cursos de Graduacdo Presencial, realizada em 2025 com a
participacéo do corpo docente.. Devemos resaltar, que o formulario de 28 questdes foi

respondido por 277 docentes de 31 cursos no ano de 2025.

4.3.CRITERIO DE ANALISE DOS RESULTADOS POR EIXOS DE AVALIAC}AO
INSTITUCIONAL EM 2025.

A anélise institucional realizada em 2025, em consonancia com 0s cinco eixos
previstos pela legislacdo dos SINAIS, evidencia avangos significativos e desafios a

serem enfrentados. No Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional, observa-se
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maior integracdo entre os processos de autoavaliagdo e o planejamento estratégico,
fortalecendo a cultura de monitoramento continuo. O Eixo 2 — Desenvolvimento
Institucional demonstra a consolidacdo da identidade académica e social da
instituicdo, alinhada as demandas regionais e nacionais. Ja no Eixo 3 — Politicas
Académicas, destacam-se melhorias na qualidade dos cursos, na inclusédo de praticas
inovadoras de ensino e na ampliacdo da pesquisa e extenséo. O Eixo 4 — Politicas de
Gestao revela avancgos na transparéncia administrativa, na valorizacao de servidores
e na eficiéncia dos processos internos. Por fim, o Eixo 5 — Infraestrutura Fisica aponta
investimentos em modernizacdo de espacos, acessibilidade e recursos tecnolégicos,
garantindo condi¢cbes adequadas para o desenvolvimento das atividades académicas

e administrativas.

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

ITEM DESCRICAO MEDIA CLASSIFICACAO
P1 Atuacdo da CPA no diagndstico e encaminhamento 44 Potencialidade
para solucdo do que for apurado na avaliagao indice de satisfagao
interna
P2 Divulgacéo dos resultados da CPA 4,2 Potencialidade
indice de satisfacéo

EIXO 2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

ITEM DESCRICAO MEDIA CLASSIFICACAO
Vocé conhece a misséo institucional, as metas e
objetivos do Projeto de Desenvolvimento Potencialidade
P3 Institucional (PDI), do Projeto Pedagdgico 43 indice de satisfacédo

Institucional (PPI) e do Plano Anual de Acado
(PPA) da Unisanta e os resultados alcancados
por estes instrumentos

P4 Grau de relacao entre a Unisanta e os demais 4.4 Potencialidade
setores publicos e privados da Regiao indice de satisfacao
Metropolitana da Baixada Santista.

Existe politica/programa/acéo de inclusdo sociale | 92,0% Potencialidade

P5 possui instalacbes adequadas para atender indice de satisfagao

pessoas com deficiéncias
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EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

ITEM DESCRICAO MEDIA CLASSIFICACAO

P6 Conheco o conceito do meu curso no Exame | 95,17% Potencialidade
Nacional de Desempenho dos Estudantes indice de satisfagdo
(ENADE)

Qual o nivel de desenvolvimento das ac¢des que
promovem interdisciplinaridade, inovacdes
didatico-pedagbgicas e uso das novas Potencialidade

P7 metodologias e tecnologias no ensino no seu indice de satisfagdo

curso contemplando as Diretrizes Curriculares 43
Nacionais (DCN) referente ao seu Curso de '
Bacharelado/Licenciatura ou contemplando o
perfil do egresso esperado para cursos
tecnoldgicos, de acordo com o Catalogo Nacional
de Cursos

P8 O seu curso oferece atividades complementares 4,7 Potencialidade
(promove palestras, jornadas, seminarios, indice de satisfagdo
encontros e etc.)

P9 Grau de estimulo institucional a organizacédo de 4,2 Potencialidade
eventos cientificos, realizacdo de intercambios e indice de satisfagdo
cooperacao com outras instituicdes nacionais e
internacionais.

P10 Grau de apoio financeiro da UNISANTA para 3,6 Potencialidade
participacdo de eventos, divulgacdo de indice de satisfagdo
pesquisas/artigos cientificos e outros

P11 Articulagdo das atividades de extensdo com o 4,0 Potencialidade
ensino e a pesquisa na UNISANTA. indice de satisfacdo

P12 Adequacédo e efetividade dos mecanismos de 4,2 Potencialidade
comunicacao institucional na aproximacdo com a indice de satisfacéo
comunidade Interna e externa da UNISANTA.

P13 Os meios de comunicagéo locais (TV, Jornal , 4,5 Potencialidade
Radio, Portal de Internet) incluem aspectos que indice de satisfagdo
dizem respeito as atividades da UNISANTA.

P14 A Coordenacéo do seu curso esta disponivel para 4,9 Potencialidade
receber/atender os docentes indice de satisfacédo

P15 Atendimento ao docente na Secretaria de seu 4,8 Potencialidade
Curso indice de satisfacdo

P16 A ouvidoria da UNISANTA funciona de maneira 73,82% |Nao tenho como avaliar pois
satisfatoria. nunca utilizei

P17 Atendimento ao docente no Departamento 4,6 Potencialidade
Pessoal indice de satisfacédo

EIXO 4 - POLITICA DE GESTAO

ITEM DESCRICAO MEDIA CLASSIFICACAO

P18 Existem acgbes voltadas para salde 4,0 Potencialidade
ocupacional e seguranca do trabalho indice de satisfacdo
Existe apoio financeiro para Graduagéo e 39 Potencialidade

P19 P6s- Graduagdo aos docentes da indice de satisfacdo
UNISANTA
As equipes de gestdo da UNISANTA Potencialidade

P20 atuam satisfatoriamente, em processos de 39 indice de satisfacao
aplicacdo de recursos financeiros para a
Instituicdo?
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EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FISICA

1). SALA DE AULA

ITEM DESCRICAO MEDIA CLASSIFICACAO
lluminagéo nas salas de aula 4,1 Potencialidade
indice de satisfagao
Ventilagéo natural nas salas de aula 4,0 Potencialidade
indice de satisfagao
P21 Climatizacao (ar condicionado) nas salas de aula 40 Potencialidade
indice de satisfagao
Carteiras universitarias nas salas de aula 3,6 Potencialidade
indice de satisfacéo
Lousa/quadro do professor nas salas de aula 3,8 Potencialidade
indice de satisfacédo
Equipamentos audiovisuais para atividades de 35 Potencialidade
ensino (em salas de aulas presenciais) indice de satisfacéo
Conforto acustico nas salas de aula 3,6 Potencialidade
indice de satisfacao
Manutenc¢éo das salas de aula 3,6 Potencialidade
indice de satisfacéo
Limpeza e Higienizag&o das salas de aula 41 Potencialidade
indice de satisfacédo
2). LABORATORIOS
ITEM DESCRICAO MEDIA CLASSIFICACAO
Adequacéo do espaco fisico nos laboratérios 35 Potencialidade
indice de satisfagao
NUmero suficiente de laboratorios para ensino e 35 Potencialidade indice de
. satisfacéo
pesquisa no meu curso
p22 | Climatizagdo (ar condicionado) nos laboratérios 3.8 Potencialidade
indice de satisfacédo
Mobiliario dos laboratérios 34 Fragilidade
indice de insatisfacao
Equipamentos nos laboratérios 34 Fragilidade
indice de insatisfacdo
Manutencéo nos laboratorios 3,6 Potencialidade
indice de satisfacao
Limpeza e Higienizagao nos laboratorios 38 Potencialidade
indice de satisfacéo
3). BIBLIOTECAS
ITEM DESCRICAO MEDIA CLASSIFICACAO
Adequacéo do espaco fisico 4,6 Potencialidade indice de
satisfacdo
Adequacdo do acervo das bibliotecas 4,0 Potencialidade indice de
satisfacéo
Sistema digital de pesquisa das bibliotecas 4,3 Potencialidade indice de
P23 satisfacéo
Mobiliario das bibliotecas 4,3 Potencialidade indice de
satisfacéo
NUmero suficiente de computadores 40 Potencialidade indice de
P24 satisfacéio
Manutencéo nas bibliotecas 4,3 Potencialidade indice de
satisfacéo
Limpeza e Higienizagéo 45 Potencialidade indice de
satisfacéo
Climatizacao (ar condicionado) 4.3 Potencialidade indice de
satisfacéo
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Biblioteca Virtual 4.4 Potencialidade
indice de satisfacao

4). URBANIZACAO DO CAMPUS
ITEM DESCRICAO MEDIA CLASSIFICACAO
Acesso das portarias 4.4 Potencialidade indice de
satisfacdo
lluminag&o dos pétios e escadas 3.8 Potencialidade indice de
satisfacédo
Calcamento 40 Potencialidade indice de
satisfacéo
P 25 Estacionamento de bicicletas 4,0 Potencialidade indice de
satisfacéo
Espaco destinado para estudo extraclasse 3,7 Potencialidade indice de
satisfacéo
Espacos de integra¢&o social/convivéncia 4,0 Potencialidade indice de
satisfacéao
Pracas de alimentagdo 40 Potencialidade indice de
satisfacéo
Limpeza e Higienizagdo dos espacos 4,1 Potencialidade indice de
satisfacdo
ITEM DESCRICAO MEDIA CLASSIFICACAO
Os auditérios da Unisanta possuem 91,48% Potencialidade indice de
P26 linfraestrutura e equipamentos satisfatérios satisfacao
As instalagdes sanitarias na UNISANTA 84,39% Potencialidade indice de
P27 loossuem  infraestrutura e  limpeza satisfagdo
satisfatoria
Classifiqgue as condicdes de limpeza das 4,6 Potencialidade indice de
P28 lsalas de professores. satisfagao

4.4. SINTESE DA ANALISE DOS RESULTADOS DA 182 AVALIACAO
INSTITUCIONAL ON-LINE DOS DOCENTES DOS CURSOS DE GRADUAGCAO
PRESENCIAL DA UNISANTA EM 2025.

A 182 Avaliacdo Institucional On-line dos Docentes evidencia, de forma
consistente, o comprometimento da CPA e da UNISANTA com a qualidade
académica, a transparéncia e o aprimoramento continuo de suas praticas. A imagem
dos Cursos de Graduacdo e Cursos Superior de Tecnologia (CST) Presencial pelo
Corpo Docentes, realizada em 2025.. Devemos ressaltar que o formulério foi
respondido por 277 docentes no ano de 2025 e constituiu amostra de docentes
atuantes em todos os cursos. No entanto, do total de professores na Universidade
mais de 400 a mostra, mesmo que sendo represntado por mais da metade dos
docentes atuantes em 2024, ainda representa um grau ainda baixo de adesdes do
corpo docente a avaliacdo da IES segundo a avaliacdo da CPA.

A analise dos eixos avaliativos confirma niveis satisfatorios de desempenho em
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areas essenciais ao desenvolvimento institucional, especialmente no que se refere ao
desempenho docente e a organizacdo pedagogica.

A avaliacdo dos docentes dos cursos presenciais da Unisanta revela uma
instituicdo solida, bem avaliada e com forte reconhecimento da comunidade
académica, especialmente nos eixos de planejamento, desenvolvimento institucional,
politicas académicas e bibliotecas.

Os pontos de atencdo identificados indicam &reas estratégicas para o
aprimoramento continuo, reforcando o compromisso com a qualidade académica e
administrativa.

A analise dos eixos avaliativos confirma niveis satisfatérios de desempenho em
areas essenciais ao desenvolvimento institucional, especialmente no que se refere ao
desempenho docente e a organizacao pedagdgica. O desempenho positivo observado
reflete a competéncia pedagodgica dos professores, o0 rigor no cumprimento dos planos
de ensino e a dedicacdo ao acompanhamento académico dos estudantes. Também
se destacam o atendimento das coordenagdes de curso, 0s servigos administrativos
presenciais e as bibliotecas.

Foram identificados, contudo, pontos de Fragilidades que demandam
monitoramento e aperfeicoamento, configurando oportunidades de melhoria sem
caracterizar fragilidades estruturais. Entre as fragilidades apontadas, destacam-se a
do Eixo — Infraestrutura Fisica — Laboratorios no item: Mobiliario dos laboratorios e
Equipamentos nos laboratérios

Esses aspectos reforcam a necessidade de estratégias voltadas ao
fortalecimento da comunicacado institucional e a ampliacdo da integracdo entre
estudantes e servigcos oferecidos. Nesse sentido, a CPA encaminhara o relatério a
direcé@o superior da IES, as dire¢cdes e coordenacgdes dos cursos avaliados, de modo
a subsidiar acdes concretas para a superacao das fragilidades identificadas.

De modo geral, os resultados reafirmam a importancia da autoavaliacdo como
instrumento de gestédo e planejamento, permitindo & UNISANTA reconhecer avancos,
identificar desafios e orientar decisdes fundamentadas em evidéncias. A CPA reafirma
seu compromisso com a continuidade do processo avaliativo, com a participacao ativa
da comunidade académica e com a promocdo de uma cultura institucional voltada a
exceléncia, a responsabilidade social e a formacéo integral dos estudantes.

O resultado geral da avaliacdo sera postado na pagina da CPA da UNISANTA
em https://www.unisanta.br/Estrutura/Cpa. Os dados individuais e as respostas serao

preservados em conformidade com a Lei Geral de Protecdo dos Dados - LGPD.

35


http://www.unisanta.br/Estrutura/Cpa
http://www.unisanta.br/Estrutura/Cpa

5.AVALIACAO INSTITUCIONAL RELATORIO DA AVALIACAO ON-LINE PELOS
DISCENTES DE CURSOS DE GRADUACAO E CURSOS SUPERIOR DE
TECNOLOGIA (CST) NA MODALIDADE EAD - 2025.

RELACAO DOS CURSOS

Andlise e Desenvolvimento de Sistemas Administracédo
Licenciatura em Artes Visuais para Licenciados Biblioteconomia
Biblioteconomia para Licenciados

Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas

Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas para Licenciados
Licenciatura em Ciéncias da Religido

Ciéncias Contabeis

Ciéncias de Dados

. Comunicagéo Institucional

10.Comeércio Exterior

11.Licenciatura em Educacéo Fisica

12.Engenharia da Producéo

13.Formacao Pedagodgica em Educacédo Especial
14.Formacao Pedagdgica em Pedagogia

15.Gestao Comercial

16.Gestao Hospitalar

17.Gestéo Publica

18.Gestao da Tecnologia da Informacéo

19.Gestdo em Servicos Juridicos e Notariais

20.Gestéao Portuaria

21.Gestao Financeira

22.Gestéo de RH

23.Licenciatura em Letras Portugués/Espanhol
24.Licenciatura em Letras Portugués/Inglés
25.Licenciatura em Letras Portugués/Libras
26.Licenciatura em Historia

27.Licenciatura em Geografia

28.Licenciatura em Matemética

29.Licenciatura em Pedagogia

30. Licenciatura em Educacao Especial

31.Licenciatura em Pedagogia para Licenciados
32.Licenciatura em Educacgéo Especial para Licenciados
33.Licenciatura em Historia

34.Historia para Licenciados

35. Licenciatura em Letras Portugués/Espanhol para Licenciados
36.Licenciatura em Letras Portugués/Inglés para Licenciados
37.Licenciatura em Letras Portugués/Libras para Licenciados
38.Licenciatura em Matematica para Licenciados
39.Logistica

40.Marketing

41.Processos Gerenciais Psicopedagogia
42.Psicopedagogia para Licenciados

43.Recursos Humanos

44.Seguranca Publica

45. Servigo Social com aproveitamento de estudos

CoNoOoGORWNE
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5.ANALISE DOS RESULTADOS
A CPA / NAI concluiu os resultados da pesquisa sobre avaliar expectativas dos

discentes dos cursos de graduagao presenciais em relagéo aos cinco eixos previstos
na legislagdo dos SINAIS; e vamos apresentar uma analise dos resultados
contemplando cada um dos eixos. Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional, Eixo
2. Desenvolvimento Institucional, Eixo 3:Politicas Académicas, Eixo 4: Politicas de

Gestao e Eixo 5: Infraestrutura Fisica

5.1. PESQUISA

A avaliacao institucional para Discentes foi disponibilizada para avaliarem seus
respectivos cursos (Tecnoldgicos, Licenciaturas e Bacharelados) todos ministrados na
modalidade EaD e a direcdo da EAD relacionou 46 cursos. O presente relato passa a
apresentar na sequéncia numérica os 39 itens demandados aos Discentes de Cursos
na modalidade em EAD nesta pesquisa. O total de alunos respondentes foi de 693
alunos majoritariamente de dois Estados da Federacado (Sao Paulo - Baixada Santista

e Minas Gerais).

5.2. CRITERIOS DE ANALISE DOS RESULTADOS POR EIXOS AVALIACAO
INSTITUCIONAL 2025

Para a interpretacdo dos resultados obtidos na 182 Avaliagcao Institucional On-
line dos Cursos de Graduacgédo e Cursos Superior de Tecnologia (CST) EAD da
UNISANTA, adotou-se uma classificacdo baseada em faixas de médias que permite
identificar o nivel de desempenho de cada item avaliado dentro dos cinco eixos
previstos pelo SINAES. Essa metodologia possibilita uma leitura objetiva dos dados,
favorecendo a identificacdo de potencialidades, pontos de atencdo e fragilidades
institucionais.

Para a interpretacdo dos dados obtidos no processo de Avaliacdo Institucional,
foram definidos critérios de classificacdo que permitem identificar o nivel de
desempenho de cada dimensdo, indicador ou item avaliado. As médias foram
organizadas em duas faixas, conforme descrito abaixo:

Para a interpretacdo dos resultados obtidos na 182 Avaliacdo Institucional On-
line dos Cursos de Graduacéao Presencial da UNISANTA, adotou-se uma classificacao
baseada em faixas de médias (escala de 1 até 5 estrelas), que permite identificar o
nivel de desempenho de cada item avaliado dentro dos cinco eixos previstos pelo
SINAES. Essa metodologia possibilita uma leitura objetiva dos dados, favorecendo a

identificacdo de potencialidades, pontos de atencao e fragilidades institucionais.
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Para a interpretacdo dos dados obtidos no processo de Avaliag&o Institucional,
foram definidos critérios de classificacdo que permitem identificar o nivel de
desempenho de cada dimensédo, indicador ou item avaliado. As médias foram
organizadas em duas faixas, conforme descrito abaixo:

Potencialidades institucionais: itens de satisfacdo com médias entre 3,5 e 5,0 (escala
de 1 a 5 estrelas).
Fragilidades institucionais: itens de insatisfacdo com médias inferiores a 3,5 (escala
de 1 a 5 estrelas).

Os critérios de classificacdo definidos possibilitam avaliar de forma sistematica

o desempenho de cada dimensao, indicador ou item, oferecendo subsidios para o

aprimoramento continuo da institui¢&o.

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

ITEM DESCRICAO MEDIA |CLASSIFICACAO
P5 |Atuagdo da CPA no diagndstico e 4,2 Potencialidade —
encaminhamento para solu¢do do que for indice de satisfacdo
apurado na avaliacao interna
P6 Divulgacao dos resultados da CPA 4,3 Potencialidade —
indice de satisfacdo

EIXO 2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

ITEM DESCRICAO MEDIA CLASSIFICACAO
VVocé conhece a misséo institucional, as | 60,0% Potencialidade —
p7 |metas e objetivos do Projeto de indice de satisfacéo

Desenvolvimento Institucional (PDI) com os
resultados alcancados

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

ITEM DESCRICAO MEDIA CLASSIFICACAO

P8 |Os Professores apresentam e cumprem 0s 45 Potencialidade
planos de ensino, quanto ao conteldo, indice de satisfagao
bibliografia e critérios de avaliagao

P9 |Em geral como vocé avalia a qualidade 4.4 Potencialidade
das disciplinas ministrada a distancia (EAD) indice de satisfacéo
Nno Seu Curso

P10 |Avalie se os materiais didaticos utilizados 4,4 Potencialidade
nas disciplinas vdo ao encontro aos indice de satisfacéo

conteddos abordados nas mesmas e esta
atualizado conforme o plano de ensino

As videoaulas e material didatico fornecem
P11 |para o aluno uma visdo geral da metodologia Potencialidade
em educacdo a distancia a ser utilizada no 4,1 indice de satisfacéao
curso, tendo em vista ajudar seu planejamento
inicial de estudos e em favor da construcao de
sua autonomia.

P12 |As Vvideoaulas gravadas possuem boa Potencialidade
qgualidade de imagem e &udio e sdo claras ef 90,0% indice de satisfacéo
objetivas
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P13 Os alunos sédo informados desde o inicio do 89,0% Potencialidade
curso sobre locais e datas de provas e datas indice de satisfacéo
limite para as diferentes atividades

P14 As questdes propostas nas provas, Potencialidade
exercicios, atividades e TP nas disciplinas 90,0% indice de satisfacéo
oferecidas em EAD no seu curso sao
compativeis com o nivel do contelddo
apresentado na plataforma

P15 A Universidade ou o polo asseguram a 90,0% Potencialidade
possibilidade de locais para avaliagdo indice de satisfacéo
presencial da aprendizagem através da
aplicacéo de provas

P16 Como vocé avalia o dominio das disciplinas Potencialidade i
de seu curso pelos professores titulares 45 ndice de satisfacéo
demonstrado nas videoaula

P15 A Universidade ou o polo asseguram a Potencialidade
possibilidade de locais para avaliagdo 91,0% indice de satisfacéo
presencial da aprendizagem através da
aplicacéo de provas

P16 Como vocé avalia o dominio das disciplinas N&o tenho como avaliar
de seu curso pelos professores titulares 45 pois nunca utilizei
demonstrado nas videoaulas

P17 Dominio das disciplinas pelos tutores é Potencialidade
demonstrado durante as davidas, 4,0 indice de satisfacéo
informacdes e orientagcbes atende a
necessidade para o aluno

P18 Os tutores respondem de forma clara as 41 Potencialidade
davidas do aluno no periodo de 24 horas indice de satisfacéo

P19 Os alunos recebem respostas as suas 4,0 Potencialidade
davidas, e se recebem incentivos (feedback) indice de satisfacéo
e orientacdo quanto ao progresso hos
estudos

P20 O ambiente virtual de aprendizagem (AVA) Potencialidade
utilizado para as disciplinas favorece a 85,0% indice de satisfacéo
interatividade dos alunos com os professores
e tutores das disciplinas

P21 As ferramentas digitais (acesso, recursos e Potencialidade
atividades) disponiveis no AVA séo de faclil 82,0% indice de satisfagao
operacao
A acessibilidade no Ambiente Virtual de

P22 Aprendizagem (AVA) atende as 80,0%
necessidades do aluno deficiente visual e Nunca utilizei
auditivo (Aula fonada, Lupa, Tradugdo em
Libras)

O acervo da biblioteca virtual (livros, Potencialidade
periédicos e portais de revistas) é adequado 85,0% indice de satisfacéo

P23 a0 seu curso e existe facilidade no manuseio
das ferramentas de

visualizacdo e o sistema de busca

P24 Grau que ocorre estimulo a participacao Potencialidade
discente em atividades de pesquisa. 4,0 indice de satisfacéo

P25 Grau que ocorre estimulo na Unisanta a
organizagdo de eventos cientificos, Potencialidade i ndice
realizacdo de IntercAmbios e cooperacdo 40 de satisfacdo
com outras instituicbes nacionais e
internacionais

P26 O seu grau de Participacdo de Projetos 3,9 Potencialidade indice de

de Extensao da Unisanta

satisfacédo
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P27 Existem ac¢bes que favorecam a incluséo e Potencialidade
permanéncia de alunos-EAD em situacao indice de satisfacéo
. : ) 60,0%
econdmica desfavorecida na Unisanta
P28 O acesso as informacdes académicas, no Potencialidade
Portal do aluno do site da UNISANTA e no indice de satisfacéo
sistema de informacdes da Unisanta-EAD é 4,2
de boa qualidade e eficiente.
P29 A Coordenacdo do seu curso mantém Potencialidade
postura ética e respeitosa em relagdo aos indice de satisfacéo
alunos e apresenta capacidade de 4.4
resolucdo das demandas dos alunos
P30 A ouvidoria funciona segundo os padrées de Potencialidade
qualidade claramente estabelecidos, 60.0% indice de satisfacéo
. ,0%
dispondo de pessoal e plataforma adequada
para atender o aluno da EAD.
EIXO 4 — POLITICA DE GESTAO
ITEM DESCRICAO MEDIA [CLASSIFICACAO
Em sua opinido que escala os recursos Potencialidade
P31 disponibilizados pela UNISANTA atendem 4,1 indice de satisfacéo
ao custeio e aos investimentos feitos em
ensino, extensdo, pesquisa e gestdo, em
conformidade com o PDI
EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA
ITEM DESCRICAO MEDIA  |CLASSIFICACAO
A acessibilidade para pessoas co Potencialidade
P32 deficiéncia ou mobilidade reduzida indice de satisfagéo
(rampas, elevadores, banheiros, 42
estacionamento, sala de aula, etc.) no Polo
€ satisfatoria.
Existe adequacdo de equipamentos e Potencialidade
P33 mobiliario especifico para pessoas com 40 indice de satisfacdo
deficiéncia (bebedouro adaptado, cadeiras
para obesos, mesa adaptada para
cadeirantes, piso tétil, etc.) no Polo
1). SALA DE AULA OU LABORATORIO DE INFORMATICA NO POLO
ITEM DESCRICAO MEDIA CLASSIFICACAO
lluminagé&o nas salas de aula / laborat6rio 45 Potencialidade
Indice de satisfacdo
Ventilacdo natural nas salas de aula 4,1 Potencialidade
P34 Indice de satisfacdo
Climatizacao (ar condicionado) nas salas de aula/ 4.0 ~ Potencialidade
laborat6rio Indice de satisfacdo
Carteiras universitarias nas salas de aula 4.0 Potencialidade
Indicede satisfacdo
Lousa/quadro do professor nas salas de aula 41 Potencialidade
Indice de satisfacao
Conforto acustico nas salas de aula 4,0 Potencialidade
Indice de satisfacdo
Manutencédo das salas de aula / laboratério 40 Potencialidade
Indice de satisfacéo
Limpeza e Higienizag&o das salas de aula/ 4,3 Potencialidade
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laboratérios Indice de satisfacao
Equipamentos audiovisuais para atividades de 40 Potencialidade
ensino (em salas de aulas presenciais) indicede satisfacéo

QUESTOES DE PERCEPCAO INSTITUCIONAL — refletem como os alunos percebem
a qualidade do seu curso e da universidade.

Em uma escala crescente no grau de satisfacéo (desde nota 1 até nota 10) como vocé
avalia o seu curso em EAD — 693 alunos responderam com notas entre 5 e 10 tendo
priorizado as notas 8 e 10.

Em uma escala crescente no grau de satisfacao (desde nota 1 até nota 10) como vocé
avalia a UNISANTA também as boas notas se repetiram. Numa escala crescente de
notas (desde nota 1 até nota 10) responda se vocé indicaria o seu curso em EAD, as

respostas também foram satisfatorias (notas 8, 9 e 10)

5.4. SINTESE DA ANALISE DOS RESULTADOS DA 182 AVALIAQAO
INSTITUCIONAL ON-LINE DOS DISCENTES DOS CURSOS DE GRADUAC}AO
PRESENCIAL DA UNISANTA EM 2025.

A 182 Avaliacao Institucional On-line dos Discentes evidencia, de forma
consistente, o comprometimento da CPA e da UNISANTA com a qualidade
académica, a transparéncia e o aprimoramento continuo de suas praticas.

A imagem dos Cursos de Graduacéo e Cursos Superior de Tecnologia (CST)
namodalidade EAD pelo Corpo Discentes, realizada em 2025.. Devemos ressaltar que
o formulério foi respondido por 693 discentes dos 46 cursos EAD no ano de 2025. No
entanto, mesmo que sendo, ainda representa um grau ainda baixo de adesbdes do
corpo discente a avaliacdo da IES segundo a avaliacdo da CPA. Aimagem dos Cursos
de Tecnoldgicos, Licenciaturas e Bacharelados na modalidade EAD, pode ser
considerada boa, levando-se em conta 0 objeto da avaliacdo: a expectativa e
satisfagdo do publico-alvo com notas em sua maioria sempre acima de 4,0 (numa
escala de 1a 5).

Esses aspectos reforcam o fortalecimento da comunicacao institucional e a
ampliacdo da integracdo entre estudantes e servigos oferecidos. Nesse sentido, a CPA
encaminhara o relatorio a direcdo superior da IES, as dire¢cdes e coordenacdes dos
cursos avaliados, de modo a subsidiar acbes concretas para a superagdo das
fragilidades identificadas.

De modo geral, os resultados reafirmam a importancia da autoavaliacdo como

instrumento de gestdo e planejamento, permitindo a UNISANTA reconhecer avancos,
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identificar desafios e orientar decisdes fundamentadas em evidéncias. A CPA reafirma
seu compromisso com a continuidade do processo avaliativo, com a participacao ativa
da comunidade académica e com a promocdo de uma cultura institucional voltada a
exceléncia, a responsabilidade social e a formacéo integral dos estudantes.

O resultado geral da avaliacdo sera postado na pagina da CPA da UNISANTA
em https://www.unisanta.br/Estrutura/Cpa. Os dados individuais e as respostas serao

preservados em conformidade com a Lei Geral de Protecao dos Dados - LGPD.
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6. RELATORIO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL ON-LINE DE DOCENTES E
TUTORES DE CURSOS DA MODALIDADE EAD - 2025.

RELACAO DOS CURSOS

Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
Administracéo

Licenciatura em Artes visuais para Licenciados
Biblioteconomia

Biblioteconomia para

Licenciados Licenciatura em

Ciéncias Biologicas

Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas para Licenciados
Licenciatura em Ciéncias da Religido

Ciéncias Contébeis

Ciéncias de Dados

Comunicacao

Institucional

Comércio Exterior

Licenciatura em Educacéo Fisica

Engenharia da Producgéo

Formacéo Pedagdgica em Educacao Especial
Formacao Pedagogica em Pedagogia

Gestao

Comercial

Gestéo

Hospitalar

Gestéo

Publica

Gestao da Tecnologia da Informacéo

Gestédo em Servicos Juridicos e

Notariais Gestdo Portuaria

Gestao Publica

Gestao

Financeira

Gestao de RH

Licenciatura em Letras Portugués/Espanhol
Licenciatura em Letras Portugués/Inglés
Licenciatura em Letras Portugués/Libras
Licenciatura em Histéria

Licenciatura em Geografia

Licenciatura em Matematica

Licenciatura em Pedagogia

Licenciatura em Educacéo Especial

Licenciatura em Pedagogia para Licenciados
licenciatura em Educacéo Especial para Licenciados
Licenciatura em Histéria

Historia para Licenciados

Licenciatura em Letras Portugués/Espanhol para
Licenciados Licenciatura em Letras Portugués/Inglés para
Licenciados Licenciatura em Letras Portugués/Libras para
Licenciados Licenciatura em Mateméticzzwara Licenciados



6.2.

Logistica

Marketing

Processos Gerenciais
Psicopedagogia
Psicopedagogia para
Licenciados Recursos Humanos

Seguranca Publica
Servigo Social com aproveitamento de estudos

6. ANALISE DOS RESULTADOS
A CPA / NAI concluiu os resultados da pesquisa sobre avaliar expectativas dos

docentes dos cursos de graduacao na modalidade EAD em relagdo aos cinco eixos
previstos na legislacédo dos SINAIS; e vamos apresentar uma analise dos resultados
contemplando cada um dos eixos. Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional, Eixo
2. Desenvolvimento Institucional, Eixo 3:Politicas Académicas, Eixo 4: Politicas de

Gestdo e Eixo 5: Infraestrutura Fisica

6.1. PESQUISA

A avaliagao institucional para Discentes foi disponibilizada para avaliarem seus
respectivos cursos (Tecnoldgicos, Licenciaturas e Bacharelados) todos ministrados na
modalidade EaD e a direcdo da EAD relacionou 46 cursos. O presente relato passa a
apresentar na sequéncia numeérica os 23 itens demandados aos Discentes de Cursos

na modalidade em EAD nesta pesquisa. O total de 74 Docentes respondentes.

CRITERIOS DE ANALISE DOS RESULTADOS POR EIXOS AVALIACAO
INSTITUCIONAL 2025

Para a interpretacdo dos resultados obtidos na 182 Avaliacao Institucional On-
line dos Cursos de Graduacgédo e Cursos Superior de Tecnologia (CST) EAD da
UNISANTA, adotou-se uma classificacdo baseada em faixas de médias que permite
identificar o nivel de desempenho de cada item avaliado dentro dos cinco eixos
previstos pelo SINAES. Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional, Eixo 2:
Desenvolvimento Institucional, Eixo 3:Politicas Académicas, Eixo 4: Politicas de
Gestdo e Eixo 5: Infraestrutura Fisica. Essa metodologia possibilita uma leitura
objetiva dos dados, favorecendo a identificacao de potencialidades, pontos de atencao
e fragilidades institucionais.

Para a interpretacdo dos resultados obtidos na 182 Avaliacdo Institucional On-
line dos Cursos de Graduacéao Presencial da UNISANTA, adotou-se uma classificacao
baseada em faixas de médias (escala de 1 até 5 estrelas), que permite identificar o
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nivel de desempenho de cada item avaliado dentro dos cinco eixos previstos pelo
SINAES. Essa metodologia possibilita uma leitura objetiva dos dados, favorecendo a
identificacdo de potencialidades, pontos de atencao e fragilidades institucionais.

Para a interpretacédo dos dados obtidos no processo de Avaliag&o Institucional,
foram definidos critérios de classificacdo que permitem identificar o nivel de
desempenho de cada dimensédo, indicador ou item avaliado. As médias foram
organizadas em duas faixas, conforme descrito abaixo:

Potencialidades institucionais: itens de satisfacdo com médias entre 3,5 e 5,0 (escala
de 1 a5 estrelas).
Fragilidades institucionais: itens de insatisfacdo com médias inferiores a 3,5 (escala
de 1 a 5 estrelas).

Os critérios de classificacao definidos possibilitam avaliar de forma sistematica

o desempenho de cada dimensao, indicador ou item, oferecendo subsidios para o

aprimoramento continuo da institui¢ao.

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

ITEM DESCRICAO MEDIA CLASSIFICACAO
P3 Atuacao da CPA no diagndstico e encaminhamento 4,7 Potencialidade
para solugdo do que for apurado na avaliagéo indice de satisfagao
interna
P4 Divulgacéo dos resultados da CPA 4,6 Potencialidade
indice de satisfacdo

EIXO 2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

ITEM DESCRICAO MEDIA CLASSIFICACAO
Grau de conhecimento sobre a missdo
institucional, as metas e objetivos do Projeto de 47 Potencialidade

P5 Desenvolvimento Institucional (PDI), do Projeto indice de satisfacéo

Pedagdgico Institucional (PPI) e do Plano Anual
de Acdo (PPA) da Unisanta e os resultados
alcancados por estes instrumentos?

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

ITEM |DESCRICAO MEDIA CLASSIFICACAO

P6 Grau de relacdo entre a Unisanta e os demais 4,7 Potencialidade
setores publicos e privados da Regido indice de satisfagcéo
Metropolitana da Baixada Santista segundo sua
avaliacéo

pP7 Na Unisanta, existe politica/programa/acdo de 94,0% Potencialidade
inclusdo social e possui instalacdes adequadas indice de satisfacé@o
para atender pessoas com deficiéncias

P8 Conhege o conceito (ENADE/INEP-MEC) do(s)) 90,0% Potencialidade
curso(s) em que atuo como docente indice de satisfacéo
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Nivel de desenvolvimento das agdes que
promovem interdisciplinaridade, inovacdes
didatico-pedagodgicas e uso das nhovas
metodologias e tecnologias no ensino no seu 4.6 Potencialidade

P9 curso contemplando as Diretrizes Curriculares indice de satisfacé@o
Nacionais (DCN) referente ao seu Curso de
Bacharelado/Licenciatura ou contemplando o
perfil do egresso esperado para cursos
tecnoldgicos, de acordo com o Catélogo Nacional
de Cursos

P10 O(s) curso(s) em que atua como docente 4,6 Potencialidade
oferece(m) Atividades Complementares (promove indice de satisfacéo
palestras, jornadas, semindrios, encontros e etc.)

Avalie em que grau ocorre estimulo institucional a Potencialidade

P11 organizacao de eventos cientificos, realizacédo de 45 indice de satisfacéo
intercAmbios e cooperacdo com outras
instituicBes nacionais e internacionais.

P12 Grau de apoio financeiro da Unisanta para 4,1 Potencialidade indice
participagdo de eventos, divulgacdo de de satisfacao
pesquisas/artigos cientificos e outros

P13 Grau ocorre articulacdo das atividades de 45 _ Potencialidade
extensdo com 0 ensino e a pesquisa na Unisanta Indice de satisfacdo
Grau de adequacdo e efetividade dos Potencialidade

P14 mecanismos de comunicacdo institucional na 45 indice de satisfacéo
aproximacdo com a comunidade interna e externa
da UNISANTA
Professor(a) avalie o empenho da Coordenacéo Potencialidade

P15 do curso que atua neste momento, nos itens que 49 indice de satisfacé@o
dizem respeito ao desenvolvimento e a qualidade
do curso
Professor(a) avalie o empenho do(s) Tutor(es) do Potencialidade

P16 curso que atua neste momento, nos itens que 438 indice de satisfacéo
dizem respeito ao desenvolvimento e a qualidade
do curso

P17 A ouvidoria da UNISANTA funciona de maneira 51,0% Potencialidade
satisfatoria indice de satisfacdo

P18 Avalia o atendimento aos docentes, no 4,8 Potencialidade
Departamento Pessoal da Unisanta indice de satisfacé@o

EIXO 4 - POLITICA DE GESTAO

ITEM DESCRICAO MEDIA CLASSIFICACAO
Grau as equipes de gestdo da UNISANTA Potencialidade

P19 atuam satisfatoriamente, em processos de 4,6 indice de satisfacéo
aplicacdo de recursos financeiros para a
Instituicdo

P20 Existem acfes voltadas para salde 4,4 Potencialidade
ocupacional e seguranga do trabalho indice de satisfacao

P21 Existe apoio financeiro para uma segunda Potencialidade
Graduagcdo ou Pos-Graduagdo stricto 42 indice de satisfacéo
sensu aos docentes EAD da Unisanta
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Professor(a) - Avalie os colaboradores em relagéo a Secretaria Académica, Design
Instrucional, Técnicos de gravacéo de aulas do curso em que atua, nos seguintes

videoaulas.

aspectos:
ITEM DESCRICAO MEDIA CLASSIFICACAO
A secretaria presta atendimento eficaz 45 Potencialidade
indice de satisfacdo
A secretaria mantém informacgdes atualizada paraos| 4,0 Potencialidade
P22 docentes indice de satisfacdo
Qualidade do servi¢o de Design Instrucional para o 4,7 Potencialidade
Seu Ccurso indice de satisfagdo
Qualidade do pessoal de apoio nas gravacdes de 40 Potencialidade

indice de satisfagdo

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA

Professor(a) - Avalie os aspectos de infraestrutura e funcionais ofertados pelo CED para

0 seu curso. Utilize os indices propostos para avaliar cada aspecto considerado:

ITEM DESCRICAO MEDIA CLASSIFICACAO
Adequacéo do acervo da biblioteca Virtual 4,7 Potencialidade
indice de satisfagdo
Sala da Coordenacdo quanto ao espaco, Potencialidade
equipamentos, insumos, iluminacdo, ventilacdo e 45 indice de satisfagao
climatizacéo
Qualidade e quantidade de computadores disponiveis| 4,0 Potencialidade
para os professores indice de satisfacao
Qualidade da conexao de internet (disponibilidade 4,0 Potencialidade
/ velocidade / estabilidade) indice de satisfagao
Disponibilidade de equipamentos de informatica e o
de recursos audiovisuais e multimidia, necessarios _ Potencialidade _
para o uso didatico na preparacéo das aulas do 4,0 indice de satisfacao
P23 Curso
O funcionamento do Ambiente Virtual dg 4,5 Potencialidade
Aprendizagem (AVA). indice de satisfacéo
Acessibilidade do site 45 Potencialidade
indice de satisfacao
Qualidade dos equipamentos de auxilio & exposi¢ao 45 Potencialidade
dos conteddos no AVA indice de satisfagao
Suporte Técnico de informatico para atender as| 4,5 Potencialidade
demandas do curso indice de satisfagao
Suporte administrativo é suficiente para atender as 45 Potencialidade
demandas de disciplinas em EaD nos cursos indice de satisfacéo
presenciais
Sanitarios para professores (conservacao e limpeza) 45 Potencialidade

indice de satisfacéo

6.3.SINTESE DA ANALISE DOS RESULTADOS DA

182 AVALIACAO

INSTITUCIONAL ON-LINE DOS DOCENTES E TUTORES DOS CURSOS DE
GRADUACAO NA MODALIDADE EAD DA UNISANTA EM 2025.

A 182 Avaliagdo Institucional On-line dos Discentes evidencia, de forma

consistente, o comprometimento da CPA e da UNISANTA com a qualidade

académica, a transparéncia e o aprimoramento continuo de suas praticas. A imagem

dos Cursos de Graduacéo e Cursos Superior de Tecnologia (CST) na modalidade EAD

pelo Corpo Docentes e Tutores, realizada em 2025..
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A avaliacdo institucional para Docentes foi disponibilizada para cursos
oferecidos na modalidade EAD e a direcdo da EAD relacionou 38 cursos e alguns
cursos os docentes nao responderam o questionario de avaliacdo. O questionario de

avaliagcdo contou com 23 questdes e 74 docentes responderam; apresentando um

baixo indice de participacdo de docentes respondentes que atuam nos cursos na
modalidade EAD.

A imagem dos cursos na modalidade em EAD da Unisanta, pode ser
considerada boa, levando-se em conta o0 objeto da avaliagdo: a expectativa e
satisfagdo do publico-alvo com notas em sua maioria sempre acima de 4,0 (numa
escalade 1 ab).

Os aspectos reforcam o fortalecimento da comunicacéo institucional e a
ampliacdo da integragéo entre estudantes e servigos oferecidos. Nesse sentido, a CPA
encaminhara o relatorio a dire¢do superior da IES, as direcfes e coordenac¢des dos
cursos avaliados, de modo a subsidiar acfes concretas para a superacdo das
fragilidades identificadas.

De modo geral, os resultados reafirmam a importancia da autoavaliagdo como
instrumento de gestéo e planejamento, permitindo a UNISANTA reconhecer avancgos,
identificar desafios e orientar decisdes fundamentadas em evidéncias. A CPA reafirma
seu compromisso com a continuidade do processo avaliativo, com a participacao ativa
da comunidade académica e com a promog¢éo de uma cultura institucional voltada a
exceléncia, a responsabilidade social e a formacéo integral dos estudantes.

O resultado geral da avaliacdo sera postado na pagina da CPA da UNISANTA
em https://www.unisanta.br/Estrutura/Cpa. Os dados individuais e as respostas serao

preservados em conformidade com a Lei Geral de Protegao dos Dados - LGPD.
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7.RELATORIO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL ON-LINE PELOS
FUNCIONARIOS E COLABORADORES EM 2025

RELACAO DOS SETORES AVALIADOS

Administracdo do Campus

Almoxarifado

Assessoria de Comunicagoes (ASSECOM)

Atendimento Digital

Audiovisual

Bibliotecas

Corpo Técnico EAD

Corpo Técnico de Réadio, TV e Multimidia dos cursos de Comunicac¢ao Social
Grafica/XEROX

10. Manutencéo predial / Elétrica / Hidraulica / Pintura

© © N o g b~ 0w DdhPRE

11.Servigos Gerais

12.DEFE/ Piscina / Academia / Secretaria de Esportes

13. Departamento Juridico / Departamento Juridico Ativos / Nucleo de Praticas Juridicas/
Juizado de Pequenas Causas

14. Departamento Pessoal / Departamento de Contabilidade / Departamento de

compras /Tesouraria

15. Laboratérios das Areas de Salde / Laboratérios de Enfermagem/ Laboratérios
de Biologia (LCB),/ Quimica (LQ) / Anatomia (LA)/

16. Atendimento de Clinicas

17.Laboratorios de Engenharia e Arquitetura

18. Laboratorios de Informatica e Manutencao / Redes de Computadores/ Tl / Internet.

19.Internet/ Suporte Tl /Helpdesk

20.Marketing / Universidade Aberta / Vestibulares

21.Portarias/ Protocolo / Recepcéao

22.Sala dos Professores

23.Secretarias de Cursos de graduacéo (Presencial e EAD) / Secretaria de cursos de
pos-graduacédo/ Secretarias de Direcdo, Coordenacao e Pro- Reitoria.

24.Limpeza nao tercerizada
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7.ANALISE DOS RESULTADOS
A CPA / NAI concluiu os resultados da pesquisa sobre avaliar expectativas dos

Colaboradores e Funcionarios em relagédo aos cinco eixos previstos na legislacéo dos
SINAIS; e vamos apresentar uma andlise dos resultados contemplando cada um dos
eixos. Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional, Eixo 2: Desenvolvimento
Institucional, Eixo 3:Politicas Académicas, Eixo 4: Politicas de Gestdo e Eixo 5:

Infraestrutura Fisica

7.1.PESQUISA
A avaliacao institucional para Funcionarios e Colaboradores foi disponibilizada

para avaliarem seus respectivos setores de trabalho, relacionou 24 seguimentos, com
a participacdo de 130 participantes, com apenas 126 respondentes. Na opcao de
resposta - Prefiro ndo avaliar contou com - 11,11% de funcionarios ou
colaboradores optaram por ndo responderam os itens da avaliacdo. O presente relato
passa a apresentar na sequéncia numérica os 21 itens demandados aos nos stores

avaliados nesta pesquisa.

7.2.CRITERIOS DE ANALISE DOS RESULTADOS POR EIXOS AVALIACAO
INSTITUCIONAL 2025

Para a interpretacéo dos resultados obtidos na 182 Avaliacao Institucional On-
line dos Funcion'rios e Colaboradores da UNISANTA, adotou-se uma classificacao
baseada em faixas de médias que permite identificar o nivel de desempenho de cada
item avaliado dentro dos cinco eixos previstos pelo SINAES. Eixo 1: Planejamento e
Avaliagdo Institucional, Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, Eixo 3:Politicas
Académicas, Eixo 4: Politicas de Gestdo e Eixo 5: Infraestrutura Fisica. Essa
metodologia possibilita uma leitura objetiva dos dados, favorecendo a identificacéo de
potencialidades, pontos de atencéo e fragilidades institucionais.

Para a interpretagéo dos resultados obtidos na 182 Avaliagdo Institucional On-
line de Funcionéarios e Colaboradores da UNISANTA, adotou-se uma classificacao
baseada em faixas de médias (escala de 1 até 5 estrelas), que permite identificar o
nivel de desempenho de cada item avaliado dentro dos cinco eixos previstos pelo
SINAES. Essa metodologia possibilita uma leitura objetiva dos dados, favorecendo a
identificacdo de potencialidades, pontos de atencéo e fragilidades institucionais.

Para a interpretacdo dos dados obtidos no processo de Avaliacéo Institucional,
foram definidos critérios de classificacdo que permitem identificar o nivel de
desempenho de cada dimensdo, indicador ou item avaliado. As médias foram

organizadas em duas faixas, conforme descrito abaixo:
50



Potencialidades institucionais: itens de satisfacdo com médias entre 3,5 e 5,0 (escala
de 1 a 5 estrelas).
Fragilidades institucionais: itens de insatisfacdo com médias inferiores a 3,5 (escala
de 1 a 5 estrelas).

Os critérios de classificacdo definidos possibilitam avaliar de forma sistematica
o desempenho de cada dimensao, indicador ou item, oferecendo subsidios para o

aprimoramento continuo da institui¢&o.

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

ITEM DESCRICAO MEDIA CLASSIFICACAO
P2 Atuacdo da CPA no diagnéstico e encaminhamento 35 Potencialidade
para solucdo do que for apurado na avaliagdo indice de satisfac&o
interna
P4 Divulgacéo dos resultados da CPA 3.3 Fragilidade
Indice de insatisa¢ao

EIXO 2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

ITEM DESCRICAO MEDIA CLASSIFICACAO

P4 Vocé conhece a missao institucional, as metas e Fragilidade
objetivos do Projeto de Desenvolvimento 43,0% |indice de insatisagéo
Institucional (PDI) com os resultados alcangados

P5 A Unisanta desenvolve projetos capazes de 93,0% Potencialidade
contribuir para 0 desenvolvimento indice de satisfacéo
econdmico/social da regido

P6 A Unisanta disp8e de instalacGes adequadas para 86,0% Potencialidade
atender pessoas com deficiéncia(s) indice de satisfacédo

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

ITEM DESCRICAO MEDIA CLASSIFICACAO
pP7 Grau de adequacéo, de entrosamento e empatia 34 Fragilidade
da comunicacdao interna da Unisanta indice de insatisacéo
P8 Os meios de comunicacdo locais (TV, Jornal , 4,0 Potencialidade
Radio, Portal de Internet) incluem aspectos que indice de satisfacéo
dizem respeito as atividades da UNISANTA
P9 Como vocé avalia o atendimento do Departamento 35 Potencialidade
Pessoal da Unisanta indice de satisfacédo

EIXO 4 — POLITICA DE GESTAO

ITEM DESCRICAO MEDIA CLASSIFICACAO
P10 Existem Programas de Capacitagdo para 25 Fragilidade
Funcionarios e Colaboradores indice de insatisacéo
P11 As condi¢Bes do ambiente de trabalho Potencialidade
(relacdo interpessoal) 3,6 indice de satisfacéo
P12 Como se da a relacéo com a chefia do seu Potencialidade indice
setor 4,5 de satisfacdo
P13 Existem acdes voltadas para salde Fragilidade
ocupacional e seguranca do trabalho 2,9 indice de insatisacédo
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P14 Existe apoio financeiro para Graduacgéao e Fragilidade
Pés- Graduacdo aos funcionarios e 31 indice de insatisacéo
docentes da Unisanta

P15 Em que grau as equipes de gestdo da Unisanta Fragilidade
atuam satisfatoriamente, em processos de tomada 33 indice de insatisacéo
de deciséo

P16 Em que grau as equipes de gestdo da Unisanta Fragilidade
atuam satisfatoriamente, nos relacionamentos 3,2 indice de insatisacédo
interpessoais

P17 Em que grau as equipes de gestdo da Unisanta Fragilidade
atuam satisfatoriamente, em processos de 3,2 indice de insatisacéo
aplicacéo de recursos financeiros para a Instituicao

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FISICA

Classifique a seguir asua salaou local de trabalho na Unisanta quanto a
ITEM DESCRICAO MEDIA CLASSIFICACAO
lluminag&o na sala ou local de trabalho 41 Potencialidade
Indice de satisfacdo
Ventilagdo natural na sala ou local de trabalho 3,7 _ Potencialidade
Indice de satisfacdo
Climatizacao (ar condicionado) 3.8 _ Potencialidade
P18 Indice de satisfagdo
Equipamentos de informatica na sala ou. local de 3,0 Fragilidade
trabalho Indice de insatisacdo
Conforto acustico na sala ou local de trabalho 3,0 Fragilidade
Indice de insatisacéo
Manutenc¢éo de infraestrutura da sala ou local de 35 Fragilidade
trabalho Indice de insatisacdo
Mobiliario da sala ou local de trabalho 31 Fragilidade
Indice de insatisacdo
Limpeza e Higienizacdo da sala ou local de 31 Fragilidade
trabalho. Indice de insatisacdo

URBANIZACAO DO CAMPUS

ITEM DESCRICAO MEDIA CLASSIFICACAO
Acesso das portarias 4,5 _ Potencialidade
Indice de satisfacéo
P19 lluminagdo dos pétios e escadas 3,8 _ Potencialidade
Indice de satisfacdo
Calcamento 4,0 _ Potencialidade
Indice de satisfacdo
Estacionamento de bicicletas 3,7 _ Potencialidade
Indice de satisfagdo
Espagos de integrag&o social/convivéncia 31 Fragilidade
Indice de insatisacdo
Pracas de alimentagao 3.9 _ Potencialidade
Indice de satisfacdo
Limpeza e Higienizag&o dos espacos 41 _ Potencialidade
Indice de satisfagdo

QUESTOES DE PERCEPGAO INSTITUCIONAL.

A percepcao institucional dos Funcionérios e Colaboradores reflete diretamente
a forma como estes avaliam a qualidade de seu trabalho e o papel da universidade na
promocao de um ambiente saudavel, produtivo e motivador. Trata-se de um olhar que

considera ndo apenas as condicdes oferecidas para o desempenho das atividades,
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mas também o reconhecimento, a valorizacao profissional e o alinhamento entre os
objetivos individuais e coletivos. Quando a instituicdo é percebida como comprometida
com a exceléncia académica, a inovagao e o bem-estar de sua comunidade, fortalece-
se o sentimento de pertencimento e engajamento, criando uma cultura organizacional

gue favorece tanto o desenvolvimento pessoal quanto o institucional.

P20- Vocé recomendaria a Unisanta para algum amigo ou parente como sendo um
bom lugar para se trabalhar — obteve média ponderada de 4,2 (escala de 1 a 5 estrelas)

e a classificacao foi Potencialidade — indice de satisfacao.

P21- Caso deseje, deixe aqui algum comentario complementar sobre os itens das
dimensobes avaliadas

Dos 126 respondentes, 20 apresentaram comentarios complementares,
representando 15,9% do total. Essa participagdo qualitativa acrescenta informacgdes
relevantes as dimensdes avaliadas e contribui para uma analise mais abrangente da

percepcao institucional.

7.3.SINTESE DA ANALISE DOS RESULTADOS DA 182 AVALIAQAO
INSTITUCIONAL ON-LINE DOS FUNCIONARIOS E COLABORADORES DA
UNISANTA EM 2025.

A andlise da CPA 2025 evidencia uma estrutura abrangente, organizada
conforme os cinco eixos do SINAES, destacando Planejamento e Avaliacao
Institucional, Desenvolvimento Institucional e Infraestrutura Fisica como dimensdes
prioritariamente percebidas pelos Colaboradores e Funcionarios. O questionario
aplicado contou com 21 questdes e obteve 130 respondentes, dos quais 11,11% (14)
optaram pela alternativa “Prefiro ndo avaliar”. Dos 25 setores avaliados, 17
participaram efetivamente, enquanto em 5 setores ndo houve respostas. Os grupos da
Secretaria e do Corpo Técnico Administrativo de Laboratérios de Engenharia e
Arquitetura registraram maior adesdo, com 13,49% (17 respondentes cada). De forma
geral, a percepcao institucional pode ser considerada positiva, refletindo expectativas
e niveis de satisfacdo adequados ao publico-alvo e oferecendo subsidios para

decisOes estratégicas e ac6es de melhoria continua.
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8.SINTE DOS RESULTADOS- AVALIACAO INSTITUCIONAL 2025

A Avaliacao Institucional 2025, conduzida pela Comissdo Propria de Avaliacdo
(CPA) da Universidade Santa Cecilia, apresenta um diagnostico abrangente e
fundamentado sobre o desempenho académico, administrativo e estrutural da
instituicdo, em conformidade com as diretrizes do SINAES e com os principios de
gestao orientada por evidéncias.

Os resultados obtidos junto aos diferentes segmentos da comunidade universitaria
permitem identificar avancos relevantes, bem como desafios que exigem
monitoramento continuo e acdes estratégicas de aprimoramento:

. Discentes (presenciais): desempenho satisfatorio nos eixos de atuacao
docente, organizacdo pedagogica, atendimento das coordenacgdes, atividades
complementares, servicos administrativos e bibliotecas. Fragilidades foram
observadas na baixa participacdo em projetos de extensédo, limitacbes de
infraestrutura fisica e insuficiente conhecimento sobre servicos de assisténcia
estudantil.

. Docentes (presenciais): avaliacdes positivas nos eixos de Planejamento e
Avaliacdo Institucional, Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas e
Bibliotecas. Contudo, o baixo indice de participacdo docente no processo avaliativo
indica necessidade de estratégias para ampliar a adesao e fortalecer a cultura de
autoavaliagéo.

. Cursos EAD: Discentes, Docentes e Tutores atribuiram avaliacdes
predominantemente positivas, com indicadores superiores a 4,0 em escala de 1 a 5,
evidenciando qualidade percebida nos cursos ofertados. A baixa adesao, entretanto,
permanece como ponto critico, demandando a¢cdes de sensibilizacdo e integracao.

. Colaboradores e Funcionarios: participacdo de 130 respondentes revelou
percepcdo consistente das dimensfes institucionais, com destaque para
Planejamento e Avaliacdo Institucional, Desenvolvimento Institucional e Infraestrutura
Fisica. A heterogeneidade na adesdo entre setores reforca a necessidade de
intensificar mobilizag&o interna e consolidar a cultura institucional de avaliagéo.

. Aspectos estratégicos: reforco da comunicacgéao institucional e integracdo entre
estudantes docentes e servi¢cos. Relatorio serd encaminhado a direcdo superior, a
direcdo das faculdades, coordenacdes de cursos e gestdo de setores para subsidiar

acOes de melhoria
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A UNISANTA mantém padrdo consistente de qualidade académica e
administrativa, reconhecendo desafios estruturais e operacionais que orientam o
planejamento estratégico. A CPA reafirma compromisso com a continuidade do
processo avaliativo, ampliacdo da participacao e consolidagéo da cultura institucional

de exceléncia.

9. CONSIDERACOES FINAIS.

O presente relatério apresentou os resultados do processo de autoavaliacdo na
Universidade Santa Cecilia - UNISANTA. Este relatério de 2025 é o segundo relatorio
do ciclo avaliativo 2024 a 2026.

A avaliacdo institucional desempenha um papel crucial no contexto
educacional, pois permite uma analise aprofundada do desempenho e da qualidade
dos servigcos oferecidos por uma instituicdo de ensino. Ao fornecer insights sobre
pontos fortes e areas de melhoria, a avaliacao institucional oferece uma base sdlida
para a implementacdo de medidas corretivas e estratégias de aprimoramento.

Além disso, a avaliacao institucional promove a transparéncia e a prestagao de
contas, tanto para a comunidade académica quanto para a sociedade em geral. Ao
demonstrar um compromisso com a melhoria continua e a exceléncia, as instituicbes
de ensino podem fortalecer sua reputacdo e atrair tanto alunos quanto recursos
externos.

Através da avaliacao institucional, as instituicGes podem identificar e atender as
necessidades dos alunos, adaptando seus programas académicos e servigos de apoio
para garantir uma experiéncia educacional mais eficaz e relevante. Isso contribui n&o
apenas para 0 sucesso dos alunos, mas também para o desenvolvimento de
profissionais qualificados e cidaddos engajados.

A CPA acompanha as acdes realizadas na Unisanta como a atualizagcdo do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI - 2024-2028) renovou 0s objetivos do
quinquénio, prevendo a implementacao de diversas a¢des que permitirdo o avango da
internacionalizacdo na Unisanta. Esses objetivos atendem as expectativas e
demandas apresentadas por muitos programas. Obviamente, esse balanco podera ser
feito com maior precisdo por ocasiao do encerramento do PDI vigente.

Ainda, em se tratando de evasdo e abandono escolar, a Unisanta planejou
acOes de enfrentamento que estdo devidamente inseridas no PDI, e estdo em

desenvolvimento na instituicao.
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A revisdo curricular de muitos cursos tem sido apontada por docentes e
estudantes ao longo do triénio (2024-2026) como uma demanda necessaria para
manter a Unisanta competitiva no que se refere ao alinhamento de seus cursos ao
mercado de trabalho. Nesse caso, para alcancar uma formagéao plural, é preciso criar
equilibrio entre a formacéo profissional, a humana e a cidada.

Outras acdes, também na &rea do ensino, da pesquisa e da extensao, estao
recebendo mais énfase durante o triénio, tais como a curricularizagcédo da extenséo e
a aplicacao de pesquisas aos egressos.

O uso de tecnologias e metodologias ativas aplicadas ao ensino demanda maior
incentivo na IES, conforme apontado por docentes.

Entretanto, como citado anteriormente, a Unisanta tem desenvolvido politicas
gue visam ampliar o uso dessas tecnologias, devidamente orientadas pelo PDI, sem
contar as iniciativas de curso de atualiza¢do para docentes de cursos que ja buscaram
aperfeicoamento. H& de se exemplificar também que a instituicdo investiu na criacao
e implantacdo do Sistema de Tecnologia e Informacéao (TI).

A avaliacdo institucional fornece uma base sdélida para o planejamento
estratégico e a tomada de decisdes informadas. Ao analisar dados objetivos e
feedback qualitativo, as instituicdes podem desenvolver metas realistas e implementar
politicas que promovam a inovacdo, a diversidade e a inclusdo. A avaliacdo
institucional € uma peca fundamental para qualquer entidade comprometida com a
qualidade e eficiéncia na gestdo de resultados. E crucial contar com um mecanismo
robusto de verificacdo e acompanhamento das atividades realizadas, visando
estabelecer novos procedimentos e aprimorar 0s j4 existentes, tanto no ambito
académico quanto no administrativo.

A Universidade Santa Cecilia — Unisanta - reconhece plenamente a importancia
da avaliagdo institucional e assume o0 compromisso de seguir seus principios, incluindo
a conscientizacdo de todos os segmentos envolvidos e a participagdo direta da
comunidade académica. Para isso, € fundamental adotar principios sélidos e
exigentes, conforme sugerido pelas diretrizes da Lei n° 10.861/04 — MEC, estabelece
os SINAES

A colaboracao, determinacdo, imparcialidade, equidade e compromisso séo
elementos indispensaveis que devem orientar as acdes relacionadas a avaliacao
institucional, e esses aspectos ja sdo contemplados no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). Além disso, é crucial seguir padrdes estruturais que garantam a
representatividade de diversos segmentos, oS quais subsidiaram as atividades da

Comisséo Prépria de Avaliacao - CPA, em conformidade com as diretrizes do Sistema
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Nacional da Educag&o do Ensino Superior - SINAES.

Neste relatorio, destacamos as principais potencialidades e fragilidades
identificadas nas avalia¢cdes dos discentes, docentes, coordenadores, funcionarios e
colaboradores apresentando a¢fes especificas que podem contribuir para a gestdo na
melhoria da qualidade dos servi¢os oferecidos pela instituicdo de ensino a sociedade.

A CPA enviaram o presente relatério a reitoria, a direcdo geral, a pro- reitoria
académica, a direcdo das faculdades, as coordenacdes de cursos e gestores dos
respectivos setores para conhecimento e avaliagdo, aguardando o recebimento do
relatorio de acbes a serem desenvolvidaspela comunidade Ceciliana, a fim de serem
sanadas as fragilidades encontradas, visando a melhoria constante da qualidade do
processo ensino-aprendizagem desenvolvido, buscando a exceléncia

E imperativo que a CPA mantenha uma vigilancia constante e avalie
regularmente o desempenho da instituicdo, garantindo assim uma busca incessante
pela melhoria continua e pela exceléncia tanto no aspecto académico quanto no

administrativo.

Santos, dezembro de 2025.
Comissdao Propria de Avaliacdo — CPA/Unisanta.
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