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RESUMO

Dispositivos eletronicos deixaram de ser artigos de luxo, tornando-se
necessarios para o desenvolvimento da sociedade moderna, em especial os
computadores, auxiliando no gerenciamento de organizagées e aumentando sua
produtividade. No entanto, € preciso pensar de que forma sdo adquiridos,
utilizados e descartados quando chegam ao final de sua vida util e qual a
responsabilidade envolvida com o lixo eletrbnico dos recém-criados
‘ecossistemas tecnologicos”. A crescente utilizagdo de equipamentos
eletrbnicos, computadores e servidores despertou o interesse em analisar as
Instituicdes de Ensino Superior (IES), verificando de que forma podem colaborar
com a sustentabilidade por meio de praticas sustentaveis, mitigando o impacto
sofrido pelo meio ambiente por suas ac¢des. Aqui apresenta-se uma andlise e
uma avaliacdo das acdes relacionadas a Tecnologia da Informacao (TI) de
algumas IES da Baixada Santista, de como estas organizacdes enxergam a Tl
Verde e como poderao colaborar com o desenvolvimento sustentavel. Para tanto
foram realizadas visitas as IES, precedidas por contato telefénico e eletronico
para a aplicacdo de pesquisa de opinido. Também foi visitada a Fundacédo
Settaport, que realiza coleta de lixo eletronico na Baixada. Os dados obtidos
foram tabulados e analisados por meio de planilhas eletrbnicas, identificando
percepcdes e acdes dos gestores das IES sobre o tema. Esta pesquisa podera
auxiliar nas tomadas de decisdo das proprias IES analisadas e demais
instituicbes de Ensino. Das 27 IES registradas na Baixada Santista, 21
participaram da pesquisa representando 78% do universo amostral. O termo TI
Verde foi apontado como desconhecido por 38% dos participantes. Sobre a
detencdo de certificacdo ambiental, apenas uma IES identificou possuir a 1ISO
14001 e outra possuir uma propria certificacdo. Sobre a¢6es voltadas a Tl Verde
somente 33% dos pesquisados responderam positivamente. As praticas de TI
Verde identificadas como mais adotadas foram o gerenciamento de impresséo e
0 uso de descarte consciente. A preocupacdo em atingir metas verdes foi
evidenciada por 67% dos pesquisados sendo o fator mais relevante a economia
de energia. A realizac&o do descarte foi identificada por 29% como realizada pela
prépria IES e 48% por empresa terceirizada. Os periodos predominantes foram
retratados como semestral e em segundo lugar o anual. Quanto ao fator
numerico de equipamentos descartados o maior indice foi na faixa de 1 a 100,
correspondendo a 43% dos respondentes, mas um indice relevante, 29%, nao
registrou o que descarta e a falta de identificacdo impossibilitou uma possivel
associacdo a metais e componentes toxicos dos residuos. O percentual de 62%
das pesquisadas identificou a doacéo de seu lixo eletrbnico e 28% a venda. A
maioria das IES pesquisadas, 86%, conhece os danos causados ao meio
ambiente, mas o fato de 9% nao ter esse conhecimento identifica a problematica
gue pode ter como um fator de colaboracéo a educacdo ambiental.

Palavras-Chave: Dispositivos eletronicos. Ecossistemas tecnologicos. Lixo
eletrdnico. Tl verde. Sustentabilidade.



ABSTRACT

Electronic devices are no longer luxury items, making it necessary for the
development of modern society, especially computers, assisting organizations in
managing and increasing their productivity. However, you have to think that way
are acquired, used and discarded when they reach the end of their useful life and
which the responsibility involved with the junk of the newly created "technological
ecosystems."” The increasing use of electronic equipment, computers and servers
sparked interest in analyzing the Higher Education Institutions (HEIS), verifying
how they can contribute to sustainability through sustainable practices, mitigating
the impact on the environment for their actions. Here we present an analysis and
evaluation of actions related to the Information Technology (IT) of some
Institutions of Superior Education in Santos, how these organizations they see
the ‘green IT" and how they can contribute to sustainable development. For that
we were visited the Institutions, preceded by telephone and electronic contact for
applying poll. The Settaport Foundation, which conducts electronic waste
collection in the researched area also was visited. The data were tabulated and
analyzed using spreadsheets, identifying the Institutions managers' perceptions
and actions on the issue. This research may help in making decisions of their
own Institution analyzed and other education institutions. Of the 27 Institutions
recorded in Santos, 21 participated in the survey representing 78% of the sample
universe. The term Green IT was appointed as unknown by 38% of participants.
On the arrest of environmental certification, only one Institution identified possess
the ISO 14001 and other has their own certification. On actions to Green only
33% of respondents answered positively. Green IT practices identified as most
adopted were print management and the use of conscious disposal. The concern
to achieve green goals was evidenced by 67% of respondents as the most
important factor to energy savings. The completion of the disposal was identified
by 29% as held for own Institution and 48% by outsourced. The predominant
periods were portrayed as half-yearly and secondly the annual. As the numerical
factor of equipment discarded the highest index was in the range of 1 to 100,
corresponding to 43% of respondents but a relevant content 29%, not recorded
what rule and the lack of identification prevented a possible association to toxic
metals and components of waste. The percentage of 62% of the surveyed
identified the donation of your junk mail and 28% sale. Most Institutions surveyed,
86% know the damage caused to the environment, but the fact that 9% did not
have this knowledge identifies the problems that may have as a collaborative
factor environmental education.

Keywords: Electronic devices. Technological ecosystems. Electronic waste.
Green IT. Sustainability.
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1. INTRODUCAO

Para que uma empresa se sustente, se desenvolva e mantenha sua
produtividade deve ter um ritmo desejado e segundo Sachuck et al. (2008), os
avancos tecnoldgicos aliados a velocidade das mudancas nas ultimas décadas
fazem com que os dirigentes das organizacdes se voltem para a competitividade
considerando todos o0s elementos influenciadores e assim, sao mais
competitivas as empresas que inovam, se antecipam as mudancas e se
adequam a elas. Considerando este quadro, a adocéo de praticas sustentaveis
no setor de tecnologia de informacéo pode ser um fator diferencial e competitivo.

Segundo Mansur (2011), investimentos em tecnologia da informagéo (TI)
estdo associados com o crescimento do uso de computadores,
telecomunicacdes e mobilidade atrelados a programas e servicos, ja que TI
colabora com o crescimento da producéo empresarial, automatizando de forma
completa ou parcial os processos e servicos. Neste cenario ressalta-se que o
gasto e investimento em TI representou 7,5% no periodo de 2013 a 2014 da
receita das empresas no mercado brasileiro de acordo com a 252 pesquisa anual
do uso de TI, realizada pelo Centro de Tecnologia de Informacéo Aplicada da
Fundacéo Getulio Vargas — Escola de Administracdo e Economia do Estado de
Séo Paulo (FGV-EAESP, 2014).

Sabe-se que a tecnologia acabou gerando o consumismo supérfluo,
gerando uma sociedade que tem habitos de desperdicio, consumindo recursos
de forma exacerbada e omitindo os efeitos causados ao meio ambiente, segundo
Lunardi et al. (2012). Este conhecimento também ja havia sido destacado por
Lunardi et al. (2011) que ressaltaram o fato de que a sociedade ndo vem se
preocupando com os danos causados a natureza e sim com o que ela tem a
oferecer, 0 que causa graves consequéncias a vida Util dos recursos naturais.
Em contrapartida, dispositivos eletrbnicos, moveis ou ndo, em especial 0s
computadores, deixaram de ser artigos de luxo e se tornaram necessarios para
0 andamento e desenvolvimento das empresas, auxiliando no gerenciamento e
garantindo uma maior produtividade. No entanto, é preciso pensar nas formas
como sao adquiridos, utilizados e descartados esses equipamentos quando
chegam ao final de sua vida util e qual a responsabilidade que se deve ter com

o lixo eletrénico.
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Existem diversas leis aprovadas ou ainda formatadas como proposta para
a questao do lixo eletrdnico como, por exemplo, a Lei n® 12.305/10 que institui a
Politica Nacional de Residuos Sélidos (BRASIL, 2010), sancionada em 02/08/10,
gue determina que as empresas devem ter o seu sistema de coleta, reciclagem
e destinacdo do lixo eletrénico aprovado pelo 6rgdo ambiental competente,
sendo que os infratores sdo penalizados com proibicdo de importacdo ou
renovacao das licengas ambientais. Esta Politica determina a responsabilidade
sobre coleta, reciclagem e descarte como sendo de competéncia do fabricante
ou importador dos produtos eletroeletrénicos, e o comeércio e distribuidor
funcionando como pontos intermediarios do descarte até que a coleta seja
realizada pelo fabricante ou importador. Assim, todo o conhecimento possivel
gue se possa ter desta Politica se faz importante diante de todos os problemas
ambientais que vém sendo gerados pelo ser humano e muitas vezes por falta de
informacéo.

Segundo Mansur (2011), leis estaduais de responsabilidade ambiental
solidaria complementam a estrutura juridica ao punir por meio de multas quem
dispde produtos tecnoldgicos ao ar livre, ou seja, empresas poderdo ser punidas
pelo descarte inadequado de lixo eletronico realizado pelos consumidores.

Alguns conceitos essenciais sobre sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel devem ser definidos, para uma adequada correlacdo ao presente
trabalho, jA que o mesmo trata de tecnologia verde e descarte consciente de
eletronicos.

Em 1972 surgem as primeiras referéncias ao termo desenvolvimento
sustentavel, quando da primeira conferéncia da Organizacédo da Nacdes Unidas
(ONU) sobre meio ambiente e desenvolvimento, realizada na Suécia, em
Estocolmo, e de acordo com Barbieri (2011), pautar a relacdo entre meio
ambiente e formas de desenvolvimento foi uma das maiores contribuicdes desta
conferéncia e desde entdo, ndo foi mais possivel falar de forma séria em
desenvolvimento sem considerar o meio ambiente.

Em 1983, a ONU indicou a primeira-ministra da Noruega, Gro Harlem
Brundtland, para chefiar a Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD) segundo a revista Em Discussao do Senado (2012).
Essa Comissao tinha a finalidade de aprofundar propostas mundiais na area

ambiental. Foi em 1987 que a CMMAD, criada pela ONU em 1983, apresentou
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o documento “Nosso Futuro Comum”, mais conhecido como Relatorio de

Brundtland. Passou a ser utilizada a expressao “desenvolvimento sustentavel” a

partir do relatério, tendo como definicdo: “desenvolvimento sustentavel € aquele

gue atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das

geracoes futuras de atenderem as suas proprias necessidades” (CMMAD, 1991:
p.46).

De acordo com o Relatorio de Brundtland:

Ha muitas maneiras de uma sociedade se tornar menos capaz

de atender no futuro as necessidades basicas de seus membros — a

exploragdo excessiva dos recursos € uma delas. Dependendo da

orientagdo do progresso tecnoldgico, alguns problemas imediatos

podem ser resolvidos, mas podem surgir outros ainda maiores. Uma

tecnologia mal empregada pode marginalizar amplos segmentos da
populacdo (CMMAD, 1991: p.47).

Buscando um respaldo juridico, de acordo com Garcia e Milagre (2008),
amparado pela Constituicdo de 1988, artigo 225, o direito ao meio ambiente
equilibrado passa a ser objeto de defesa e preservacao do Poder Publico, assim
como da coletividade, objetivando a protecdo de forma ampla da vida das
geracdes presentes e futuras.

Um dos desafios ao processo de construcdo de programas de
desenvolvimento sustentavel € o conhecimento e a familiarizagdo com seus
conceitos, o que a sociedade pode adquirir pelas Universidades e Faculdades
por meio de educacédo ambiental.

Segundo Jacob (2003), h4d a necessidade de melhoria no acesso aos
meios de informac&o com a influéncia do papel do poder publico nos contetdos
educacionais, como alternativas possiveis para que o quadro atual de
degradacdo socioambiental seja alterado. Como consequéncia os individuos e
grupos se tornam mais conscientes em relacdo ao meio ambiente e seus
problemas, podendo assim colaborar com a reducdo da poluicdo ambiental.
Dentre um dos fatores poluidores se destaca o lixo eletrénico, que € uma das
tecnologias destrutivas, pois o descarte inadequado compromete a qualidade
ambiental das geracdes atuais e futuras.

Quando se fala em educagédo ambiental € necessario compreender o
significado de meio ambiente e para tanto Barbieri (2011) ressalta que este é
composto pelo ambiente natural e pelo artificial, o que foi construido, alterado e

destruido pelos humanos, como areas urbanas, industriais e rurais e assim pode-
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se dizer que o meio ambiente ndo € apenas 0 espagco em que se vive, mas a

propria condicdo para a existéncia na terra. Desta forma, é necessario

compreender que as inovagdes tecnoldgicas causam impactos negativos, e

também que se deve agir em relacdo a estas acoes, 0 que permitira a condicéo

de existéncia em uma sociedade sustentavel e néo rejeitar a essas inovacoes.
De acordo com Barbieri (2012):

A Inovagéo tem carga emocional positiva para os brasileiros e
isso ajuda na construcédo de uma sociedade sustentavel. Mas devemos
estar atentos ao sistema capitalista que tem na inovacdo seu motor.
Muitas vezes, esse dinamismo gera uma corrida das empresas e de
paises para estar o tempo todo inovando, o que torna as coisas
obsoletas rapidamente e gera uma forte pressdo sobre 0s recursos
naturais, além de ser desgastante do ponto de vista macroeconémico

e social. A questao central desse debate deve ser a sustentabilidade e
como evitar o desgaste de recursos (BARBIERI, 2012, p.6).

Segundo Ferreira et al. (2012) o avanco tecnolégico vem ocorrendo de
forma imprevisivel, movimentando o mundo em relacdo a fatores
organizacionais, ambientais e em especial tecnoldgicos, sendo que empresas
buscam o aumento de produtividade, qualidade, vantagens competitivas e o
relacionamento cada vez mais alinhado com seus clientes e veem em sistemas
de informacdo o modo mais eficaz, mas ao mesmo tempo arriscado, para obter
sustentabilidade e sobrevivéncia de seus negocios.

Neste cenéario de aumento da utilizacdo de sistemas de informacéo e
crescimento de uso de computadores e servidores € que a analise de algumas
IES na Baixada Santista se faz relevante. Assim, o estudo das praticas
sustentaveis das IES quanto ao gerenciamento e descarte de equipamentos
eletrénicos, pode auxiliar na verificagdo de impactos ambientais na regidao, bem
como influenciar nas tomadas de decisdes de gestores e responsaveis por Tl
nas instituicoes.

O presente trabalho pretende avaliar como as instituicbes mencionadas
enxergam TI Verde e de que forma poder&o colaborar com a sustentabilidade
fazendo gestdo ambiental, ja que segundo Barbieri (2011), a administracdo ou
gestdo do meio ambiente sdo as diretrizes e atividades administrativas e
operacionais, tais como planejamento, direcdo, controle, alocacéo de recursos
entre outras, que sao realizadas com o intento de obter resultados positivos
sobre o meio ambiente, quer reduzindo ou eliminando os danos ou problemas

causados pelas agfes humanas e até evitando que eles surjam. Assim, pode se
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pensar em propostas para a preservacao do planeta, restituindo parte dos
recursos que se retiram dele, e consequentemente contribuindo com a

sobrevivéncia das geracgdes futuras.

1.1 Conceito e praticas de Tl Verde

Segundo Pinto e Savaione (2011), muitas empresas acabam aderindo a
sustentabilidade por meio de praticas da Tl. No entanto, para muitas empresas
o termo Tl Verde ainda néo é conhecido e nada mais é do que a adocao de
praticas de uso e fabricacdo de tecnologias ecologicamente corretas, incluindo
a economia de energia elétrica.

Muitos equipamentos eletrdnicos sdo dispostos em lixo comum onde
podem despejar substancias toxicas agredindo o meio ambiente e prejudicando
a saude humana como de outros seres vivos além de outra forma comum de
disposicdo que € a incineragdo, onde a fumaca gerada prejudica o0 ambiente por
meio de substancias inadequadas. Por isso, entre outros motivos, surge o
conceito de Tl Verde a fim de garantir que as atividades de uma organizacao
impactem o meio ambiente da menor forma possivel, por meio de politicas e
praticas com menores gastos de energia, economizando recursos e matéria-
prima de acordo com Brayner et al. (2013).

Segundo Pereira (2011), uma nova maneira das organizacfes utilizarem
mecanismos tecnoldgicos para a reducdo de custos, otimizarem a utilizacao de
recursos e contribuirem melhor com a sociedade e com o meio ambiente foi
promovida pelas mudancas tecnoldgicas e constantes demandas do mercado.
Desta forma, a importancia do surgimento de novas praticas tecnoldgicas
sustentaveis oferecidas pela Tl, a chamada Tl Verde ou Green IT, que esta
gerando efeito nas atividades das empresas que usam 0 conceito de
desenvolvimento sustentavel.

A relevancia da tecnologia nos dias de hoje é inquestionavel, pois auxilia
as atividades pessoais e empresariais trazendo muitos beneficios. No entanto, o
consumo exagerado e a fabricacdo de tecnologias, devido até mesmo a
obsolescéncia programada, agridem o meio ambiente através de produtos

téxicos que nelas estdo contidas.
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Uma preocupacéo relacionada as questdes ambientais surgiu devido ao
continuo crescimento da utilizagdo da TI, questdes essas relacionadas ao uso
indevido e descarte de equipamentos eletronicos somados aos gastos para
manter uma infraestrutura de Tl funcionando de forma adequada e segundo
Lunardi et al. (2014), a area de TI representa a terceira maior fonte de consumo
de energia dentre as empresas.

O consumo de energia descrito corrobora a afirmacao de Casad e Hess
(2008) onde relatam que usuérios de laptops desejam cada vez mais tempo de
bateria apds uma recarga e gerentes de Tl perseguem uma reduc¢ao do consumo
de energia para os datacenters, ambientes que séo projetados onde se abrigam
servidores, equipamentos de processamento e armazenamento de dados, e
sistemas de rede, como switches, roteadores, e outros, e estas séo algumas das
praticas de Tl Verde que geram menor impacto ambiental.

Segundo Takahashi et al. (2009), o grau de importancia tanto para os
negdécios quanto para a sociedade e futuro do planeta permite que a Tl Verde
obtenha mais espacos e destaque junto a comunidade técnica, ja que esta é
formada pelos profissionais de Tl que, através de pesquisa e desenvolvimento,
irdo colaborar com o desenvolvimento sustentavel, trabalhando no sucesso e na
inovacao tecnolégica. Estes autores ainda abordam a existéncia de trés niveis
de Tl Verde que vao de encontro com Nunes et al. (2011): incrementacéo tatica,
estratégico e Deep IT descritos a sequir:

e Primeiro nivel — tatico — ndo altera a infraestrutura e nem as politicas
internas ou tampouco toma medidas drasticas, sem custos adicionais as
empresas, mas trabalha a reducéo de consumo de energia disponivel por
meio de monitoramento automatico em equipamentos, e utiliza algumas
praticas simples no dia-a-dia como o habito de desligar as maquinas em
momentos ociosos, instalar lampadas fluorescentes e otimizar a
temperatura das salas.

e Segundo nivel - o estratégico, requer a convocacado de uma auditoria
sobre a infraestrutura de Tl e seu uso relacionado ao meio ambiente a fim
de desenvolver e implementar novos meios viaveis de producao ecologica
de bens ou servicos, onde, por exemplo, pode ser criada uma nova
infraestrutura na rede elétrica para aumento de eficiéncia e sistemas de

informacdo que requeiram menor consumo elétrico, como politicas
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inovadoras internas e controle dos descartes. Assim, o0 marketing gerado

pelas acbes adotadas é levado em consideracao.

e Terceiro nivel - Deep IT ou tecnologia de informacéo a fundo - ha maior
abrangéncia e complexidade, pois envolve o projeto de implementacao
estrutural de um ecossistema tecnologico a fim de maximizar o
desempenho com minimo gasto de energia elétrica, incluindo projetos em
sistemas para refrigeracdo, iluminacdo e disposicdo de equipamentos
locais com base nos dois primeiros niveis abordados, mas apresentando
um maior custo que os dois niveis anteriores.

Segundo o Greenpeace (2012), que € uma Organizacdo néo
governamental, é estabelecida uma lista que contém os principais fabricantes de
tecnologias e suas praticas de sustentabilidade e esta pode ser observada na
Ultima edicdo de eletrbnicos mais verdes, ilustrada pela Figura 01. Esta edicédo
do guia de nimero 18 avalia o consumo com base em desempenho e progresso
das principais empresas, e segmenta em critérios que sdo: energia e clima,
produtos mais verdes e operacdes sustentaveis. As pontuacdes das companhias
para gerar o guia envolvem politicas globais, ndo focando em produtos
especificos, a fim de fornecer ao consumidor o grau de sustentabilidade dos

nomes mais destacados da industria.

November 2012

Figura 01: Guia para eletrédnicos mais verdes.
Fonte: Greenpeace (2012).

O guia apresentado pela Figura 01 auxilia na competitividade e inovacéo
de produtos eletrbnicos de consumo e mostra uma série de novos
desenvolvimentos onde pode ser verificado o ranking das empresas em relacéo

a compromissos de reducao de gases de efeito estufa, reducdo de minerais de
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conflito sendo que a empresa indiana Wipro© se encontra em primeiro lugar pela
sua lideranca climatica, captacdo de energia renovavel e estratégia de mitigagdo
de gases de efeito estufa. As empresas tendo este guia para seguir, podem
repensar diante de novas aquisi¢cdes de equipamentos eletrénicos.

O Greenpeace (2012) alega que a industria global tem trabalhado na
direcdo certa, mas que problemas essenciais permanecem, ja que pessoas em
todo o mundo tém acesso a dispositivos eletrdnicos e que 0s programas
adequados ndo acompanham o ritmo da taxa de consumo, gerando cada vez
mais uma maior quantidade de lixo eletrénico. Destaca ainda que em grande
parte as empresas nao respondem qual a quantidade de energia suja em suas
cadeias de producéo.

Segundo Lunardi et al. (2014), adotar a Tl Verde ndo € semelhante a
adotar uma Tl comum devido a importancia de questbes éticas e de
sustentabilidade envoltas no processo de tomada de decisdo. Ressalta ainda
que a adocdo de TI é incentivada por beneficios econdbmicos enquanto as
praticas de Tl Verde também sédo incentivadas por se tratar de preocupacao
planetaria mesmo que o alcance de beneficios econbmicos ndo venha a ser
realizavel a curto prazo. No que concerne a aquisicdo de equipamentos, as
empresas vém criando como politica, 0 menor consumo de energia e a utilizacdo
de materiais reciclados e ndo poluentes entre outros fatores. Além disso, elas
procuram usar processos mais eficientes na utilizacdo de computadores e
impressoras tais como virtualizagédo, diminuicdo de impressdes, remanufatura de
cartuchos e uso de papel reciclado. Ja em relacéo a disposi¢cao de computadores
e datacenters, existe uma preocupacdo com responsabilidades sociais e
ambientais, e para esta questdo podem ser utilizados computadores menores,

de menor consumo de energia e uma refrigeracdo melhorada entre outras acoes.

1.2 Lixo eletronico

Entre os paises emergentes, o Brasil € o maior produtor de lixo eletrénico
segundo Prado (2012) e destaca que no mundo, anualmente, os eletrénicos
acabam por produzir por volta de 40 milhées de toneladas métricas de lixo e o
alarmante é que somente de 10 a 15 por cento do total tem seu descarte feito de

forma adequada.
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Segundo Gerbase e Oliveira (2012), os Residuos de Equipamentos
Elétricos e Eletrénicos (REEE), celulares, computadores e afins, tém em sua
composi¢cdo materiais poliméricos e metalicos que quando descartados no solo,
em aterros ou lixdes, podem causar danos graves ao meio ambiente e a saude
das pessoas, ja que apresentam em sua constituicdo metais pesados e outros
componentes, como os retardadores de chama bromados. Quando o lixo é
depositado em aterros ndo controlados h& a possibilidade de ocorrer a lixiviagdo
(processo de extracdo de uma substancia presente em componentes solidos
através da sua dissolucdo num liquido) destes metais para o0 solo e para as
adguas subterrdneas e superficiais sendo que a incineracdo destes materiais
também ndo é aconselhada, pois leva a emissdo de poluentes no ar. Por
exemplo, a queima de Policloreto de polivinila (PVC) libera toxinas como dioxinas
e furanos, que podem afetar o homem alterando suas fun¢cées hormonais ou,
ainda, contaminando o leite materno.

De acordo com Rucevska et al. (2015), o e-waste também pode conter
metais preciosos como Ouro, Cobre e Niquel e raramente materiais de valor
como o indio e Paladio, que acabam gerando um comércio atraente.

Em grande escala, os residuos perigosos de equipamentos eletro e
eletrénicos acabam sendo enviados principalmente para a Africa e Asia, sendo
que na Africa os destinatarios mais significativos sdo Gana e Nigéria além da
Costa do Marfim e Republica do Congo. O sul e sudeste da Asia também s&o
destinos importantes incluindo a China, Hong Kong, Paquistdo, india,
Bangladesh e Vietna.

Comumente o lixo eletrbnico ndo € tratado de forma adequada pela
populacado, que por sua vez ndo é informada sobre as suas consequéncias. O
manuseio indevido dos residuos incluindo a queima a céu aberto liberando
fumaca na atmosfera, e com alguns dos residuos afundando no solo, gera graves
consequéncias para a saude humana e ambiental. Os residuos de computadores
contribuem para danificar ndo s6 o ambiente, mas acarretam em consequéncias
graves para a saude humana decorrentes da poluicdo do ar, &gua e solo, que
sao parte do ecossistema segundo Nganji e Brayshaw (2010).

A figura 02 mostra o ciclo de consequéncias dos residuos eletrénicos
tratados de forma inadequada em paises em desenvolvimento e paises pobres.

Por meio desta figura € ilustrado que o lixo eletrbnico se encontra no meio dos
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fatores, pois gera poluicdo, que acarreta em baixo rendimento agricola e

complicagBes ambientais e de saude, assim colaborando com a subnutricdo.

Poluigao

ED ) Lixo ComplicagGes
rendimento eletronico ambientais e
agricola de saude

Subnutrigao

Figura 02: As consequéncias dos residuos eletronicos tratados inadequadamente.

Fonte: Adaptado de Nganji e Brayshaw (2010).

Os metais pesados encontrados principalmente nas placas de circuito
impresso dos computadores, tais como Mercurio, Chumbo, Cadmio e Arsénico,
sdo altamente téxicos. Os principais metais pesados presentes na composi¢ao
de REEE, assim como os riscos a saude que podem provocar estdo mostrados
na Tabela 1.

O Cadmio, segundo item da Tabela 1, acumula-se no figado, pulmdes,
pancreas, testiculos e coracdo; em intoxicacdo crbnica pode gerar
descalcificagcdo Ossea, lesdo renal, enfisema pulmonar, além de efeitos
teratogénicos (deformacdo fetal) e carcinogénicos (cancer). Ja& o Cromo,
armazena-se nos pulmdes, pele, musculos e tecido adiposo, pode provocar
anemia, alteracdes hepaticas e renais, além de cancer do pulmao.

Tabela 1: Metais pesados presentes nos REEE.
Fonte: Adaptado de ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (2012),
Garcez e Silva (2010) e Rodrigues (2007).
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Danos a saude humana Danos ao meio Localizacao
ambiente
Cancerigenos e neurotéxicos: podem | Podem ser sollveis | Placas de
interferir na funcéo reprodutora em agua, volateis, | circuitos
bioacumulativos e | impressos,
persistentes. Em | conectores,
incineradores geram | coberturas
dioxinas e furanos. de plastico e
cabos
Possiveis efeitos irreversiveis nos rins e | Bioacumulativos, Baterias,
podem provocar cancer; persistente e toxico | gabinetes,
para 0 meio | CRT, placas
ambiente. de circuito
impresso
Provoca reacdes alérgicas em contato com | Absorcao celular | Gabinetes
a pele, é caustico e genotoéxico; muito  facil pelas
plantas e animais,
efeitos toxicos.
Danos no sistema nervoso, enddcrino, | Acumulagao no | Tubos de
cardiovascular e rins; dores abdominais | ecossistema, efeitos | raios
(cdlica, espasmo e rigidez); disfungdo renal; | tdxicos na flora e | catdédicos e
anemia, problemas pulmonares; neurite | fauna e | placas de
periférica (paralisia); encefalopatia | microorganismos circuito
(sonoléncia, manias, delirio, convulsdes e impresso
coma).
Possiveis danos cerebrais e cumulativos e | Pode tornar-se | Baterias,
podem passar para o feto. Gengivite, | solivel em agua; | interruptores
salivacdo, diarreia (com sangramento); | acumula-se nos | , gabinete e
dores abdominais (epigastrio, vdmitos, gosto | organismos vivos. placas de
metalico); congestao; inapeténcia, circuitos
indigestéo; dermatite e elevacdo da presséo impresso

arterial; estomatites (inflamag&o da mucosa
da boca), ulceracao da faringe e do es6fago,
lesdes renais e no tubo digestivo; insbnia,
dores de cabeca, colapso, delirio,
convulsdes.

7

ser ressaltado que o Chumbo é o mais toxico dos elementos;

acumula-se nos o0ssos, cabelos, unhas, cérebro, figado e rins; em baixas

concentracbes causa dores de cabeca e anemia. Exerce acdo téxica na

biossintese do sangue, no sistema nervoso, no sistema renal e no figado;

constitui-se veneno cumulativo de intoxicacbes crbnicas que provocam

alteracdes gastrintestinais, neuromusculares e hematoldgicas, podendo levar a

morte segundo item da Tabela 1.

Ainda a respeito do Mercurio, deve ser destacado que possui

propriedades de precipitacdo de proteinas (modifica as configuracdes das
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proteinas), sendo suficientemente grave para causar um colapso circulatorio no
paciente, levando & morte. E altamente toxico ao homem, sendo que doses de
3g a 30g sao fatais, apresentando efeito acumulativo e provocando lesdes
cerebrais, além de efeitos de envenenamento no sistema nervoso central e
teratogénicos.

Segundo Palop (2010), o relatério apresentado pelo Programa das
Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) sobre lixo eletronico em 2010,
relata:

e Previsdo de sérias consequéncias ainda nesta década devido as
montanhas de residuos perigosos e toxicos que vao se acumulando
sem controle nos paises e regides pobres, como a Africa do Sul;

e Crescimento da geracao de lixo eletronico a uma taxa de 40 milhdes
de toneladas por ano, segundo o relatorio;

e Sugestdo de enviar as pecas especialmente perigosas, entre elas
circuitos integrados e pilhas, a paises industrializados com capacidade

de processa-los adequadamente.

Com relacdo ao crescimento anual do volume de lixo eletrénico, deve se
ressaltar que uma grande parcela dos residuos pode ser reutilizada ou reciclada,
mas acaba sendo destinada aos aterros sanitarios e lixdes, sendo que em
aterros onde a temperatura € mais elevada, o contato com a chuva acida das
metrépoles acaba fazendo com que metais pesados sejam inseridos diretamente
no solo, o que pode contaminar as aguas de lencdis freaticos, dependendo da
regido do aterro ou lixao.

Bittencourt e Russo (2014) relatam que grande preocupacao reside nos
residuos, pois em 2012 a producao de lixo eletrénico foi equivalente a sete quilos
por pessoa. Ainda é ressaltada a previsdo de crescimento neste volume de 33%
até o ano de 2017.

De acordo com Steiner (2015), recuperar metais e demais recursos que
estdo dentro dos produtos eletrdnicos pode reduzir a quantidade de lixo
eletrbnico. Ele também salienta que a reciclagem pode reduzir o impacto
ambiental e criar empregos, gerando renda. O diretor executivo da United
Nations Environment Programme (UNEP), relata que os residuos do mercado
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mundial, desde a coleta até a reciclagem geram US$ 410 bilhdes por ano sem
contar com o setor informal.

Como em qualquer setor econdémico, h& oportunidades para atividades
ilegais em varios estagios do processo de reciclagem, pois na busca por lucros
ignoram residuos e acontece a exposicdo de pessoas a produtos quimicos e
toxicos.

Ainda segundo Steiner (2015) perto de 42 milhdes de toneladas métricas
de lixo eletronico foi gerado em 2014 e parte desse montante foi tratada
informalmente incluindo a ilegalidade e afirma que sem uma gestao sustentavel,
monitoramento e boa governanca de e-waste as atividades ilegais so tendem a
aumentar, o que mina as tentativas de protecao a saude, ao meio ambiente e a

geracdo de empregos gue sejam legitimos.

1.3 A politica reguladora de residuos no Brasil

Para entender o que os residuos eletrbnicos e seus componentes
ocasionam a biodiversidade no Brasil, deve ser ressaltado o conceito de impacto
ambiental, que segundo Souza et al. (2004), pode ser definido como “qualquer
alteracdo produzida pelos homens e suas atividades, nas rela¢des constitutivas
do ambiente e que excedam a sua capacidade de absorgao”.

A legislacéo para a regulamentacao do descarte e tratamentos de pilhas
e baterias caracteriza o Brasil como sendo o primeiro entre os paises da América
Latina a possuir uma legislacdo de acordo com Espinosa e Tendrio (2004).

A resolucdo de numero 257, de 30 de junho de 1999, do Conselho
Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) estabelece a obrigatoriedade de
procedimentos para reuso, reciclagem, tratamento ou disposicao final adequada
para pilhas e baterias que contenham em suas composi¢cdes Chumbo, Cadmio,
Mercurio e seus compostos. Estes produtos consumidos cada vez mais pela
sociedade de forma direta ou indireta e que compdem muitos equipamentos
eletrbnicos de uso doméstico e empresarial, se ndo seguirem o descarte
adequado impactardo ambientalmente os seres vivos.

Segundo Mansur (2011), alguns estados brasileiros disciplinaram a
responsabilidade do pdés-consumo digital com a finalidade da conquista e

manutencdo de mercados, sendo que exportadores de produtos e servigos
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trabalham toda a cadeia produtiva, com a finalidade de explorar oportunidades e

conquistar mercados novos. Dentro desta situacao o lixo eletrénico é parte, tanto

do problema quanto da oportunidade.

Ha algumas leis aprovadas ou formatadas para a questdo do lixo

eletrbnico tais como:

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil que por meio do
Capitulo VI, artigo 225, (BRASIL, 1988) afirma que um ambiente
ecologicamente equilibrado é direito comum e essencial para uma vida
saudavel, mas que a coletividade tem o dever de defender e preservar o
meio ambiente ndo sO para as geracdes atuais como também para as
futuras.

Lei 13.576/09 / Lei do lixo tecnolédgico, (SAO PAULO, 2009) — Governo do
Estado de Sdo Paulo - Institui normas e procedimentos que regem a
reciclagem, o gerenciamento e a destinacéao final de lixo eletrénico, além
de determinar que a responsabilidade pela destinacéo final seja solidaria
entre as empresas que produzam, comercializem ou importem produtos
e componentes eletroeletronicos. A lei também dispde sobre a
responsabilidade por parte da empresa que fabrica, importa ou
comercializa produtos tecnoldgicos eletroeletrdnicos que mantenha
pontos de coleta para receber o lixo eletrénico a ser descartado pelo
consumidor. Ainda dispbe que o dinheiro proveniente de taxas e multas
da aplicacao desta Lei sera destinado a programas de coleta seletiva e
acOes de destinacao final ambientalmente adequada.

Na Baixada Santista a Lei Municipal de Santos n° 2.712, de 03 de
setembro de 2010 (SANTOS, 2010) - dispde sobre a obrigacdo de
recolhimento e destinacdo final do lixo tecnoldgico, no municipio de
Santos - todas as empresas que produzam ou comercializem produtos
eletroeletrbnicos no municipio de Santos sdo responsaveis pela
destinacgao final ambientalmente adequada desses produtos, bem como
de seus componentes, considerados lixo tecnoldgico anteriormente a
propria publicacdo da Politica Nacional de Residuos Sélidos .

A Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), (BRASIL, 2010) - A Lei
n® 12.305/10 de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de
Residuos Sodlidos e sua regulamentacéo (decreto n°® 7.404, de 23 de
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dezembro de 2010) contém instrumentos importantes, que permitem o
avanco do pais no enfrentamento dos principais problemas ambientais,
sociais e econémicos decorrentes do manejo inadequado dos residuos
sélidos. Por meio do artigo 33, determina a obrigacdo de estruturar e
implementar sistemas de logistica reversa, mediante retorno dos produtos
apos o uso pelo consumidor, de forma independente do servigo publico
de limpeza urbana e de manejo dos residuos sdlidos, os fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes de produtos eletroeletrénicos
e seus componentes. Os infratores sao penalizados com proibicdo de
importagdo ou renovagao de licengcas ambientais e a PNRS determina
como responsabilidade do fabricante ou importador dos produtos
eletrbnicos a coleta, reciclagem e descarte, sendo que o comércio e
distribuidores assumem o papel de intermediarios no descarte até que a
coleta seja feita pelos fabricantes ou importadores.

Segundo Leite (2014), dos produtos relacionados na PNRS: | -
agrotoxicos, Il - pilhas e baterias; Il - pneus; IV - 6leos lubrificantes, seus
residuos e embalagens; V - lampadas fluorescentes, de vapor de sédio e
Mercurio e de luz mista; VI - produtos eletroeletrdnicos e seus
componentes.

Um destaque desta lei, relatado pelo Ministério do Meio Ambiente, reside
em que a PNRS introduziu conceitos em nossa legislacdo ambiental que
sao a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, a
logistica reversa e o acordo setorial, sendo que esta Lei dedicou atencao
especial a Logistica Reversa através da definicdo do regulamento, do
acordo setorial e do termo de compromisso, trés importantes instrumentos

para a sua implantacao.

1.3.1 Logistica reversa

E necessario destacar a logistica reversa cuja PNRS dedicou especial
atencao e seu conceito segundo March (2011) é o de que logistica reversa esta
relacionada a uma ferramenta gerencial chamada de logistica de fluxos de
retorno, cuja funcao é recuperar produtos reintegrando-os aos ciclos produtivos

de negdcios e destaca que é um instrumento importante de desenvolvimento
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econdmico e social, onde acles destinadas a facilitacdo de coleta e restituicao
dos residuos solidos a seus geradores, a fim de que sejam tratados ou
reaproveitados em novos produtos como insumos, sdo realizadas objetivando a
nao geracao de rejeitos.

De acordo com a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial:

Os sistemas de logistica reversa visam a restituicdo dos
residuos sélidos ao setor empresarial para reaproveitamento no ciclo
produtivo ou para destinacdo final ambientalmente adequada. Tais
sistemas serdo implantados e operacionalizados mediante
compromissos entre as trés esferas do Poder Publico, o setor privado e

terceiro setor, formalizados em Acordos Setoriais ou termos de
compromisso, ou mediante regulamento especifico (ABDI — 2012, p.12).

Segundo Leite et al. (2009), a logistica reversa possibilita tanto o
desagravo que os produtos elétricos e eletrbnicos causam ao meio ambiente,
guanto o ganho de eficiéncia e sustentabilidade nas organizacdes no que diz
respeito as suas operacdes. Ressalta ainda que o reaproveitamento de produtos
ndo € nenhuma novidade e que processos de reciclagem, reuso, desmanche e
remanufatura no retorno de papéis, metais, plasticos e
eletrbnicos/eletrodomeésticos ja acontecem nos dias atuais, mas segundo March
(2011), é importante a criagdo de conhecimento organizacional para o controle
e gerenciamento de fluxo de informac6es necessarios ao processo de logistica
reversa, para ser implantada por meio de acordos entre os poderes publicos e
organizacdes, regulamentos do Poder Executivo e termos de compromisso
assumidos por fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes e
cidadaos. Este ultimo autor evidencia que o conhecimento citado possibilita
tomadas de decisdes mais adequadas a fim de minimizar impactos econémicos
e legais provocados pela Lei 12.035/2010.

Técnicas semelhantes da logistica direta sdo utilizadas na logistica
reversa, mas esta trabalha relacionada a satisfagédo de clientes e com garantia
de sustentabilidade empresarial e assim, segundo Leite (2014), empresas
perspicazes acabam percebendo seu impacto na relagédo com clientes e com a
sociedade pelo reflexo em sua imagem.

A “difusa responsabilidade” entre os agentes envolvidos com a
Logistica Reversa de pds-consumo, assim como o impacto causado no
mercado pelos produtos ou matérias-primas reaproveitados, parece

justificar a demora observada na implantacdo de alguns programas
organizados de Logistica Reversa no pais (LEITE, 2014, p.65).
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De acordo com o Portal Brasil (2014) a previsao de geracdo de REEE em
2015 pode chegar a 1,247 mil toneladas segundo o estudo Logistica Reversa de
Equipamentos Eletroeletrdnicos, que foi encomendado pela Secretaria de
Desenvolvimento da Producdo do Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comeércio Exterior (SDP/MDIC) e pela Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial (ABDI). O estudo ainda mostra que os 150 maiores municipios
brasileiros, em sua maioria localizados nas regides sudeste e sul séo

responsaveis por dois tercos do total de lixo eletroeletronico descartado no pais.

1.4 Panorama das IES da Baixada Santista

Nas cidades que compdem a Baixada Santista, dentre as que tém
expressividade como atuantes formadoras de opinido e por terem Institutos de
Educacao Superior locais, estéo as cidades de Santos, Sdo Vicente, Cubatéo e
Guaruja. As cidades de Praia Grande, Itanhaém, Peruibe e Bertioga tém menor
expressdo. Em Mongagua nao foram localizadas IES.

Segundo o Mapa do Ensino Superior no Estado de Sao Paulo de 2014 do
Sindicato das Entidades Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino Superior
do Estado de Séo Paulo (SEMESP, 2014), pode ser observado pela Figura 03
gue a regido da Baixada Santista conta com 27 IES.

Presidente
Prudente

Marilia

Total de IES e de matriculas
no Estado de Sao Paulo

Figura 03: Mapa com total de IES da Baixada Santista.
Fonte: SEMESP (2014).

A competicdo entre estas IES pela obtengcédo e retencdo de alunos é
bastante acirrada na regido da Baixada Santista, pois a maioria delas possuem
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0S mesmos cursos, mas os diferenciais de cada uma delas como localizacao,
qualidade de ensino, valores das mensalidades e indicacdo de parentes e
amigos, sao alguns fatores que auxiliam na escolha, sendo que um dos fatores
fortemente competitivos atualmente é a oferta de tecnologia como suporte aos
alunos e clientes internos, em forma de servi¢os por acesso remoto ou local.

Segundo o Ministério da Educacéo e Cultura, MEC (2014), no indice Geral
de Cursos Avaliados de Instituicbes, a maioria (81,91%) obteve conceitos de 3 a
5, que sdo considerados satisfatorios. O indice Geral de Cursos (IGC) é um
indicador expresso em conceitos com pontuacdo variando de um a cinco, sendo
que o indice é resultado da média ponderada do Conceito Preliminar de Curso
(CPC), que por sua vez, indica a avaliagdo de cursos de graduacédo. Este ultimo
obedece a um prazo de trés anos e ainda combina resultados do Exame
Nacional de Desenvolvimento Estudantil (ENADE), que mede o desempenho de
estudantes.

O IGC divulgado em dezembro de 2014 pelo MEC referente as IES da
Baixada Santista, mostrou que apenas uma IES teve desempenho insatisfatério,
demonstrando assim a qualidade dos cursos, bem como de suas respectivas
instituicbes. Este indicador reflete fortemente a escolha dos estudantes pelas
IES da Baixada Santista.

Na figura 04 pode ser observada a regido delimitada pela Baixada
Santista que corresponde a um contingente de 1.781.620 habitantes segundo
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de agosto de 2014.
Desse publico, de acordo com o Mapa do Ensino Superior no Estado de S&o Paulo
do SEMESP (2014), mais de 46 mil alunos estdo matriculados no ensino superior,
dos quais 41.667 (89,9%) estédo no setor privado e 4.670 (10,1%) no setor publico.
Desta forma, a importancia das instituicdes educacionais da regido na formacao de
cidadaos, incluindo conceitos para aquisicdo de habitos e costumes por meio da
educacao sobre a Tl Verde e a sustentabilidade se faz relevante. Assim, os futuros
profissionais poderao levar o conhecimento obtido as empresas em gque forem atuar,

disseminando cada vez mais a informacgéo e o desenvolvimento sustentavel.
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Figura 04: Mapa da Regido Administrativa e Metropolitana da Baixada Santista.
Fonte: Instituto Geografico e Cartografico.

1.5 Regulamentacdes e certificacdes

Segundo Lemos (2013), para o0 meio ambiente existe o conceito de Norma
como sendo um documento técnico entre partes interessadas que buscam fixar
caracteristicas minimas das atividades e dos produtos a serem cumpridas, com
0 objetivo de beneficiar a comunidade, pela facilitacdo do comércio, pelo
aumento em produtividade e seguranca e protecdo ao meio ambiente. O autor
ainda destaca o fato da normalizacdo estar presente na fabricacdo de produtos,
na transferéncia de tecnologia, na melhoria da qualidade de vida por meio de
normas de salde, a seguranca e a preservacdo do meio ambiente. Ainda
ressalta que Normas eliminam perda de tempo e de matéria-prima, o que faz
com que o mercado cresca, com que haja a melhoria de qualidade e com que os
precos diminuam, esses que sao elementos que permitem o desenvolvimento
social.

De acordo com Pinto e Savaione (2011) os processos de trabalho véo
além do retorno financeiro e consciéncia ambiental nas empresas de Tl e como

em outras areas existem normas e certificacdes governando os processos de
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trabalho da Tl para a fabricacdo, bem como para o uso de equipamentos
eletrbnicos onde destacam-se o Selo Verde, RoHS, ISO 14001 e PROCEL.

151180

Segundo Nahuz (1995), a International Standardization Organization
(ISO) é uma organizacdo ndo-governamental fundada em 1947, com sede em
Genebra, na Suica, que atua como uma federacdo mundial de organismos
nacionais de normatizacdo. A 1ISO conta com mais de 100 membros, sendo um
anico membro de cada pais, entre eles a Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT).

Trés comités técnicos para tratar somente da normatizacao de métodos e
analises ambientais foram criados pela ISO a partir de 1971. Sao eles: o Comité
técnico, TC -146 - Qualidade do Ar, o0 TC-147 - Qualidade da Agua, e o TC-190
- Qualidade do Solo.

A necessidade de identificar produtos e processos que apresentassem
pouco ou nenhum impacto negativo ao meio ambiente faz surgir desde 1978 os
rétulos ecoldgicos ou selos verdes de varios tipos e abrangéncias.

A necessidade sentida pela industria em dispor de normas para 0s
Sistemas de Gestao Ambiental resultou na elaboracédo e lancamento da BS 7750
pela British Standards Institution, da Gra- Bretanha, em 1992.

A partir de 1993, varios outros paises europeus publicaram suas proprias
normas para Sistemas de Gestdo Ambiental: na Franga, a AFNOR; na Holanda,
a NNI e na Espanha, a AENOR.

Essa série de acles sensibilizou a 1SO, que devido a esse fato criou o
Strategic Advisory Group on Environment (SAGE), que visava um enfoque
sistémico de normatizacdo ambiental e certificacdo através de acdes que fossem
necessarias para tanto e segundo Lemos (2013) o grupo Assessor Estratégico
sobre Meio Ambiente seria para analisar a necessidade de desenvolvimento de
normas internacionais na area do meio ambiente. Trabalhos do SAGE
resultaram na criagdo do Comité Técnico 207 - Gestdo Ambiental, que
culminaram na construcédo do Sistema ISO 14000.

Normas ISO 14000 podem ser adotadas voluntariamente pelas empresas,

mas na verdade isso acaba tendo o carater de obrigatoriedade para empresas
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gue vendem seus produtos no exterior, sendo que na mesma época varias
normas da Série ISO 14000 foram traduzidas para o portugués e publicadas
como a Norma Brasileira, NBR ISO 14001.

Segundo Pombo e Magrini (2008), ferramentas de gerenciamento para
controle de aspectos ambientais e melhoria de desempenho ambiental pelas
organizagbes podem ser fornecidas pelo conjunto das normas ISO 14000,
instrumentos que podem oferecer beneficios econdmicos associados a
ambientais.

De acordo com a ISO os beneficios incluem a reducdo no uso de matérias-
primas, redugédo no consumo de energia, melhoria na eficiéncia de processos,
reducdo da geracdo de rejeitos e custos de disposicdo e a melhoria do
gerenciamento dos rejeitos usados em processos como reciclagem e
incineracdo de residuos sélidos ou técnicas eficientes para tratar efluentes

liquidos.

1.5.2 1SO 14001, RoHS e WEEE

Para empresas que desejam demonstrar seu comprometimento com
praticas sustentaveis e fazer exportacoes, ja que o selo muitas vezes € exigido,
obter a certificacdo ISO 14001 é suficiente, pois possibilitara que uma
organizacdo desenvolva e pratigue politicas e metas ambientalmente
sustentaveis.

Segundo Furniel (2011), a empresa que tem esta certificacdo tem sua
visibilidade aumentada perante o mercado nacional e internacional consolidando
junto a clientes, fornecedores e colaboradores alta credibilidade e demonstrando
que o consumo sustentavel € prioridade e incentivado.

De acordo com a Fundacao Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em
Telecomunicacgfes (CPgD, 21--), a certificacdo ISO 14001 aplicavel as empresas
de tecnologia, explica requisitos para que as empresas possam identificar,
controlar e monitorar seus aspectos ambientais por meio de um sistema de
Gestdo Ambiental.

O processo de implementacdo e pré-auditoria para a certificacdo ISO

14001 é de responsabilidade de uma consultoria, mas o processo de certificagdo
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tem como responsaveis organismos de certificacéo independentes a exemplo da
Fundacao Carlos Alberto Vanzolini e do Bureau Veritas Quality.

Segundo o (CPqgD, 21--), governos de diversos paises vém instituindo
regulamentacdes e normas a fim de estimular a Tl Verde, sendo que na Unido
Europeia as diretivas do RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances) e
WEEE (Waste Eletrical and Eletronic Equipment) atribuem responsabilidade aos
fabricantes de equipamentos eletronicos por receptar e reciclar os produtos.

Segundo Ansanelli (2008), a RoHS consiste na proibicdo do uso de
substancias perigosas como Cadmio, Chumbo, retardantes de chamas, Mercurio
e Cromo, na producgao dos equipamentos enquanto a WEEE torna o tratamento
de residuos, a coleta, reciclagem, recuperacdo e reutilizacdo como

responsabilidade dos produtores.

1.5.3 Certificacdo ambiental e selos de aprovacao

Existem varios tipos de programas de certificacdo ambiental, mas os selos
de aprovacao sdo os mais requeridos de acordo com Nahuz (1995) sendo que o
"selo verde" é o grau mais alto de conformidade, pois além de atestar a
conformidade, confirma também a possibilidade de o produto impactar
minimamente ou ndo o ambiente. Inicialmente, o selo verde era atribuido
somente a produtos, mas posteriormente foram incluidos também os processos,
em VAarios niveis de adequacao ambiental.

Ja4 que a abrangéncia do selo verde é muito grande, o conceito de"
certificacdo ambiental” passou a ser exclusivamente de rotulagem ou
etiquetagem.

Selos de aprovacdo identificam produtos ou servicos que menos
comprometem o ambiente que seus similares com a mesma funcdo sendo que
estes selos apresentam unicamente caracteristicas positivas. Exemplos:

e Blaue Engel / Blue Angel (Alemanha, 1978) — se trata da mais antiga
certificacdo de produtos e servicos que possui caracteristicas
ambientalmente corretas e amigaveis de acordo com Saad (2012). Outros
paises da Europa a acompanharam apresentando suas préprias "etiquetas
ambientais" com o objetivo de informar o consumidor sobre quais itens séao

amigos ambientais, além de incluir produtos e servicos que economizem
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energia e proporcionem um oOtimo custo/beneficio. A compra de produtos que
utilizem este selo indica uma vida util longa do mesmo e define padrées de

saude e seguranca. A Figura 05 abaixo apresenta o selo Blue Angel.

Figura 05: Selo Anjo Azul.
Fonte: SAAD — 2012.

schiitzt
MENSCH UND UMWELT

Environmental Choice (Canada, 1988) — Segundo Naime (2013), o
Environmental Choice Programme (ECP) foi sustentado por pesquisas que
apontaram que mesmo antes da institucionalizacdo e operacao do programa,
94% dos canadenses se preocupavam com questdes ambientais. O ECP
estabelece a identificacdo, revisdo e critérios que um produto tem que
atender para que o fabricante possa ser licenciado a aplicar o selo e obter a

certificagdo. A Figura 06 abaixo apresenta o selo do Environmental Choice

Programme.

Figura 06: Selo Environmental Choice.
Fonte: Naime —2013.

Eco mark (Japdo, 1989) — Instituido pela Associacdo Japonesa de Meio
Ambiente (JEA), segundo Naime (2013), o Eco mark € concedido a produtos
gue atendam requisitos normatizados. A justificativa para a sua implantacao
foi a ocorréncia de graves problemas, principalmente de natureza urbana. Em
1993, por volta de 55 grupos de produtos tinham autorizagao para utilizagéo
do selo verde japonés. Os procedimentos para a certificagdo envolvem a
andlise do ciclo de vida do produto, aspectos de seguranca e normas de
qualidade, zelando para que o preco de mercado nao seja superior aos dos
concorrentes. Na Figura 07 a seguir, estd apresentado o selo verde
conhecido como Eco Mark.
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Figura 07: Selo Eco Mark.
Fonte: Naime — 2013.

Green Seal (EUA, 1990) — Desenvolveu padrées para o ciclo de vida dos
produtos baseados em sustentabilidade e servicos. As companhias que
oferecem esta certificacdo o fazem para aqueles que vao de encontro aos
critérios na padronizacdo. Segundo a fundadora Rena Shulsky David, o
Green Seal é pioneiro na promocéao de economia sustentavel e em 1989 nao
havia programas de certificagdo ambiental sem fins lucrativos nos Estados
Unidos. Durante esse ano, a fundadora reconheceu a necessidade de uma
ferramenta que ajudasse o0s compradores a encontrar produtos
genuinamente verdes e assim, o Green Seal foi desenvolvido como uma
plataforma absolutamente integra. Na Figura 08 a seguir, esta apresentado o

selo verde conhecido como Green Seal.
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Figura 08: Selo Green Seal.
Fonte: Green Seal.

Programa Nacional de Conservacédo de Energia Elétrica (PROCEL) — O selo
PROCEL tem a finalidade de ser uma ferramenta que permita conhecer no
mercado, entre 0s equipamentos e eletrodomésticos, quais os mais eficientes
e que consomem menos energia. Foi criado pelo Governo Federal do Brasil
e instituido por Decreto Presidencial em 8 de dezembro de 1993. Sua criagao
permitiu que fossem firmadas parcerias com o Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO), com associacao de

fabricantes, pesquisadores de universidades e laboratérios a fim de estimular
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a disponibilidade de equipamentos cada vez mais eficientes no mercado. A

Figura 09 a seguir, apresenta o selo PROCEL.

Figura 09: Selo PROCEL.
Fonte: PROCEL.

Segundo Nahuz (1995), os selos de aprovacdo sdo os programas de
certificacdo ambiental mais requisitados, cuja abrangéncia pode ser restrita a um
produto, ou ampla, englobando a matéria-prima, o processo e o produto. Os
programas de selo de aprovacdo outorgam o uso de um selo ou rotulo aos
produtos ou servigos considerados menos prejudiciais ao meio ambiente do que
produtos ou servicos comparaveis, com base em critérios previamente definidos.

O selo de aprovacdo é outorgado por um periodo definido, sujeito a
auditorias periddicas, programadas ou ndo. Os critérios de outorga podem ser
periodicamente revistos ou modificados, 0 que torna o sistema mais severo e
restritivo.

A respeito da certificacdo ambiental no Brasil, as vantagens
extremamente competitivas de alguns produtos brasileiros no mercado exterior
fizeram com que o Brasil fosse um dos primeiros paises a sentir, € mesmo
antecipar, os efeitos de medidas de carater ambientalista no comércio
internacional. A exigéncia de certificacdo ambiental de produtos mediante
critérios arbitrarios e a potencial cobranca de "impostos ecolégicos" atuam como

barreiras comerciais as exportacdes brasileiras.
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2. A PROBLEMATIZACAO QUE TRATA A PESQUISA

A utilizacdo cada vez mais crescente de tecnologias em empresas, a
necessidade de producéo cada vez mais rapida e eficiente gerando indicadores
aos gestores das organizacbes, vem fazendo com que o consumo de
equipamentos aumente e por consequéncia que lixo eletronico seja gerado em
proporcdes ndo imaginaveis, ainda mais com o fator de obsolescéncia
programada.

O grau de conhecimento de tecnologia de informacdo verde pelas
organizagfes esta em fase inicial, ja que o termo Tl Verde é recente, bem como
a PNRS que dispde sobre a gestédo de residuos sélidos, dentre estes, os REEE.

Em vista deste cenario, o grau de conhecimento tanto para a aquisicao,
gerenciamento e descarte de equipamentos, bem como a importancia de
conhecer os conceitos de Tl Verde, a¢bes e praticas de Tl verde possiveis de
serem adotadas, selos e certificacbes de qualidade ambiental que empresas
possam ter e danos causados ao meio ambiente por descarte inadequado,
trouxe a necessidade de saber como estdo sendo tratados estes aspectos em
IES da Baixada Santista, pois ja que tém em sua missao “educar”, o papel como

formadoras se faz de grande relevancia para a sociedade da regido.



44

3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

Avaliar os dados da gestédo das IES da Baixada Santista em relacéo a Tl

e conhecer o0s conceitos e praticas utilizadas sobre Tl Verde das IES

pesquisadas para que estas identifiguem fatores que possam melhorar sua

gestdo e até fomentar praticas em outras instituicbes para que haja

desenvolvimento sustentavel.

3.2 Objetivos especificos

Identificar o conhecimento sobre tecnologia de informacao verde de IES
da Baixada Santista;

Verificar as praticas de Tl verde que sdo adotadas nas IES estudadas;
Apontar quantas |IES pretendem atingir metas verdes dentro das
organizacdes pesquisadas;

Verificar a importancia e acdes de responsabilidade socioambiental das
IES pesquisadas;

Identificar a preocupagdo ambiental declarada das IES em estudo em
relacdo ao descarte de equipamentos eletronicos;

Analisar como é realizado o descarte eletrénico das IES estudadas;
Identificar e quantificar pecas e equipamentos descartados a fim de
relacionar, sempre que possivel, ao respectivo impacto ambiental,
Apontar o grau de conhecimento avaliado pelos respondentes das IES,
em relacao a possiveis danos causados por descarte indevido.
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4. MATERIAIS E METODOS

Dentre as areas de concentracdo propostas no curso de Mestrado em
Ecologia, este trabalho seguiu a linha de pesquisa da Gestdo Ambiental. De
acordo com o descrito no projeto pedagdgico do Programa de Pés-Graduacgéo
stricto sensu, 0 estudo em questdo abordou questbes que poderédo servir de
subsidios para a conservacéao evitando-se futuros conflitos socioambientais.

Este trabalho de pesquisa caracteriza-se como um estudo realizado com
revisdo de literatura, consulta a artigos académicos publicados em revistas,
revistas eletrdnicas, sites e com pesquisa social por meio de questionario de
coleta de dados tendo como publico alvo as IES da Baixada Santista. Também
foi realizada visita técnica a um centro de reciclagem de produtos
eletroeletrénicos na cidade de Santos.

As 27 IES alvo foram contatadas inicialmente por telefone a fim de se
obter os dados dos responsaveis pelas areas de tecnologia de informacgéo destas
instituicdes. Apds a obtencdo dos dados por meio do fornecimento de telefones
diretos ou enderecos eletrénicos pessoais ou organizacionais, foi apresentado o
convite & participagdo na pesquisa e em caso de resposta afirmativa a essa
participacdo, foram propostas duas hipoteses para aplicacdo de questionarios
de pesquisa de opinido. A primeira opc¢ao foi o envio do questionario para
preenchimento de forma eletrénica e sua posterior devolugéo para o email da
pesquisadora, e a segunda opcéo foi 0 agendamento de uma visita a IES para
gue a pesquisadora conhecesse os colaboradores de tecnologia de informacéo
das IES estudadas e assim pudesse levar de forma impressa o questionario que
seria preenchido no momento da visita, ou resgatado em uma segunda visita da
pesquisadora. A pesquisa de opinido foi realizada no periodo de janeiro a margo
de 2015, sendo que quatro IES optaram pela forma impressa e as demais
dezessete participantes da pesquisa pela forma eletrénica. J& a visita técnica ao
centro de reciclagem da Fundacao Settaport ocorreu em janeiro de 2015.

Com a obtencdo da pesquisa de opinido respondida, composta por
guestdes abertas, fechadas e escala de classificacdo de notas, foram estudados
os perfis das IES com questbes relacionadas a seguir: funcdes dos
colaboradores, grau de conhecimento de tecnologia de informac&o verde,

identificacdo de propriedade de certificagdo, campanhas ou ag¢des realizadas
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relacionadas a Tl Verde, praticas de TI Verde utilizadas, preocupacdo e
finalidade de se alcancar metas verdes, acdes e estratégias das instituicdes para
colaboragdo com o meio ambiente. Entre outras questdes abordadas se
encontram: grau de conhecimento da Politica Nacional de Residuos Solidos,
preocupacdo ambiental relacionada ao descarte de equipamentos eletrénicos,
identificacdo do responséavel pelo descarte eletrdnico, prazo de realizacdo e
acompanhamento do descarte, quantidade de equipamentos descartados e,
quando possivel, a identificacdo das pecas descartadas. Também foram
abordados os aspectos de acéo envolvendo o destino do lixo eletrénico e analise
do grau de conhecimento de possiveis danos causados ao meio ambiente pelo
descarte eletronico inadequado.

O universo amostral considerado para este trabalho foi o de 27 (vinte e
sete) IES dentre as quais 21 (vinte e uma) delas retornaram a pesquisa.

Foi realizada analise dos dados obtidos por questionario respondido por
um representante de cada IES. A partir de entdo foram alinhados os dados do
estudo, por meio de diagndsticos, tabelas e gréaficos relacionados as possiveis

secdes de itens propostos no questionario aplicado.

4.1Analise dos dados

ApoOs o recebimento dos questionarios por meio eletrénico ou presencial,
foi realizada a tabulacéo e verificacdo dos dados que consistiu na andlise do
preenchimento, compreensao de texto escrito e coeréncia nas respostas.

A tabulacao foi realizada por meio da organizacdo dos dados em tabelas
para a analise e para tanto foi utilizada planilha no Microsoft Windows Excel ® e
graficos, sobre os quais foram elaboradas analises e interpretacdo dos
resultados.



47

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1Fluxo de reciclagem do lixo eletronico na Baixada Santista

Na Baixada Santista, as organizacdes educacionais que ndo atuam com
empresas de reciclagem na Capital, remetem o lixo eletrénico para a Fundacéo
Settaport - Sindicato dos Empregados Terrestres em Transportes Aquaviarios e
Operadores Portuéarios do Estado de S&o Paulo — que trabalha com a recepcéo,
recuperacdo e reutlizacdo de e-waste por meio de doacbes a entidades,
doacdes essas que tém a finalidade de incluir socialmente os individuos através
de treinamentos. As pecas que ndo podem ser aproveitadas séo destinadas a
empresas da Capital Sdo Paulo para uma reciclagem adequada.

O Settaport, comecou como projeto esportivo e agente logistico portuario,
mas atende especialmente quatro cidades da Baixada (Santos, Sao Vicente,
Guaruja e Cubatdo) e completou quatro anos de existéncia em setembro de
2015, tendo como empresas parceiras no inicio do funcionamento a Praticagem
de Sao Paulo, a empresa de navegacdo MSC, a empresa maritima Zenith e
outras empresas e instituicbes passaram a se conveniar. Até o final desta
pesquisa apenas cinco IES da Baixada Santista possuiam parceria com a
Fundacdo.

Em visita técnica realizada ao Settaport em janeiro de 2015 foi
mencionado pelo responsavel pela fundacdo o fato de que recebe
equipamentos/pecas por meio de trés fontes: particular (pessoas fisicas),
empresas (pessoas juridicas) e prefeitura (material recolhido todas as quartas-
feiras em ecopontos, sendo que foi aconselhado pela Fundacdo que os
ecopontos se situassem em locais fechados e seguros).

De acordo com o observado na visita pode ser verificado que o material
coletado é pesado e separado, com destaque para as Bags — grandes sacos de
rafia onde sdo colocadas as pecas que serdo descartadas e que ja passaram
pela triagem. Foram citados os exemplos de Central Processing Units (CPus)
que, quando aproveitadas, sdo doadas por meio de um termo de cessao para
evitar sua venda, e a manutencao é feita pelo Settaport de forma vitalicia a quem

a recebe.
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Um ponto a ser ressaltado é o fato de que ao questionar o responsavel se
os discos rigidos eram recebidos sem dados, obteve-se a resposta de que a
maioria acaba tendo seus dados apagados pelo laboratorio da Fundacdo. A
doacdo de computadores com dados contidos nos HD’s € bastante séria, pois
estes sao capazes de conter informacfes pessoais e sigilosas que podem vir a
comprometer 0S USUArios.

J& os cartuchos, quando oficiais, sdo vendidos para empresas em Sao
Paulo e os seus genéricos ainda sem destino, permanecem no Settaport. Ainda
foi citado que os equipamentos ajustados e remontados, sdo cedidos para
incluséo, utilizados em salas de treinamento. Atualmente existem quatro salas
de treinamento educacional e duas que entrardo em funcionamento em 2015.
Estas salas se localizam nos seguintes bairros: Jardim Sao Manoel, Nova Cintra,
Centro e Jardim R&dio Clube e duas novas previstas para o0s bairros
Quarentenério e Catiapoa.

A Figura 10 mostra a fachada do Settaport, a Figura 11 retrata uma das
paredes do Settaport. As Figuras 12 e 13 destacam areas de depdsito da
Fundacao e a Figura 14, a sala utilizada como laboratério onde séo recuperados

e montados equipamentos para doacao a inclusao.

Figura 10: Fachada da Fundacéo Settaport - Centro de coleta de lixo eletrénico —
Av Conselheiro Nébias, 81-85 — Santos, SP.
Fonte: Google Maps.
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Figura 11: Parede ilustrada do Figura 12: Separacéo de CPUs.
Settaport.

Ja que a Fundacéo trabalha com lixo eletrénico o conceito de e-waste se
faz relevante. De acordo com Davis e Wolski (2009) e-waste € tudo aquilo que
se refere a qualquer item de equipamentos eletrbnicos descartado,
independentemente do valor ou condigao (operacionais ou ndo operacionais).

Uma questao que deve ser ressaltada devido ao trabalho do Settaport €
o fato de que cinco instituices de ensino superior da Baixada Santista utilizam
0 servico deste centro de reciclagem e que a quantidade de lixo eletrénico
arrecadada em 2014 chegou a 117 toneladas.

As vantagens da reciclagem acabam sendo estendidas quando se
utilizam métodos de reciclagem responsaveis, que permitem garantir melhores
praticas de gestdo do sistema eletrébnico a ser reciclado, levando em conta a
saude do trabalhador, a seguranca e a tdo relevante consideracdo com o

ambiente interno e externo.

Figura 13: Depdésito do Settaport. Figura 14: Maguinas reaproveitadas
para doacdo as salas de incluséo
digital.
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A seguir, pode ser observado pela Figura 15, um fluxo das acdes do centro
de reciclagem Settaport. Por meio de explicagdo do processo, feita pelo
responsavel pela Fundacéo, pdde ser constatado e compreendido esse fluxo por
meio da visita técnica realizada. Desta forma, pbéde ser feito um
acompanhamento das respostas fornecidas pela pesquisa de opinido, em parte

realizada no mesmo periodo da realizacdo da visita técnica.

Equipamentos
coletados

Triagem

Pesagem / Desmontagem /
Doacéo 7 Separacao de pecas

Pesagem

Reciclagem

Figura 15: Fluxo de reciclagem.
Fonte: CONIC-SEMESP — 2013.

5.2Analise da pesquisa de opinido

O questionario foi enviado eletronicamente e em alguns casos, levado de
forma impressa as IES no periodo de 13/1/15 a 31/3/15, ou seja, por um periodo
de 78 dias.

Entre as 27 (vinte e sete) IES da Baixada Santista que tém um setor de
tecnologia in house, obteve-se um retorno de 21 (vinte e uma) instituicdes, sendo
que a pesquisadora obteve a negacao de participagdo de uma das IES e as
outras cinco IES ndo deram retorno mesmo apos contatos telefénicos e trocas

de mensagens eletrénicas.
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A Figura 16 a seguir descreve a participacdo das IES na pesquisa, e a

representacdo do “n” da amostra recebida (n = 21) evidenciando a adesao do

universo amostral de forma significativa & proposta.

Universo amosttal
néo atingido =6 IES

78%

Universo amostral
atingido = 21 IES

Prazo de aplicagéo do questiondrio: janeiro a mar¢o/2015 - 78 dias

Figura 16 — Dados da participacdo das IES contatadas para a pesquisa.

O universo amostral atingido optou pela participacdo na pesquisa
somente com um representante da area de TI, o que reflete um nimero de 21
(vinte e um) questionarios respondidos.

A primeira analise realizada foi quanto a funcdo do colaborador da area
de tecnologia de informacdo de cada IES, a quem seria destinado o
preenchimento da pesquisa, ja que foram contatados os supervisores das areas
e estes designaram o preenchimento a terceiros ou ndo. Desta forma, pode ser
observado pela Figura 17 a representacao do perfil funcional dos colaboradores
que responderam a pesquisa dentro de cada instituicao.

De acordo com a Figura 17 pode ser verificado que para a pesquisa
colaboraram seis gerentes, seis coordenadores, dois analistas, cinco técnicos e
dois assistentes, todos da area de TI. Assim, a partir destes nimeros pode ser
verificada a miscigenacao das fungdes dos respondentes das IES, bem como o
direcionamento do gestor para o0 preenchimento da pesquisa
independentemente da funcao exercida pelo respondente na instituicao.

Segundo Pereira (2014), a pessoa que atua com TI estd conectada ao

progresso, bem como a organizacdo de empresas, 6rgaos publicos, entidades e
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escolas entre outras, mas em locais que abrigam algum tipo de infraestrutura
tecnologica e isso, independendo do tamanho da empresa. Dentre as areas de
atuacao do setor estéo a infraestrutura, o software e os bancos de dados e desta
forma, sdo encontradas as funcbes de analistas, administradores de rede,
programadores, desenvolvedores e administradores de banco de dados,
especialistas em servidores entre outras fungdes, o que vem de encontro com o

perfil dos colaboradores que participaram deste estudo.

6
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Figura 17: Representacgéo das fun¢des dos colaboradores da area de Tl de cada
IES pesquisada.

A segunda analise realizada foi a questdo do conhecimento sobre o termo
Tl Verde, que se apresenta na Figura 18.

Analisando a figura citada, constata-se que do universo amostral atingido,
mais da metade das IES tem conhecimento do termo, mas foi revelada uma
porcentagem alta em relacdo ao desconhecimento, sendo que a resposta em
branco pode também demonstrar a auséncia de conhecimento.

O setor de Tl de Instituicdes Educacionais da Baixada Santista esta
comecando a ter dimenséo do significado do termo Tl Verde, tendo em vista que
a maior parte das instituicbes que participaram da pesquisa demonstrou ter
conhecimento do termo, mas ainda ha um grande trabalho a ser feito no sentido
de melhora-lo. As IES precisam trabalhar este conhecimento, pois segundo
Nunes et al. (2011) a sociedade deve conhecer e colocar em uso as técnicas de

Tl Verde a fim de que haja a conscientizagédo a respeito dos problemas que o
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mundo vem sofrendo atualmente e que podem ser agravadas ainda mais no
futuro.

Sabe-se que o termo Tl Verde é recente, pois até mesmo a legislacao
que trata de residuos solidos, um dos aspectos que envolvem a Tl verde data de
2010, mas € necessario disseminar o conhecimento e a possibilidade de praticas

que permitam atingir a sustentabilidade aplicada a TI.

B Conhece o termo Tl Verde
 Nao conhece o termo Tl Verde

B Em branco

Figura 18: Porcentagem de conhecimento do termo Tl Verde pelas IES.

A terceira questdo analisada foi correspondente a certificacdes que as IES
poderiam ter, a fim de representar seus processos de forma adequada, por
consequéncia auditados e certificados e desta forma, a Figura 19 representa a
analise obtida. Por meio da referida Figura pode ser observado que nenhuma
das IES pesquisadas possui certificacdo RoHS, Blaue Angel ou PROCEL, que
segundo Piragibe et al. (2010), tem um papel importante na reducdo de danos
ambientais no Brasil. Este autor ainda destaca que a busca pela qualidade e
melhoria continua deve existir no mercado e que o relacionamento dos
consumidores com o0s selos de aprovagéo € relevante para o desenvolvimento
da industria e meios de producdo, pois com a consciéncia ambiental o
consumidor se torna mais preocupado com a questdo energética quando da
compra de um equipamento eletronico.

Somente um respondente das IES identificou que sua instituicdo possui
certificagdo 1SO 14001 e um identificou outra certificacido de Sistema de Gestéo



54

Ambiental (SGA). Dos pesquisados, dezoito responderam que a IES a que
representam ndo possuia certificacdo e um optou pela falta de conhecimento
CcOmo resposta.

A falta de conhecimento de Tl Verde impacta diretamente na tomada de
decisbGes para realizacdo de praticas que resultem em sustentabilidade para
monitoramento e descarte de equipamentos eletrdnicos, além de sistemas que
permitam um gerenciamento ambiental mais adequado na instituicdo, o que
pode ser reforcado pelo fato de somente duas IES da Baixada Santista

possuirem certificacao.
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Possui certificagdo Nao possui Outra certificagdo Nao Sei
I1SO 14001 certificagao

Figura 19: Representacéo das certifice_lgées identificadas pelos respondentes da
pesquisa.
A Figura 20 apresenta o que os respondentes destacaram sobre as IES
gue representam, se fazem acéo voltada para Tl Verde ou néo.
Quando guestionadas a respeito das acdes voltadas a Tl Verde somente
33% das instituicbes responderam de forma positiva e algumas delas
identificaram acdes na questdo aberta como: utilizacdo de papel reciclado,
gerenciamento de impressédo e de servidores, desligamento de equipamento
guando ocioso e de ar condicionado, bem como o descarte consciente, que estao
apresentados na Tabela 2.
A representatividade da falta de acdo nas IES foi bastante alta,
correspondendo a 67% das respostas e este € um percentual relevante que pode

e deve ser trabalhado junto as IES para que o indice positivo possa ser elevado.
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De acordo com Davis e Wolski (2009), varias universidades no mundo se
comprometeram a promover estratégias para a criacdo de universidades mais
sustentaveis, através de seus ensinamentos, seus campi e sua gestao e esses
autores dizem que isso tem sido acompanhado por uma série de declaracbes

internacionais, mas na Baixada Santista ndo € o cenario que se apresenta.

M Faz acdo relacionada a Tl Verde

m Nao faz agdo relacionada a Tl Verde

Figura 20: Identificacdo da realizacdo de a¢des voltadas para Tl Verde.

As respostas identificadas por alguns dos respondentes em relacdo a

acoes relacionadas a Tl Verde estdo descritas a seguir, por meio da Tabela 2.

Tabela 2: Identificacdo de acdo de Tl Verde realizada por algumas IES pesquisadas.

Empresa Acéo realizada

D Papel reciclado, descarte consciente, gerenciamento de servidores e impressoras.

G Descarte correto de lixo eletrdnico para empresas terceirizadas

“Ja tivemos postos de coleta de lixo eletrénico e regularmente organizamos o lixo e
doamos a empresa especializada”

H Boleto verde, onde estdo incentivando os alunos a ndo imprimirem mais boletos
bancérios.

0] Reutilizacdo do verso de papéis impressos e que seriam automaticamente
descartados.

P “Como todos os equipamentos sdo adquiridos por verba publica, todas as unidades

regidas pela instituicdo tém a obrigac&o de oferecer o equipamento eletrénico para
todas as unidades, sendo que se for rejeitada por todas, deverdo encaminha-lo para
Sao Paulo, na sede, para baixa de patriménio, selecdo de descarte e/ou doacdo
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externa e o restante ndo aproveitavel para a incineragdo. A minima conscientizacéo
no setor é de aproveitar o que esta em uso e deixar o mais funcional possivel até o
seu limite de funcionamento, ndo focando em Tl verde e sim na necessidade béasica
no atendimento de urgéncia que temos em deixar 0s equipamentos em plena
eficiéncia”

Desligamento de todos os equipamentos de Tl e Ar condicionado dos laboratérios
de informética ao término das aulas.

Em relacéo as praticas identificadas de Tl Verde realizadas nas 21 IES
estudadas tem-se as representadas a seguir:

e Utilizacdo de eficiéncia energética — 6 (seis) IES

e Adocao de gerenciamento de servidores — 6 (seis) IES

e Utilizacdo de gerenciamento de desktops — 5 (cinco) IES

e Utilizac&o de Cloud Computing, computacdo em nuvem — 5 (cinco) IES

e Gerenciamento de impresséo — 11 (onze) IES

e Utilizacdo de papel reciclado — 5 (cinco) IES

e Descarte consciente — 11 (onze) IES

e Nao utilizam préticas de Tl Verde — 8 (oito) IES

De acordo com Takahashi et al. (2009) ha pontos de concentracao
referentes as acdes de Tl Verde no mundo corporativo em funcdo do resultado
esperado com a adocao de medidas “verdes”, mas utilizar o conjunto de préticas
em niveis tatico, estratégico e “a fundo” traz a redugéo de custos com energia
elétrica e evidencia as iniciativas de responsabilidade socioambiental de uma
instituicdo. Desta forma ac¢des podem ser agrupadas em relacédo a resultados,
atuando na reducdo de consumo de energia, bem como na infraestrutura e
conservacao energeética, elaborando um redesenho do sistema de resfriamento,
usando equipamentos que se ajustem em espaco e energia, virtualizando
servidores, usando dispositivos com selos verdes, verificando a infraestrutura
dos prédios que compdem a instituicdo, pesquisando fontes alternativas de
energia e envolvendo a geréncia nos processos.

Em relagc&o as praticas mais adotadas pelas instituicbes, voltadas a TI
Verde, foram relatados o gerenciamento de impressao e o descarte consciente,
demonstrando assim, que pode ser explorado um universo bem mais amplo
nestas instituicdes. Conforme acdes descritas e possiveis de serem adotadas,

segundo Takahashi et al. (2009), muitas das IES pesquisadas apontaram
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realizar o descarte consciente doando pecas e equipamentos a um centro de
reciclagem, que ao final do processo vende pecas residuais a empresas
especializadas na Capital.

Apenas uma IES trabalha em conjunto com a comunidade académica em
periodos sazonais, a fim de coletar lixo eletrbnico e doar para o centro de
reciclagem visitado. Por outro lado, oito IES apontaram nao utilizar acbes
relacionadas a Tl Verde representando 38% das respostas e este percentual se
mostra como um fator muito relevante e que deve ser apontado e utilizado para
esclarecimento e utilizacdo de educacdo ambiental por parte de Orgaos
responsaveis.

As acdes e préticas de Tl verde, utilizadas pelas IES se relacionam e as
instituicbes ndo enxergam acdes como sendo campanhas educativas, sociais,
utilizando a midia, mas como praticas utilizadas no dia-a-dia.

A Figura 21 apresenta graficamente as praticas identificadas no estudo

em questao.
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Figura 21: Praticas de Tl Verde utilizadas nas |IES da Baixada Santista.

Segundo Pinto e Savaione (2011) quando as instituicbes possuem
estrutura de Tl as praticas que deverdo ser utilizadas divergem das que nao

possuem e desejam obter tecnologias contemplando aspectos verdes, mas
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ressalta a necessidade de identificacdo e verificacdo das atividades envoltas ao
uso de eletrdnicos, que permitird o estabelecimento de metas a serem adotadas.

Objetivo, de acordo com Matta (2013), € a descrigdo do que se pretende
conseguir enquanto meta se trata da segmentagdo, ou seja, uma etapa, um
marco, um degrau que precisa ser ultrapassado para que se alcance o objetivo.
Assim, se as instituicbes conseguirem tracar e atingir metas verdes, poderao
estar mais proximas do foco principal de interesse em relacdo a Tl Verde, o
objetivo de ser sustentavel e quando questionados sobre a preocupacao de suas
IES em atingir metas verdes o0s respondentes das IES apresentaram as
informacgdes que estao representadas pela Figura 22.

Na referida figura pode ser verificado que 67%, quatorze IES,
apresentaram preocupacdo em atingir metas verdes e apontaram algumas
delas, sendo que dez se preocupam em reduzir energia, sete com a
sustentabilidade, seis com a imagem institucional. Ainda pode ser verificado que
33%, sete IES, identificaram que ndo se preocupam em atingir metas verdes que
se, de encontro com a definicdo de meta e objetivo de Matta (2013), estdo bem
distantes de alcancar o objetivo da sustentabilidade.

A pretenséo de atingir metas verdes foi evidenciada por mais da metade
das instituicbes pesquisadas que consideram como fator mais relevante a
reducdo de energia, onde se sabe que ha o fator custo em questdo e nao
somente a conscientizacdo ambiental tdo abordada nos ultimos meses no Brasil
devido a falta de agua no estado de Sdo Paulo, onde foi realizada a pesquisa, a
tdo chamada pela midia de crise hidrica, mas que na verdade, de acordo com
Giovanini (2015), ndo se trata de uma crise e sim de um colapso hidrico.
Segundo esse autor, a falta de agua ndo € um fenbmeno passageiro, nem
tampouco os fatores que levaram ao esvaziamento de represas cessarao de
repente. O que se iniciou em Sao Paulo e agora se espalha pelo Pais nédo € algo
natural e o colapso hidrico ocorre devido ao esgotamento do modelo atual de
desenvolvimento, modelo esse que privilegia os lucros, em detrimento de
investimentos em pesquisa e conservacao ambiental.

O trabalho de conscientizacdo ambiental € importante sim, mas aliado ao
conhecimento de que se vive atualmente numa realidade colapsada em um ciclo
econdmico falho, assim quando a pesquisa destaca a redugéo de energia como

principal meta, devem ser considerados os aspectos econémico e ambiental.
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A principal meta evidenciada pelo estudo como sendo a reducdo de
consumo de energia é reforcado por Skinner (2009) que destaca: “Os
profissionais da area de Tl devem desenvolver um melhor entendimento sobre a
necessidade de energia de toda a organizacéo e como as pessoas se relacionam
com os dispositivos elétricos”.

Skinner (2009) ainda destaca que pessoas especificas para gerenciar
contas de energia ja fazem parte do quadro funcional da maioria das empresas
e cré que em relacdo a area de tecnologia, os profissionais de Tl é que devem

estar envoltos a esta gquestéo.
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Figura 22: Representacéo da preocupacgéo das IES em atingir metas verdes com
identificacéo.

Para as questdes de nove a vinte da pesquisa de opinido, foi utilizada uma
escala de classificacéo utilizando notas atribuidas pelos colaboradores das IES,
sendo que foi feito o agrupamento de notas de 0 a 7 como pertencentes a

ponderacdes negativas e notas de 8 a 10 como sendo ponderagdes positivas.
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Os colaboradores respondentes das IES pesquisadas puderam registrar
0 comportamento de suas instituicbes, no que se refere a: preocupacao da
imagem da instituicAo, acOes de colaboracdo com o0 meio ambiente,
preocupacao com as empresas parceiras no sentido da responsabilidade social
quando adquirem novos equipamentos e cumprimento de obrigacbes das
empresas parceiras/fornecedoras.

Por meio da escala também pbéde ser observada a atribuicdo de nota em
relacdo a: compra de novos equipamentos x economia de energia, existéncia de
planejamento estratégico da IES com orcamento voltado para Tl verde, previsdo
de orcamento para Tl Verde, preparagdo para recebimento de equipamentos
ecologicamente sustentaveis, monitoramento das estratégias adotadas quando
da aquisicdo de equipamentos, conhecimento da PNRS - Lei 12.305/2010 —
(BRASIL, 2010), preocupacédo com o descarte de equipamentos eletrénicos e se
a empresa possui setor especifico responsavel pelo destino dos residuos
eletronicos.

A Figura 23 identifica a preocupacéo representada pelas IES em ter a sua
imagem associada a aspectos de responsabilidade socioambiental.

Pode ser observado que a visdo dos colaboradores em relagcdo a
classificacdo negativa € representada pelo namero treze, 62%. Em relacdo a
classificacdo positiva tem-se o valor de oito, 38%. Desta forma se percebe que
a maioria ainda ndo se importa com sua imagem associada a aspectos
relacionados a responsabilidade socioambiental.

Ficou evidenciado que o diferencial competitivo das empresas associado
a aspectos de responsabilidade socioambiental pode ser melhor trabalhado,
devido a mais da metade dos pesquisados demonstrarem que suas IES ainda
nao tém preocupacdo com sua imagem institucional. Este percentual negativo
pode ser alterado por meio da adocdo de acbes educacionais, aumento de
praticas e por consequéncia o reconhecimento por parte dos colaboradores, dos
clientes, fornecedores, sociedade e midias.

Segundo Rodrigues (2014), a gestdo adequada do lixo eletrénico pode
agregar valor sem gue a instituicdo faga muito investimento e materiais quando
destinados a fins adequados podem imprimir imagem atrativa a empresa e gerar

consciéncia aos colaboradores, 0 que acarretara na economia de recursos.
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Desta forma, pode-se adquirir vantagem competitiva mostrando
responsabilidade socioambiental.
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Figura 23: Porcentagem das IES correspondente a preocupacdo em ter sua
imagem associada a responsabilidade socioambiental.

A representacédo da realizacéo de acdes pela IES no sentido de colaborar
com o0 meio ambiente pode ser identificada pela Figura 24.

Observa-se que a visdo em relacdo a classificacdo negativa €
representada por mais da metade dos pesquisados. JA& em relacdo a
classificacdo positiva tem-se a representagdo de nove IES. Desta forma, se
percebe que ainda existe um maior percentual de IES né&o realizando ac¢des para
colaborar com o meio ambiente.

Algumas acdes possiveis de serem realizadas a fim de que haja
colaboragdo com o meio ambiente:

e Ter um projeto de praticas a ser utilizado na instituicéo;

e Fazer reunides com colaboradores da instituicdo mostrando o quéao

importante determinadas acdes sdo para o planeta e para a IES;

e Elaborar encontros em épocas ndo determinadas a fim de que os

principios de Tl Verde da instituicdo sejam refor¢cados.

O Governo do Estado de Séo Paulo (2008), dentre suas ac¢Oes voltadas
ao meio ambiente, relata que procura trabalhar a mobilizacéo social com projetos
gue integram a sociedade para criar consciéncia ecolégica, e destaca que a
Secretaria do Meio Ambiente trabalha multidisciplinarmente. Projetos de
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mutirdes ambientais para conscientizacdo do plantio de arvores, carona
solidaria, recolhimento de lixo do mar, combate ao desperdicio de agua e uso de
sacolas plasticas sado algumas das acfes, enquanto o projeto “Respira Sao
Paulo” ficou responséavel pelo controle da poluicdo atmosférica. Assim, estes
projetos e acbes podem servir de exemplos e utilizados nas IES da Baixada
Santista tanto na pratica como na forma de educacdo ambiental a fim de que a

colaboracdo com o meio ambiente possa ser melhorada.
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Figura 24: Porcentagem das IES correspondente a acfes realizadas que podem
colaborar com o0 meio ambiente.

Quanto a escolha de empresas pela IES para aquisicdo de equipamentos
eletronicos, levando em consideracao a responsabilidade socioambiental destas
parceiras, obtiveram-se os dados apresentados pela Figura 25.

A percepgéo dos colaboradores em relagdo a classificagdo negativa &
representada pelo numero treze, 62%. Ja em relacdo a classificacdo positiva
tem-se o valor de oito, 38%. Desta forma, se percebe a representatividade de
mais da metade das IES da Baixada Santista que ainda ndo compram seus
equipamentos levando em conta a responsabilidade socioambiental de
empresas parceiras.

Na escolha de compra de equipamentos o Guia de eletronicos verde pode
ser uma boa opcao para que as instituicdes possam aumentar o indice de

relevancia na escolha de seus parceiros tecnoldgicos.
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Segundo Lucchesi (2012) ndo se deve restringir o entendimento de
sustentabilidade a aspectos ambientais e da mesma forma ndo se pode
relacionar responsabilidade social limitada a agdes ou inje¢des financeiras em
projetos sociais, embora os dois aspectos estejam interligados. No entanto,
gestores que desejem ter a manutencéo de seu negdcio deverao gerar e agregar

valor relacionado aos aspectos econémicos, ambientais e sociais.
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Figura 25: Porcentagem das IES correspondente a consideracdo de responsabilidade
socioambiental de parceiras quando da compra de eletrénicos.

Uma outra questéo abordada foi o fato das IES escolherem fornecedores
que cumpram com regulamentacfes governamentais e para esta representacao
de dados coletados tem-se a Figura 26. Nesta Figura, pode ser observado que
a visdo dos colaboradores em relacédo a classificacdo negativa é representada
pelo namero nove, 43%. Em relagéo a classificacdo positiva tem-se o valor de
onze, 52% e um representante deixou a resposta em branco. Desta forma se
percebe que em maior porcentagem s&do escolhidos fornecedores de
equipamentos eletrénicos que cumpram com regulamentacdes governamentais.

Esta questdo deve ser ressaltada devido a existéncia de mercados
paralelos que se formam, que podem preparar aparelhos e equipamentos
reciclados e este mercado, se tiver apoio de IES, esta na verdade adquirindo o
endosso para realizacdo de atividades que podem comprometer toda a

sociedade relacionada.
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De acordo com o Greenpeace (2008), os trabalhadores dos chamados
centros informais de reciclagem quebram equipamentos para que possam
recuperar metais valiosos, onde entéo, ficam expostos as substancias quimicas
perigosas contidas na maioria dos equipamentos eletrénicos. O coquetel toxico
tem efeito na satde do homem bem como polui a agua, solo e ar do ambiente
circundante.

De acordo com Garcia (2012), quando os componentes dos residuos
eletrbnicos se rompem acabam promovendo o vazamento e a contaminacao do
ambiente e quando ocorre em rios, aterros sanitarios ou proximos a residéncias
a preocupacao aumenta, pois com o tempo pode haver a contaminagéo do solo,
lencol freético ou o retorno a atmosfera por meio das chuvas, abrangendo uma
maior regido. Ha também a bioacumulacdo, fenbmeno que ocorre quando o0s
seres geram quantidade de substancias téxicas em seus corpos de forma mais

rapida que a de sua facilidade de descarte.
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Figura 26: Porcentagem das IES correspondente a escolha de fornecedor que cumpra
com regulamentacgdes.

A acdo das IES em relagédo a compra de novos equipamentos levando em
conta a economia de energia esta representada por meio da Figura 27.

A visdo dos colaboradores em relacdo a classificacdo negativa esta
evidenciada pelo numero nove, 43%. Em relacéo a classificacao positiva tem-se

o valor de doze, 57%. Desta forma se percebe que a maior porcentagem das
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respostas dos representantes das IES leva em conta a compra de novos
equipamentos considerando a economia de energia.

Diante da maior porcentagem voltada a economia de energia, é
necessario ressaltar até que ponto a possibilidade deste indice poder
corresponder a preocupacdo ambiental ou a reducao de gastos para as IES. O
cenario ideal seria abranger os dois aspectos, econémico e ambiental. No Brasil
um bom indicador para alguns tipos de equipamentos em reducgao de energia se
da na aquisicdo de produtos com o selo PROCEL e segundo Martins (2013) o
selo PROCEL para muitos se trata apenas de uma garantia para um produto que
consuma menos energia comparado a outros de mesma categoria sem o selo.
Esta autora ainda destaca que os consumidores em relagéo ao referido selo ndo
sabem quando foi criado, que 6rgdo se responsabiliza por ele e assim reforca a
necessidade de utilizacdo deste conhecimento por meio de divulgacdo da midia
e até por educacdo ambiental, o que vai de encontro com a pesquisa obtida, pois
nenhuma IES possui este selo de aprovacao.
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Figura 27: Porcentagem das IES correspondente & compra de novos equipamentos
levando em conta a economia de energia.

O fato das IES possuirem um planejamento estratégico onde se prevé
aumento de orcamento voltado para Tl Verde fica evidenciado pela Figura 28.
Percebe-se que a visdo dos colaboradores em relacédo a classificacdo

negativa é representada pelo numero dezoito, 86%. Em relacdo a classificagéo
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positiva tem-se o valor de dois, 9% e entre as respostas em branco tem-se o
valor de um, 5%.

A representagdo descrita denota que a maioria das IES ainda n&o tem
como previsdo em seu planejamento estratégico aumento de orcamento voltado
para Tl Verde e provavelmente mantém em suas acdes de plano de negdécios
métricas de mercado que nem sempre estdo alinhadas com os planos
estratégicos, que podem levar ao sucesso e alcance de objetivos tracados pelas
instituicoes.

De acordo com a Endeavor Brasil (2014), a pratica de se preparar com
um planejamento estratégico esta associada a seriedade e organiza¢ao no que
tange a execucdo dos planejamentos de uma instituicdo, e se trata de um
complexo desafio que requer muito trabalho, um pensar global. Assim, a préatica
de Tl Verde deve ser um dos itens a constar deste planejamento estratégico que
envolve ndo somente o fator reducdo de gastos com energia, mas agdes sociais
e ambientais, responsabilidade socioambiental.

Kiperstok et al. (2002) afirmam que a atitude de uma empresa € um fator
gue faz com gque haja mudanca tecnolégica, bem como o conhecimento, pois
este se refere a construcdo da capacidade empresarial, que pode permitir uma
gestao adequada do conhecimento, que permitira uma producao limpa elevando
a empresa em sua capacidade de inovacao tecnoldgica.

A PNRS, (BRASIL, 2010), em seu artigo de numero 33, determina que
consumidores deverdao efetuar a devolucdo de produtos apOs seu USO aos
comerciantes ou distribuidores e estes também deverao efetuar a devolucdo aos
fabricantes ou importadores, contemplando a logistica reversa, com
reaproveitamento de materiais, os retornando ao ciclo inicial da cadeia produtiva.

Se as instituicdes agirem com eficiéncia no desenvolvimento de seus
planos, planejamentos estratégicos e praticas, tragcarem novos objetivos e se
beneficiarem de oportunidades, por consequéncia obterdo resultados
sustentaveis, que trardo beneficios econébmicos e vantagens perante o mercado,
além de estarem cumprindo com a legislagdo no que tange a assegurar a
implementagcdo e operacionalizacdo do sistema de logistica reversa a seu

encargo.
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Figura 28: Porcentagem das IES correspondente a possuir um planejamento estratégico
gue preveja aumento de orcamento para Tl Verde.

A respeito de direcdo das instituicOes, estas ndo tém escolha, pois
precisam prever o futuro, tentar adapta-lo e equilibrar metas a curto e a longo
prazo, importando o periodo em que as decisdes tenham eficicia. Para tanto, a
relevancia do planejamento estratégico que segundo Drucker (1998), se trata do
processo continuo de, sistematicamente e com o maior conhecimento possivel
do futuro, tomar decisbes atuais que envolvam riscos, organizar as atividades
necessarias para a tomada de decisdes e através de uma retroalimentacéo,
medir o resultado das decisGes confrontando as expectativas. Neste sentido os
dados obtidos a respeito da previsdo de aumento de orgcamento para Tl Verde
em curto prazo, pelas instituicbes pesquisadas, teve sua representacdo bem
parecida a questao anterior, 0 que demonstra que nao existe orcamento voltado
para Tl Verde e nem previsdo a curto prazo de implementar orcamentos verdes
em planos estratégicos.

A percepcdo dos colaboradores em relacdo a classificagdo negativa €
evidenciada pelo nimero dezoito, 86%. J4 em relacdo a classificacdo positiva
tem-se o valor de trés, 14% o que indica que se seguirmos a definicdo de
planejamento estratégico de Drucker (1998), as IES ndo estdo se preparando
para o amanha em relacao a Tl Verde.

Profissionais de Tl tém que pensar em como suas tomadas de decisao
podem impactar os projetos de sustentabilidade da instituicAo em que atuam,

nas diversas maneiras que instalacdes atingem sua infraestrutura tecnolégica a
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fim de que possam colaborar com gestores e fortalecer a necessidade de se ter

orgamento voltado a Tl Verde.
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Figura 29: Porcentagem das IES correspondente a prever aumento de orcamento para Tl
Verde em curto prazo.

As |IES ainda ndo estdo preparadas para aumento de demanda por
produtos ecologicamente sustentaveis. E o que evidencia a Figura 30, onde se
nota que a visao dos colaboradores em relacdo a classificacdo negativa supera
de forma consideravel com a representacdo de 76% contra a classificacao
positiva onde se obteve 24% dos pesquisados.

A importancia do conhecimento e adocdo de costumes, para utilizar
melhor a tecnologia com a finalidade de reduzir o uso de recursos nédo
renovaveis, deve ser absorvida pelas instituicbes e seus profissionais de TI.

De acordo com Nunes et al. (2011), a energia que se despende a cada
ano por todos os equipamentos de TI, PCs, impressoras, monitores, servidores,
roteadores, entre outros, atinge quase um trilhdo de quilowatts/h, que
corresponde a 5% do consumo mundial de energia e, se esse quadro continuar,
pode se chegar a um momento em que se tornara mais caro manter 0s
equipamentos ligados do que os adquirir. Desta forma, a compra de produtos
tecnologicos que tenham selos verdes pode ser uma das opcdes das instituicdes
que possibilita a utilizacao de praticas ecolédgicas, com reducdo de consumo de
energia. Uma outra abordagem pode ser a utilizacéo da certificagcdo digital, que
permite a informatizacdo de processos que utilizavam papel, o que permite a
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rapidez para a efetivacdo dos processos, bem como a economia de recursos
Ccomo energia e espago para armazenamento de documentos.

Os produtores de tecnologia lancam no mercado computadores mais
eficientes e processos de Tl Verde que consomem menos energia e Sao
ecologicamente adequados o que vem de encontro com Lunardi et. al. (2011)
quando afirmam que empresas estdo se preocupando com responsabilidade
socioambiental e estdo elaborando politicas claras para aquisicdo de
eguipamentos que consumam menos energia, que usem materiais reciclados e
nao poluentes, que usem processos computacionais mais eficientes. Estes
autores ainda afirmam que a Tl Verde vem buscando atingir viabilidade
econdmica e melhoria no uso e desempenho de sistemas, incluindo dimensdes
de sustentabilidade ambiental, eficiéncia energética e custo total de propriedade,
incluindo o descarte e a reciclagem.

Assim, cabe as instituicOes trabalhar de forma eficiente com a producéo
de informacéo util e com a producao ou utilizacao de recursos de tecnologia que
possam produzir calor, mas que afetem da menor forma possivel o meio

ambiente.
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Figura 30: Porcentagem das IES correspondente a estar preparadas para aumento de
demanda por produtos ecologicamente sustentaveis.

A representacao do fato das IES verificarem se as estratégias adotadas
para alcancar objetivos, quando compram equipamentos, sdo monitoradas estdo
identificadas pela Figura 31.
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Em relacdo a classificacdo negativa tem-se a representatividade pelo
namero quinze, 71%. J& em relacdo a classificacdo positiva tem-se o valor de
seis, 29%. Desta forma, se percebe que de acordo com as respostas, a maioria
das IES da Baixada Santista ndo esta monitorando as estratégias que realiza
quando compra equipamentos, impossibilitando uma analise geral sobre
eficiéncia e melhoria em processos. Esta falta de monitoramento pode ser
corroborada por Davis e Wolski (2009), que afirmam que o aumento no consumo
de equipamentos eletrénicos, méveis ou ndo, associados a reducédo dos custos
de aquisicdo de novos artigos eletronicos, acaba resultando no aumento da
compra compulsiva e assim, se torna cada vez mais dificil 0 monitoramento para
muitas organizagoes.

N&o pode ser deixada de lado a necessidade da observacdo das metas
tracadas e verificar se elas trardo efeito real para a instituicdo, a exemplo de que
ndo é necessario tracar metas verdes para processos que ndo gerem
informacdes Uteis, sendo o ideal eliminar processos para que um monitoramento
seja realizado somente em ambito de processos e servicos importantes.

O fato é que um controle adequado de estratégias deve ser realizado por
qualquer instituicdo que deseje ser sustentavel sendo importante estabelecer um
planejamento de processos que traga beneficios no presente e futuro até que

surjam novos planos mais eficazes.
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Figura 31: Porcentagem das IES correspondente ao monitoramento de estratégias e
alcance de objetivos quando da aquisi¢cdo de equipamentos.
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O conhecimento da Politica Nacional de Residuos Sélidos, (BRASIL,
2010), por parte das IES pesquisadas € demonstrado por meio da Figura 32.

A visdo dos colaboradores em relacdo a classificacdo negativa €
representada pelo niumero nove, 43%. Ja4 em relacdo a classificacdo positiva
tem-se o valor de onze, 52% e entre as respostas em branco tem-se o valor um,
5%. Assim, se percebe que mais da metade dos representantes das IES da
Baixada Santista pesquisadas conhecem a PNRS, mas com um indice de falta
de conhecimento bastante preocupante. Isso faz com que haja necessidade da
exploracdo desta Politica junto as IES a fim de que a preocupacdo com a forma
de realizacdo de descarte adequado de residuos soélidos, entre os quais 0s
equipamentos eletroeletronicos, seja reforgcada por meio de conhecimento da
legislacdo e de acdes que estejam alinhadas com a politica.

N&o somente as instituicdes e seus clientes internos ou externos devem
conhecer a lei da PNRS, mas os cidaddos devem também exigir que o governo,
fabricantes e distribuidores tenham as suas responsabilidades na cadeia de
producdo, a fim de que todos possam ter uma postura mais participativa na
guestdo ambiental, agindo ndo somente nos locais de trabalho, mas nos
frequentados e em suas residéncias.

O Decreto Lei Federal n°® 6.514/08, (BRASIL, 2008), em seus artigos 61 e
62 regulamenta a lei de crimes ambientais e determina valores de multas que
variam de R$ 5 mil a R$ 50 milh&es a quem causar polui¢do que possa ocasionar
danos a saude humana ou ao meio ambiente e nestes se enquadram a
disposicdo inadequada de residuos sélidos, dentre os quais os eletrénicos.
Assim, as IES poderiam se valer da PNRS e ainda difundirem os valores das
multas, pois infelizmente, parece que ao se mexer no bolso da sociedade é que
as coisas comecam a fazer efeito.

As |IES podem auxiliar também, na cobranca da fiscalizacdo as
autoridades competentes, que segundo o Portal Brasil (2014), lavram autos de
infracAo ambiental e instauram processos administrativos como 0Orgdos do
Sistema Nacional do Meio Ambiente, agentes das Capitanias dos Portos,
Ministério da Marinha e dentro de suas esferas de competéncia, Orgaos
municipais e estaduais de meio ambiente e o Instituto Brasileiro de Meio

Ambiente e Recursos Naturais Renovaveis.
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Figura 32: Porcentagem das IES correspondente ao conhecimento da PNRS.

A preocupacao das IES com o descarte de equipamento eletronico em
relacdo ao meio ambiente é apresentada pela Figura 33.

Quanto a esta questdo, a classificacdo negativa é representada pelo
namero oito, 38% e em relacao a classificacao positiva tem-se o valor de treze,
62%. Portanto, mais da metade das respostas das IES pesquisadas da Baixada
Santista revelam preocupacéo com o descarte de equipamentos eletrdnicos em
relacdo ao ambiente, mas este indice ainda pode ser melhorado.

E necessario que se tenha consciéncia ecoldgica e que os colaboradores
e clientes das instituicdes adotem a sustentabilidade no seu dia a dia, com a¢cdes
simples como a reducéo de folhas impressas.

Outro aspecto que pode ser trabalhado nas instituicbes € que tenham
projetos sociais no que tange ao uso de recursos tecnologicos a exemplo do
Centro de Descarte e Reuso de Residuos de Informatica (CEDIR) da
Universidade de S&ao Paulo (USP), que segundo Carpanez (2010), o surgimento
do centro de descarte se deu ap0s a coleta de lixo eletrdnico dentro do proprio
centro de computacdo. Foi no ano de 2008, que cinco toneladas de produtos
foram geradas somente com 0s equipamentos descartados por duzentos
funcionarios do CEDIR. Ja a partir de 1° de abril de 2010, todas as pessoas
fisicas que desejem levar seus eletrénicos usados para o CEDIR podem agendar
visitas.

Ainda é necessario destacar que ha organizacdes que tém iniciativas que

comprometem 0 meio ambiente e a sociedade como o mercado cinza,
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caracterizado pela venda de equipamentos “paralelos”, que na verdade séao
equipamentos que parecem ser de boas marcas, mas que na verdade séo puras
imitagdes. Estes equipamentos usam componentes e atividades em sua
montagem nao confiaveis, que podem prejudicar as pessoas que 0s montam

COomo seus consumidores.
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Figura 33: Porcentagem das IES correspondente ao descarte de equipamentos
eletrénicos e preocupagao ambiental.

A representacdo da questdo das IES possuirem um setor especifico
responsavel pelo destino do material eletrébnico ao final de sua vida util esta
mostrada por meio da Figura 34.

A percepcdo dos colaboradores em relacdo a classificagdo negativa €
representada pelo nimero doze, 57%. Em relacéo a classificacdo positiva tem-
se o valor de nove, 43%. Desta forma, se percebe que a maior parte das IES da
Baixada Santista ainda ndo tem setores especificos responsaveis pelo descarte
de equipamento eletrbnico, mas este quadro pode ser melhorado com acdes
mais efetivas por parte dos gestores.

O setor especifico pode atuar na forma de coleta de um equipamento que
nao tem mais serventia para encaminhamento a um centro de reciclagem ou
elaborar nas instituicdes um projeto de coleta de lixo tecnolégico, composto por
técnicos que possam desmontar 0s equipamentos.

Apés a desmontagem dos equipamentos as instituicdes podem vender
pecas para empresas de reciclagem especializadas ou reutilizd-las em
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montagem de outros aparelhos, desde as cobicadas placas que contém metais
valiosos até parafusos a exemplo do CEDIR da Universidade de S&o Paulo,
conforme Carpanez (2010).

Outro exemplo a ser seguido é o do centro de reciclagem visitado,

Settaport, que atua com atividades similares ao CEDIR.

m Nao

B Sim

Figura 34: Porcentagem das IES correspondente a possuir um setor responsavel
pela destinacdo de lixo eletrénico.

Os dados representados pela Figura 35 evidenciam que a porcentagem
maior de realizacdo de descarte de residuos eletrénicos € executada por
empresa terceirizada representada por 47,61%, ou seja, dez IES, identificando
a terceirizacdo. Ja em segunda posi¢cdo se destaca o descarte realizado pela
prépria IES o equivalente a seis, 28,57%. O governo representa 9,52%, ou seja,
duas das IES. A porcentagem representativa para as IES onde néo é realizado
0 descarte corresponde a 4,76%, ou seja, uma IES e a propor¢cao de 9,52%,
duas, apontou que o descarte é realizado de outras formas. Das duas que
responderam ter outras formas, uma indicou que o descarte é doado para uma
Fundacao e outra indicou que apds a “despatrimoniagéo” os equipamentos sao
enviados para a Instituicdo matriz na Capital onde entdo, sdo descartados.

A globalizagéo, o ciclo de vida dos produtos e uma maior consciéncia
ecoldgica sao trés elementos fundamentais para a dinamica de um ambiente de
negoécios, ja que se sabe que todo produto tem um ciclo de vida, que vai desde

seu desenvolvimento, passando por uma fase de crescimento comercial,
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atingindo uma maturidade, para depois comecar uma fase de declinio, de acordo
com Taboada (2009).

Antigamente uma empresa travava uma competicdo mais acirrada com a
sua vizinha, porém hoje, com o advento da internet tanto sua area de interesse
guanto seu horizonte se tornaram muito maiores, pois seus consumidores
potenciais estdo nos mais variados pontos do planeta fazendo com que os
fabricantes se deparem constantemente com novos produtos, o que afeta
diretamente o ciclo de vida de um produto. Esse ciclo esta se tornando cada vez
mais curto o que o transforma em um diferencial competitivo e neste cenario,
existem situacbes em que aparecem substitutos para um produto antes mesmo
gue este atinja seu ciclo final de vida como, por exemplo, os casos da telefonia
celular e da informatica.

Segundo Ribeiro (2006), os beneficios econdmicos ou 0s resultados sao
sacrificados em razéo da necessidade de preservar, proteger e recuperar o0 meio
ambiente (o passivo ambiental) a fim de que haja compatibilidade com o
desenvolvimento econdmico. Desta forma, o passivo ambiental corresponde as
obrigac@es relacionadas aos gastos ambientais incorridos pela empresa e que
satisfacam a critérios para reconhecimento como exigibilidade.

As notas explicativas do balanco contabil devem contemplar a
composicdo dos passivos ambientais, bem como seus respectivos valores,
porém no caso de uma obrigacéo relevante tanto em termos de valor quanto de
natureza deverd ser evidenciada em uma conta especifica do Balango
Patrimonial.

Seguindo a linha de Taboada (2009), que destaca os ciclos de vida curtos
dos produtos de informatica, pode se considerar um descarte cada vez maior de
equipamentos eletrénicos por parte das instituicbes, sendo que algumas delas
como exemplificado na pesquisa, tém que trabalhar sua despatrimoniacgéo.

Quanto a coleta dos dados para o descarte das IES, sua realizacdo se
mostrou predominantemente terceirizada sendo que nenhuma das instituicdes
identificou acompanhar todo o processo de triagem, recuperacéo, reutilizagao e
reciclagem, identificando assim que o monitoramento de acdes pode ser

melhorado ou implementado pelas IES.
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Descarte - outros -
Descarte ndo é realizado -
Descarte realizado pelo governo -
Descarte realizado por empresa terceirizada _
Descarte realizado pela proépria IES _
0 2 4 6 8 10 12

Figura 35: Descarte realizado pelas IES pesquisadas.

A identificac&o da periodicidade com que as IES realizam o descarte dos
equipamentos eletrénicos pode ser observada pela Figura 36. Pode-se notar que
o descarte semestral lidera como periodo de realizacdo, sendo que sete IES,
33,33%, apontaram este critério. Em segundo lugar esta o periodo anual com
seis IES representando 28,57% do universo amostral. Em seguida, tem-se o
ndmero de duas IES indicando o critério mensal e outras duas indicando outros
periodos, representando 9,52% em cada grupo.

Nenhum respondente entre os pesquisados apontou o periodo de
descarte trimestral, trés IES, correspondendo a 14,28%, deixaram a questao em
branco e uma, representando 4,76% apontou o desconhecimento da
periodicidade.

Os dois respondentes que indicaram a realizacdo do descarte em outros
periodos apresentaram respostas descritas a seguir: “quando necessario” e “néao
ha um periodo determinado, varia de acordo com a necessidade”.

O descarte semestral seguido pelo anual caracteriza um bom controle a
fim de que se faca o0 manejo das pecas, equipamentos e a reciclagem dos
componentes que ndo possam ser reutilizados, quer seja por falha ou por
obsolescéncia programada, pois com estes periodos 0s equipamentos nao ficam
parados em locais de acesso de usuarios, que podem se contaminar com 0

manuseio de placas e outros componentes que liberam material toxico.
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Figura 36: Periodicidade de realizac&o de descarte pelas IES pesquisadas.

Segundo Morales (2014), as instituicbes de ensino educam alunos,
funcionérios, sociedade, portanto tém um papel relevante no gerenciamento de
seus residuos e este se faz por meio de pesquisas, demonstrando bons
exemplos a serem seguidos, pois 0s computadores e seus componentes que
fazem parte dos ativos das IES tém um ciclo de vida e ao final desse ciclo devem
ser direcionados para reuso e reciclagem quando do seu descarte. Desta forma,
por meio da pesquisa realizada pode ser observada a faixa numérica de
equipamentos e pecas que as IES da Baixada Santista estdo descartando e
espera-se que, dentro dos conceitos apontados pela autora as IES estejam
exemplificando de forma adequada suas ac¢des de descarte.

Por meio da Figura 37, pode ser verificado que parte do universo amostral,
nove IES, representando 42,85%, responderam que descartam de 1 a 100
equipamentos. Um alto namero de IES, seis, representando 28,57% ndao
registrou o que descarta, duas IES, representando 9,52% afirmaram descartar
de 101 a 250 equipamentos, outras duas apontaram de 251 a 500, cerca de
9,52%, uma IES representando 4,76% apontou o descarte de 501 a 1000
equipamentos e uma IES correspondendo a 4,76% descreveu que varia de

acordo com a demanda.
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Figura 37: Representacéo da faixa numérica que corresponde aos equipamentos
descartados pelas IES.

A representacdo do relacionamento entre periodo e faixa numérica de

equipamentos descartados pode ser observada pela Figura 38.
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Figura 38: Representacédo do relacionamento entre periodo de descarte e faixa

numeérica de equipamentos descartados pelas IES.

A guantificacdo especifica dos equipamentos e pecas nao foi apresentada
por nenhuma das instituigcdes o que dificultou uma possivel associacdo a metais

pesados e componentes toxicos dos residuos, pois se apresentada, a
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quantificacdo poderia ser relacionada com o percentual da sucata eletrénica por

tonelada conforme disposto pela Tabela 03.

Tabela 3: Composicdo de uma tonelada de sucata eletrénica.
Fonte: Carvalho (2010).

Elemento/material ‘ Quantidade

Ferro Entre 35% e 40%
Cobre 17%

Chumbo Entre 2% e 3%
Aluminio 7%

Zinco 4% -5 %

Ouro 200 a 300 gramas
Prata 300 a 1.000 gramas
Platina 30 a 70 gramas
Fibras e plasticos 15%

Papel e embalagens 5%

Residuos néo reciclaveis Entre 3% e 5%

Carvalho (2010) preconiza que praticas sustentaveis garantem que
recursos sejam usados na mesma propor¢cdo em que seja possivel de serem
recuperados, quer seja naturalmente ou por meio de a¢cbes proprias, como, por
exemplo, o aproveitamento do lixo eletrénico. Esta autora ainda questiona como
implementar a lei da PNRS, (BRASIL, 2010), diante de realidades diversas que
o Pais vive e diante deste questionamento se destaca o simples fato das IES da
Baixada Santista ndo quantificarem e nem pesarem o seu lixo eletrénico, assim,
como saber o que esta sendo reaproveitado e reciclado?

A Figura 39 permite que seja visualizada a quantidade dos participantes
que identificou pecas e equipamentos que descartam. Outros deixaram a
guestao em branco sendo que algumas instituicdes deveriam responder, caso a
identificacdo de faixa numérica fosse realizada.

A observacao da Figura 39 mostra que a maior parcela dos participantes,
representando 62%, deixou a questdo em branco e 38% identificou algumas
pecas e equipamentos, que serdo descritos a seguir. Nenhuma das participantes
dentre as que selecionaram uma faixa numérica, quantificou as pecas ou

equipamentos que declararam descartar.
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38% H |dentificou equipamentos e
pegas

Identificou

B Em branco

Figura 39: Porcentagem de participantes da pesquisa que identificaram pecas
e/ou equipamentos descartados.

Por meio da Tabela 4 pode ser observado o tipo de material descartado
pelas IES da Baixada Santista, que variam, mas que apontam em sua maioria

computadores, monitores e periféricos.

Tabela 4: Tipos de equipamentos identificados que sdo descartados pelas IES da Baixada
Santista.

Empresa Equipamentos / pecas descartadas

A Computadores, telefones celulares, pilhas, baterias, projetores, notebooks.

B CD’s Rom, fontes, estabilizadores, memoarias, HDs, teclados, mouses, placas
mae, monitores.

c Computadores, monitores, estabilizadores, nobreaks, teclados, mouses, caixa de
som.

E Pecas de computadores queimados, monitores, pilhas e baterias.

H Fontes, teclados, mouses.

L Mouse, teclado, monitor, gabinetes, impressoras.

U Microcomputadores e periféricos.

A porcentagem de doacao de lixo eletronico realizada pelas instituicdes
participantes da pesquisa consta na Figura 40.

A representacao de 62% do universo amostral se refere as IES que doam
seus residuos eletrénicos, correspondendo a treze. Desta andlise também pode
ser observado que 28%, representando seis IES, ndo doam seus residuos

eletrénicos, 5% representando uma deixou a resposta em branco e um dos
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participantes, 5% do universo amostral, destacou que néo sabe o que € feito com
os residuos eletronicos da IES a que representa.

Projetos como o Eco Eletro (2014), Projeto de reciclagem de eletronicos,
podem ser elaborados pelas IES da Baixada Santista e comunidade, pois em
dezembro de 2014, por exemplo, foram coletados nos bairros de Pinheiros e
Brooklin na cidade de S&o Paulo, mais de 1.500 kg de lixo eletrénico no dia do
Descarte do Bem, promovido pelo Instituto de Etica e Meio Ambiente (GEA) e
pelo Laboratorio de Sustentabilidade da USP. A fim de beneficiar uma
cooperativa capacitada, foram arrecadados equipamentos obsoletos e sem uso,
tais como, telefones, celulares, monitores e CPUs. Apds o tratamento e
separacdo adequados da sucata, foi estimada uma renda de cerca de R$ 3.000.
O projeto esta aberto a novas solicitagdes dos bairros ndo contemplados da
cidade de S&o Paulo que tenham interesse na doacdo de material,
demonstrando que acdes estdo sendo realizadas por instituicdes de ensino da
Capital em parceria com institutos como o Instituto GEA.

M Lixo eletronico é doado
Lixo eletronico ndo é doado
B Em branco

Nao sei

Figura 40: Porcentagem de IES participantes da pesquisa que realizam doac¢éo de
lixo eletrénico.

A Figura 41 permite que seja verificada a porcentagem de venda de lixo
eletrnico realizada pelas instituicdes participantes da pesquisa.
A representacao da Figura 41 pode ser analisada em relacdo a venda e

nao venda de forma inversa a Figura 40 sendo que as porcentagens de
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respostas em branco e desconhecimento da acédo realizada se mantém as
mesmas da Figura 40.

Deve ser ressaltado que a venda deve ocorrer a empresas
especializadas, que obtenham licencas ambientais a fim de evitar sucateiros que
tenham praticas incorretas, como a armazenagem de tubos de TV e monitores,
pois estes sdo fortes contaminantes. Ha também o cuidado com os recicladores
inadequados que retiram apenas as pecas e material que desejam e descartam

o restante em terrenos e locais que poluirdo o ambiente e contaminarao seres.

H Lixo eletronico é vendido
H Lixo eletronico ndo é
vendido

B Em branco

Nao sei

Figura 41: Porcentagem das IES participantes da pesquisa que vendem o lixo eletrénico.

O conhecimento de danos causados ao meio ambiente esta diretamente
relacionado a consciéncia ambiental que de acordo com Elias (2009), nada mais
sdo do que acles diarias no gue tange a maxima atencdo relacionadas as
adequadas atitudes ambientais, assim como ter responsabilidade social e saber
a forma com que se geram os residuos de forma inteligente. E necessario evitar
a acao por impulso e privilegiar a verificacdo de cada um com a natureza de curto
a longo prazo.

O fator de conhecimento ou ndo dos danos causados ao meio ambiente
por parte das IES estudadas, pode ser observado por meio da Figura 42. Nesta
figura fica evidente que a maior parte dos pesquisados tem conhecimento de que
o descarte inadequado de lixo eletrdnico causa impactos negativos ao meio

ambiente, sendo 86% o numero das IES, ou seja, 18 (dezoito) que esta agindo
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de forma ambientalmente consciente. No entanto, duas IES n&do tém
conhecimento dos danos representando 9% e o indice de respostas em branco
foi de 5% representando uma IES.

Com a identificacdo de 86% das pesquisadas tendo conhecimento dos
danos causados puderam ser identificadas algumas causas como: metais
toxicos que compdem o0s equipamentos e pecas, demora de decomposicdo de
residuos, contaminacdo de lencol freatico e solo, manguezais do litoral e

provocacao de doencas pela contaminacao devido ao descarte inadequado.

B Tem conhecimento
B N3o tem conhecimento

B Em branco

Figura 42: Representacé&o das IES e o grau de conhecimento de danos causados
ao meio ambiente devido ao descarte incorreto.

A Tabela 5 identifica 0 que algumas IES apontaram como possiveis danos

causados ao meio ambiente.

Tabela 5: Danos ao meio ambiente apontados pelas IES da Baixada Santista.

Empresa Equipamentos / pecas descartadas

A Mercurio, Cadmio e Chumbo — inimigos intimos nos eletrénicos.

Material ndo é biodegradavel, vazamento de produtos quimicos, residuos ndo
dissolvidos pela natureza com demora para a decomposicéo, poluicdo dos rios,
liberacdo de radiacéo trazendo doencas e morte para 0s animais e seres
humanos, ambiente de plantacdo, demora de anos para ser destruido.

Poluicdo do meio ambiente com materiais pesados, principalmente os utilizados
em bateria.

Os residuos podem se infiltrar no solo e causar contaminagao, inclusive atingindo
lencois freaticos.

B
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E Contaminagéo dos solos e lencol freatico.

G Contaminagéo do solo, disseminagédo de produtos téxicos que podem fazer mal a
saude; contaminacédo do solo com substancias tdéxicas podendo contaminar a
agua, e posteriormente os seres humanos.

H Os equipamentos eletrdnicos possuem metais pesados que podem danificar.

K Contaminacéao dos solos, rio, plantas, morte ou ferimentos a animais, enchentes.

L Contaminacéao do solo.

M Danos causados de forma tragica. Muitos desconhecem, mas o fabricante do
produto, por exemplo, processador ou placa mae tem o dever de recolher o
material que ndo tem mais utilidade, mas aqui no Brasil isso € muito demorado e
muito empurra-empurra de um fabricante para fornecedor o que faz com que a
maioria dos consumidores jogue em locais indevidos, ocasionando o perigo da
poluicéo do lixo eletrdnico ao meio ambiente e social.

p Por estarmos em uma regido litoranea, o descarte de pilhas, plasticos, metais,

vidros e produtos cancerigenos inseridos nos componentes eletrdnicos, estes
lixos eletrdnicos podem causar estragos enormes no ambiente, podendo atingir
0s manguezais do litoral, plasticos ingeridos pelos animais marinhos na regido,
inclusive da area preservada na Laje de Santos.

Meio ambiente, produtos que pode emitir alguma radiacdo e longo prazo para se
Q decompor. Poluicdo em geral; descartes podem conter residuos que podem
contaminar o meio ambiente; existe a possibilidade de reciclagem ao invés de
sobrecarregar mais a natureza.

Descarte inadequado de material elétrico, contamina¢@o do meio ambiente (solo

S e 4gua). Substancias quimicas podem provocar ainda doengas em catadores de
lixo que trabalham em lixdes, terrenos baldios ou na rua.

T C_ontaminagéo do solo e lencgol fredtico causando danos para a salde dos seres
VivOs.

U Os equipamentos de Tl possuem muitos elementos quimicos em suas

composicdes, tais como o Cadmio, Chumbo, Litio, entre outros.

Apesar da maior parcela das IES mostrarem conhecimento é téo
preocupante quanto assustador saber que ainda ha instituicdes que ndo tém
conhecimento de impactos ambientais causados por descarte inadequado de
equipamentos eletrénicos, o que pode ser um fator relevante a ser trabalhado

por meio de educacédo ambiental.
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6. CONCLUSOES

As IES da Baixada Santista ainda ndo tém dimensé&o exata do termo TI
Verde, assim, como disseminar a informacao e gerar conhecimento para que se
possa ter respostas pela comunidade as perguntas como “O que significa Tl
Verde”, “De que forma posso ser verde”?

As IES da Baixada Santista podem educar e influenciar com a explanagao
destas questdes contribuindo para a reducdo de residuos eletrbnicos tanto
dentro de suas paredes quanto para o mundo exterior, pois a falta de
conhecimento impacta diretamente na tomada de decisbes para realizacao de
praticas que gerem sustentabilidade para gerenciamento e descarte de
equipamentos eletrbnicos, além de sistemas que permitam gerenciamento
ambiental mais adequado na instituicéo.

Somente duas IES apontaram ter certificacdo e assim, ressalta-se a
importancia de conhecimento e obtencéo de selos de aprovacéo e certificagdes.

N&o importa quanto reuso e reciclagens saudaveis sejam implementados,
pois os residuos eletrénicos continuardo a ser um grave problema ambiental e
social e como as IES da Baixada Santista se mostraram em sua maioria estar
conscientes das consequéncias causadas por descarte inadequado, o timing é
perfeito para que acdes e praticas possam ser exploradas e incrementadas.

Uma estratégia que pode ser utilizada € a do uso dos cursos de gestao
ambiental das IES, que possuem este ou similar, tendo como um dos objetivos
proporcionar aprendizagem e participacdo, envolvendo alunos que propaguem
conhecimentos com a finalidade de desenvolvimento sustentavel, demonstrando
0 compromisso da instituicdo com a sustentabilidade. No entanto, deve ser
ressaltado que lixo eletrdnico é gerado em todos os departamentos universitarios
e, desta forma € necessaria uma acdo conjunta, independentemente da
disciplina ou departamento.

E necessario que o conhecimento das politicas como a PNRS seja
absorvido pelas instituicdes de ensino, cobrindo o percentual da pesquisa, que
mostrou desconhecer esta lei e sua abrangéncia.

Ao final da analise da pesquisa pode-se dizer que ainda falta uma maior
conscientizacdo de acdes e praticas sustentaveis a serem aplicadas nas IES, e

estas podem ser auxiliadas por campanhas educativas, com ajuda dos meios de
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comunicacao locais e regionais. Assim, a sociedade académica, bem como a
civil, pode se conscientizar e propagar o conhecimento adquirido, quer seja em
comunidades como nas empresas em que trabalham, e em seu dia-a-dia.

As |IES da Baixada Santista de acordo com o estudo realizado se mostram
aptas a serem verdes, mas muitos fatores e a colaborac&o conjunta entre varios
setores da sociedade e economia precisam estar alinhados para que se possa
reduzir ao maximo a geragao de lixo eletrénico.

Outro fator a ser destacado é em relacdo a imagem socioambiental das
IES, que pode ser melhor trabalhada se tornando um diferencial competitivo por
meio de planejamentos estratégicos adequados.

Conclui-se como urgente a necessidade de um processo de quantificacao
e pesagem do que descartam as IES, a fim de que possam verificar 0 que &
doado e o valor de venda que pode ser reempregado nas proprias instituicdes e
em ac¢Oes de educacédo ambiental entre outras.

Atualmente vive-se em um momento que requer muita reflexdo e
preocupacao, onde é cada vez mais necessario cuidar dos recursos naturais,
que sao finitos, pois do contrario ter-se-4 que buscar alternativa de vida em

outras casas planetérias.
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APENDICE

Convite elaborado para a presente pesquisa

Santos, 13 de janeiro de 2015.

Prezados Senhor(es),

Sua empresa estd sendo convidada a participar de uma pesquisa proposta pela
Universidade Santa Cecilia em seu programa de P6s Graduagéo stricto sensu — Mestrado em
Sustentabilidade de Ecossistemas Marinhos e Costeiros. O projeto tem por objetivo identificar
as préticas e percepgdes das organiza¢gdes educacionais da Baixada Santista com relacéo
as acdes ecoldgicas praticadas envolvendo a tecnologia da informacéo.

Este estudo possibilitar4 o fornecimento de subsidios para detectar as a¢bes realizadas
de tecnologia da informac&o verde (ti verde) nas empresas educacionais da Baixada Santista,
que podera servir de motivagdo e exemplo a outras empresas do mesmo ramo de atuacgéo.

O questionario é autoaplicavel e deve ser respondido preferencialmente por
colaboradores da &rea de tecnologia da informagcdo da organizagdo, cabendo esta deciséo
exclusivamente a empresa.

Como solicitado pelo comité de ética da Universidade Santa Cecilia, no levantamento de
dados ndo pode haver qualquer forma de identificacdo do respondente. Caso seja de seu
interesse que o pesquisador elabore a comparagdo de seus resultados, mantendo toda a
caracteristica de sigilo e sem qualquer custo, peco encaminhar data e hora do preenchimento e
envio de seu questionario de forma on line para o endereco eletrénico do autor.

Sua devolutiva do questionario serd considerada como autorizacdo a participar do
estudo. O Direito de Confidencialidade sera assegurado e os resultados obtidos nessa pesquisa
poderdo ser publicados com fins cientificos, mas sua identidade ser4d mantida em sigilo. Vocé
tem acesso garantido, em qualquer etapa da pesquisa, aos profissionais responsaveis pela

mesma, para esclarecimentos que julgar necessarios.

Autora: Floriana Nascimento Pontes Orientador: Prof Dr Fabio Giordano
(13) 3202-xxxx (13) 3202-xxxx
(13) 9913xxxxX giordano@unisanta.br

floriannynp@hotmail.com

Agradecemos sua ateng&o e contamos com sua participagéo.
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Questionario elaborado para a presente pesquisa
Perguntas para colaboradores da area de tecnologia da informacao das IES.
Prezado(a) Colaborador(a),

Este questionario é sobre a sua percepcao em relacédo a preocupacdo ambiental que a empresa
em que vocé atua tem no que diz respeito aos equipamentos eletrdnicos e 0 meio ambiente.

Nas quest8es seguintes, marque a alternativa mais adequada.

1) Qual sua funcéo na empresa?
a) Gerente de Tl

b) Coordenador

c) Analista

d) Técnico

e) Outros (Especifique)

2) A empresa em que vocé atua profissionalmente conhece o termo Tl Verde?
a) Sim  b) Néo

3) A empresa em que vocé atua possui alguma certificacéo para Tl Verde? Qual?
a. Selo Verde

b. RoHS

c. 1SO 14001

d. BLAUE ENGEL

e. PROCEL

f. Nenhuma

g. Outra (Especifique)

4) A empresa em que vocé atua profissionalmente faz alguma agdo ou campanha relacionada a Tl
Verde?
a) Sim  b) Nao

5) Se sua resposta para a questdo de numero 4 foi afirmativa, descreva qual agdo ou campanha.

6) A empresa em que vocé atua profissionalmente utiliza praticas de Tl verde? Quais?
a. Analise de eficiéncia energética

b. Gerenciamento de servidores

c. Gerenciamento de desktops

d. Cloud computing

e. Produtos novos com componentes reciclados

f. Aplicativos eficientes

g. Gerenciamento de impresséo

h. Utilizacdo de papel reciclado

i. Descarte consciente
j- Nao

k.Outros (Especifique)

7) Na empresa em que vocé atua ha preocupacdo em atingir metas verdes?
a) Sim  b) Nao

8) Se vocé respondeu sim para a questdo de nimero 7, qual a finalidade?
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a) Economizar energia
b) Sustentabilidade

¢) Imagem institucional
d) Outros (Especifique)

Vocé deve registrar na coluna de “nota” o nimero que melhor reflete sua resposta a questao. Se
vocé discordar totalmente, atribua nota “0”. Se vocé concordar totalmente, entdo a nota devera
ser “10”.

Por favor leia cada questéo, pense na realidade e registre 0 nimero na escala que seja a melhor
resposta para vocé para cada questao.

Por favor, responda a todas as questdes. Se vocé ndo tem certeza sobre que resposta dar
em uma questédo, escolha entre as alternativas a que lhe parece mais apropriada. Esta, muitas
vezes, podera ser sua primeira escolha. Notas de 0 a 7 correspondem a classificacdo negativa
e de 8 a 10 a classificacao positiva.

Itens Nota

9) A empresa em que vocé atua profissionalmente se preocupa em ter a imagem
associada a aspectos de responsabilidade socioambiental.

10) A empresa em que Vocé atua profissionalmente realiza agbes no sentido de
colaborar com o0 meio ambiente.

11) Na escolha de empresas para aquisicdo de equipamentos eletrdnicos € levada
em conta a responsabilidade social e ambiental das parceiras.

12) O fornecedor de equipamentos eletrénicos escolhido pela sua empresa cumpre
com regulamentacbes governamentais.

13) Equipamentos novos séo adquiridos pela empresa levando em conta a economia
de energia.

14) A empresa possui plano de planejamento estratégico onde é previsto aumento
de orcamento voltado para a tecnologia verde.

15) A previsdo de aumento de orcamento para tecnologia verde é de curto prazo.

16) A empresa estd preparada para um aumento de demanda por produtos
ecologicamente sustentaveis.

17) As estratégias adotadas para o alcance dos objetivos, quando da aquisi¢do dos
equipamentos sdo monitoradas.

18) A empresa conhece a Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

19) A empresa considera como preocupacdo ambiental o descarte dos
equipamentos eletrénicos.

20) A empresa possui um setor especifico responsavel pelo destino do material
eletrénico ao final de sua vida util.

Nas questfes seguintes, marque a alternativa mais adequada.

21) O descarte dos equipamentos eletrdnicos é realizado pelo(a):
a) prépria empresa

b) empresa terceirizada

C) governo

d) ndo é realizado

e) outros (Especifique)




101

22) O acompanhamento do descarte é realizado:
a) mensalmente

b) trimestralmente

¢) semestralmente

d) anualmente

e) outros (Especifique)

23) O numero de equipamentos ou pecas descartadas por ano estdo em volta de:
a) De 1 a 100

b) 101 a 250

c) 251 a 500

d) 501 a 1000

e) N&o é registrado

f) outros (Especifique)

24) Se sua resposta para a questdo 23 compreende uma faixa numérica, quais as pecas ou
equipamentos que séo descartados? Se possivel, quantifique.

25) O lixo eletrdénico é doado para alguma entidade ou centro de reciclagem?
a) Sim  b) Nao

26) O lixo eletrdnico é vendido para alguma entidade ou centro de reciclagem?
a) Sim  b) Néo

27) Vocé tem conhecimento dos possiveis danos ao ambiente causados por descarte
eletrnico indevido?

a) Sim  b) Nao

28) Se sua resposta para a questao de nimero 27 foi afirmativa, especifique:

Muito obrigada pela sua colaboracao!




