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APRESENTAGAO

Na Lei n? 10.861/2004, em seu art. 112, o Governo Federal determinou que cada
instituicdo de ensino superior, publica ou privada, constituisse uma Comissdo Prépria de
Avaliacdo — CPA, com as atribuicdes de conducdo dos processos de avaliacdo internos da
instituicdo. Em cumprimento as determinagdes da Comissao Nacional de Avaliagao da
Educagao Superior— CONAES, a CPA da Universidade Santa Cecilia— UNISANTA elaborou o seu
plano de atuacdo e fez o devido encaminhamento a referida Comissao Nacional.

Este relatério integral relativo ao triénio (2018, 2019 e 2020), ora apresentado é
resultado do trabalho de autoavaliacdo institucional, realizado pela Comissdo Prdpria de
Avaliacdo (CPA), que possui como funcdo e missdo coordenar e articular o planejamento e a
realizacdo da autoavaliacdo institucional nos moldes previstos na Lei n? 10.861 do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, que versa sobre as 10 (dez) dimensdes
gue as universidades brasileiras devem contemplar para o oferecimento dos cursos de
graduacdo presencial e a Distancia, pos-graduacao, pesquisa e extensao.

Esta Comissdo é assim composta: presidente da CPA, e representante de seguimentos:
diretora de Pds-Graduacdo, representante de: Coordenadoria de Curso, Area de Humanas,
Area de Exatas, Area da Salude, Area Administrativa, Corpo Discente Secretaria, Biblioteca,
Educacdo a Distancia, Representante da Comunidade. Tal formacdo visou contemplar todo o
universo académico que envolve a Universidade Santa Cecilia — Unisanta, sendo seu propdsito
final gerar conhecimento coletivo acerca da realidade institucional nos aspectos académico,
técnico e administrativo. Ao final de cada ciclo autoavaliativo, foram produzidos relatérios e
divulgados publicamente, visando disseminar e socializar as informagdes pertinentes a
realidade institucional, apontando suas potencialidades e fragilidades e sugerindo acdes de
melhoria. Para tanto, utilizamos como parametro as diretrizes promulgadas pelo MEC/ INEP,
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e Projetos
Pedagdgicos de Cursos (PPCs),

Portanto, este relatério integral traz informacdes e a¢des desenvolvidas pela CPA,
relativas aos anos de 2018, 2019 e 2020, bem como discute o conteudo relativo aos dois
relatdrios parciais anteriores, apresentando uma analise global em relagao ao PDI e aos eixos
do instrumento, de acordo com as atividades académicas e de gestdo. Elaborar um relatdrio

desse porte requer, além de cuidado, senso critico, coeréncia, ética e definicdo de um modus



operandi, em que a comunidade envolvida na avaliacdo conheca as regras e as etapas a serem
vencidas.

Amparada, portanto, nos pressupostos institucionais, a CPA disponibiliza, para a
comunidade interna e externa, o relato das dimensfes institucionais como resultado das
informacdes prestadas pelos respondentes e coletadas por meio do instrumento de avaliacdo
(questionario). O presente relatdrio esta organizado em a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
n2. 065 de 09/12/2014.

A disponibilizagao desse Relatério de Autoavaliagdo Institucional referente ao triénio
2018, 2019 e 2020, reafirma a continuidade de politica de apoio da avaliacdo interna dentro
da Unisanta, visando construir e solidificar aderéncia da comunidade académica a

Autoavaliacdo Institucional.



PERFIL DA UNISANTA

O Colégio Santa Cecilia, fundado em 16 de maio de 1932, foi a semente do Instituto
Superior de Educacdo Santa Cecilia — ISESC. Em 1961, o Colégio Santa Cecilia passou a ser
mantido pela Associagdao Educacional Santa Cecilia, dirigida pela Familia Teixeira. Ai se iniciou
a sua trajetdria ascensional em quantidade de alunos e, principalmente, em qualidade de
ensino, vindo a constituir-se em embrido do ensino superior. Um firme compromisso
assumido com a melhoria do ensino, da cultura e do avanco do conhecimento foi firmado
através, inicialmente, da acdo na Educacdo Infantil, no Ensino Fundamental e Médio,
objetivando desenvolver no jovem estudante a consciéncia e a competéncia para fazer o pais
encontrar solucGes para seu desenvolvimento moral, politico, social e econémico. A fundacao
do Instituto Superior de Educacdo Santa Cecilia, em 15.10.1969, estendeu esses principios
para o ensino superior.

Sediado na Baixada Santista, em regido de fundamental importancia econémica e
estratégica para o pais, que abrange o Porto de Santos, principal complexo portuario da
América Latina e o polo industrial de Cubatdo, o ISESC articula-se com a regido fabril do ABCD
e Grande S3do Paulo em perfeito sincronismo e, atendendo aos apelos das industrias que
necessitavam de um profissional com conhecimentos especiais que pudessem fazer frente ao
ciclo de desenvolvimento industrial do pais, cria, em Santos, a sua primeira Faculdade — a
Faculdade de Engenharia de Operagao, modalidades Quimica, Mecanica (Mdaquinas e
Ferramentas) e Elétrica (Eletronica e Eletrotécnica), em 1971. A ideia que embasava a dire¢ao
do ISESC e o grupo de engenheiros e professores universitarios fundadores da Faculdade era
preparar seus alunos trabalhadores, formando-os como homens capazes e criticos, que
dessem suporte cientifico, técnico e social a expansado industrial que, dia a dia, cada vez mais
crescia na regiao circunvizinha ao ISESC.

Atendendo aos reclamos da populacdo estudantil da Baixada, de professores e da
Secretaria de Educacdo do Estado, instala, a seguir, em 1973, a Faculdade de Artes Plasticas,
com cursos de habilitacdao em Artes Plasticas, Desenho e Desenho Industrial, que vem oferecer
uma visdo nova de trabalho na area educacional e no campo da criatividade, de forma a

desenvolver o potencial latente da regido.



A caréncia de professores na area cientifica e a crenca de que o pais necessitava de pesquisa
nessa area basica, motivou a instalacdo da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia Santa Cecilia,
com o Curso de Ciéncias, habilitacdo de Ensino Fundamental e Médio e licenciaturas plenas
em Matematica, Fisica, Quimica e Biologia, no ano de 1975. Essa faculdade reforcava a
vocacao de instituicdo na drea educacional e cientifica, somando seus recursos fisicos,
humanos e espirituais para o desenvolvimento de novas formas de encarar e tratar o meio
ambiente e a ecologia.

A profunda ligacdo com a regido e a comunidade dirigiu os esforcos para realizacdo de
analises, pesquisas e ensaios a fim de atender o maior porto da América do Sul, que é o porto
de Santos, originando a necessidade de criacdo, em 1976, da Faculdade de Engenharia Civil.
Esta, além de aliar seus esfor¢os as demais Faculdades de Engenharia, ampliando o leque de
opcGes ao estudante-trabalhador, oferecia, em seu curriculo inovador, todas as op¢des de um
engenheiro pleno, como também disciplinas voltadas para atender a realidade regional, com
suas caracteristicas, além de aspectos portuarios.

A necessidade de formacdo permanente dos educadores e de ex-alunos orienta a
criacdo, em 1976, do Centro de Pds-Graduacgdo. Este se torna um centro de gravidade da
regido, através de cursos, seminarios e congressos voltados para o aperfeicoamento técnico,
profissional e educacional da comunidade académica e externa. O Centro coordena ainda as
atividades de intercambio internacional iniciadas em 1976, com renomadas universidades
estrangeiras. Tais intercambios foram incentivados pela Direcdo do ISESC, com o
entendimento de que sua vocagao formadora de gente brasileira passa pela divulgacao dos
preciosos momentos historicos, cientificos e culturais que dao vigor as inovagdes tecnoldgicas
necessdrias, tanto a ciéncia como a arte, pois ndao deve haver fronteiras que impecam
desenvolvimento, criagdo e transmissao de seus saberes.

Com a extingdo dos cursos de Engenharia de Operagcdo em ambito nacional, o ISESC
participou dos estudos da Comissao Nacional de Especialistas em Engenharia e efetuou a
conversdao dos referidos cursos em Engenharia Industrial Elétrica e Engenharia Industrial
Mecanica, a partir do ano de 1978.

Objetivando atender o alunado com sdélida formacgdao técnico-profissional e
humanistica e suprir as novas exigéncias do complexo industrial, bem como o avanco
socioecondmico e cultural da regido, o ISESC solicitou e obteve aprovacao, do entdo egrégio

Conselho Federal de Educacdo, para os Cursos de Bacharelado em Matematica (énfase em



Computacdo) e Quimica (énfase em Petroquimica), ambos ministrados, a partir de 1980, na
Faculdade de Ciéncias e de Tecnologia. A vocacdo da instituicdo a impelia a usar todos seus
recursos e a desenvolver outros, em beneficio das futuras geracdes. Sempre avaliando o
convivio harmonioso entre o passado e o presente, o ISESC se desenvolveu tendo em vista um
projeto de futuro.

Em 1980, é criado o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas Santa Cecilia, com a finalidade de
realizar ensaios, pesquisas, elaborar estudos e projetos, oferecer consultoria, assisténcia e
assessoria a 6rgdos governamentais ou ndo, treinamento de pessoal e intercdmbio técnico e
cientifico com entidades congéneres do pais e do exterior.

As faculdades, com seus diversos cursos, drgdos e centros, foram se consolidando em
termos de qualidade de ensino, extensdo e pesquisa. A andlise e sintese de base filosdfica,
continuamente empreendida, serviram de alicerces para a implantacdo do Planejamento
Estratégico, que vem assumindo o compromisso de ministrar servicos de qualidade,
destacando-se pela exceléncia no ensino, centrado na construcdo do conhecimento e apoiado
na investigacdo cientifica e tecnoldgica, em sintonia com a cultura e as necessidades da
comunidade.

A Instituicdo adquire sua forma de Universidade em 1986, quando se deu o reconhecimento
pelo Conselho Nacional de Educacgdo, conforme Portaria n2. 420, de 11/06/86.

Segue-se a mudanga nominal da instituicdo transformada agora em Universidade
Santa Cecilia (UNISANTA), conforme Portaria n2. 150, de 16/02/96, publicada no DOU de
23/02/96.

Paralelamente a construgao de sua histdéria, a UNISANTA, sempre voltada para o
aperfeicoamento de suas atividades académicas, técnicas e administrativas, sentiu a
necessidade de promover o processo de autoavaliagao institucional. Assim, a avalia¢ao na
UNISANTA vem sendo, nos ultimos anos, uma preocupacao constante da gestdo universitaria,
como um esforgo participativo que visa refletir, diagnosticar e propor encaminhamentos em
prol da melhoria do seu desempenho institucional e pedagégico. Imbuida do significado
relevante da avaliagdo institucional, bem como do compromisso com aprimoramento e
explicitacdo do seu projeto institucional e da sua concepcdao de gestdo universitaria, a
UNISANTA, em atendimento as diretrizes do Ministério de Educagao, iniciou a construcado de
um Projeto de Avaliacdo Institucional (PAI) em 1999. Com a criacdo do SINAES — Sistema de

Avaliacdo de Educacdao Superior pelo Ministério da Educacdo, a UNISANTA constituiu e



cadastrou junto ao INEP a Comissdao Prépria de Avaliacdo — CPA, a qual tem a funcdo de
coordenar e articular o processo interno de avaliacdo, dando continuidade ao processo
avaliativo ja implantado. A UNISANTA acredita que a avaliacdo representa uma oportunidade
com que a instituicdo poderd oferecer respostas do “seu fazer” as demandas da sociedade,
sem, no entanto, negligenciar sua autonomia e liberdade académico-cientifica.

Em 2004, foi criado o Centro de Educacdo a Distancia — CED, visando atender uma
clientela cada vez mais compromissada com a necessidade de familiarizar-se com as novas
tecnologias, ndo sé na area académica, como também administrativa, tecnoldgica e
comunitaria.

A UNISANTA obteve seu recredenciamento através da Portaria n2. 321, de 15 de abril
de 2013, publicada no DOU em 17 de abril de 2013, com conceito 4. No indice Geral de Cursos
—IGC também obteve conceito 4.

Atualmente, a Universidade oferece 43 cursos de nivel superior, entre tradicionais e

tecnolégicos (presenciais e a distancia), além de cursos de Extensdo, Lato Sensu, MBA e
Mestrados, aprovados pela CAPES: o de Ecologia e Sistemas Costeiros e o de Direito da Saude:
Dimensdes Individuais e Coletivas, os profissionais em Engenharia Mecanica e Auditoria
Ambiental e as propostas de Doutorado em: Ciéncias Ambientais e o profissionalizante em
Engenharia Mecanica.
Mas a experiéncia da UNISANTA no campo do mestrado é anterior, visto que por meio de
parcerias com instituicdes conceituadas, como o convénio interinstitucional com Escola
Politécnica da USP e com instituicdes da Unido Europeia através do Erasmus Mundus, pode
oferecer cursos em seu campus.

O investimento em tecnologias arrojadas, a constante modernizacdao de suas
instalagdes, o aperfeicoamento permanente do corpo docente e o pronto atendimento aos
anseios comunitdrios sdo marcas da identidade do Complexo Educacional Santa Cecilia,
formado pelo Colégio Santa Cecilia (educac¢do infantil, ensinos fundamental e médio),
Universidade Santa Cecilia - UNISANTA (graduacado e pds-graduacdo) e o Sistema Santa Cecilia
de Comunicacdo (Radio e TV Educativas). Sem contar as conquistas no esporte, que mantém

a UNISANTA no primeiro lugar entre as forgas universitarias da natagdo no pais.

Datas Historicas:



1961

1966
1967

1969

1971

1973

1975

1976

1978

1979

1986

1992

1996

1997

1999
2000
2002

A Familia Teixeira adquire a Escola Primadria Santa Cecilia, situada na
Avenida Rodrigues Alves, 332, em Santos, na época com 26 alunos, que
havia sido fundada em 16 de maio de 1932. Nasce o Colégio Santa
Cecilia.

Transferéncia do Gindsio Santa Cecilia para a Rua Luiz de Camdes, 22.
Criado o Lar Infantil Santa Rita de Cdssia, para criancas carentes de 3 a
10 anos que recebem alimentos e bolsas de estudo até completar a
Universidade.

A Familia Teixeira adquire o prédio do Colégio Monte Serrat, que
encerrava suas atividades, na Avenida Oswaldo Cruz, 266, e para |3
transfere o Colégio Santa Cecilia.

Criacdo do ISESC (Instituto Superior de Educacdo Santa Cecilia). O
compromisso assumido com o ensino, a cultura e o avango do
conhecimento estende-se ao ensino superior.

Autorizado o curso Técnico de Contabilidade.

O primeiro curso superior foi de Engenharia Operacional. Foi o primeiro
curso noturno da Regido e um dos primeiros do pais.

Artes Plasticas — licenciatura e bacharelado — (transformado em Artes
Visuais em 28/11/2006)

Licenciatura em Matematica — Bacharelado em 2008 (Licenciatura em
Ciéncias, Quimica e Fisica).

Abertos os cursos técnicos de Mecanica, Eletronica, Quimica, Magistério
de 19. grau e Laboratorista de Analises Clinicas.

Criada a Diretoria de Pés-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo com o curso
de Engenharia de Seguranca do Trabalho.

Engenharia Civil.

O curso de Engenharia Operacional é transformado em Engenharia
Industrial Elétrica e Engenharia Industrial Mecanica.

Autorizagao para o Curso de Formagao Profissionalizante Basica - Setor
Secundario

Ciéncias Bioldgicas

Ciéncia da Computacao

Engenharia Eletronica

Engenharia Quimica

Jornalismo

Publicidade e Propaganda

Arquitetura e Urbanismo

Administracao

Direito

Engenharia de Computacao

Fisioterapia

Educacao Fisica e Esporte

Odontologia

Engenharia de Telecomunicagdes

Farmacia

Pedagogia



2003

2004
2007

2008

2009
2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

Ciéncias Contabeis

Tecnologia em Gestdao Comercial (Moda)

Criacdo do CED — Centro de Educacdo a Distancia

Tecnologia de Design de Interiores

Tecnologia em Producdao Multimidia

Engenharia de Petrdleo

Bacharelado em Matematica

Engenharia de Produgao

Tecnologia em Logistica (Portudria)

Tecnologia em Gestdo da Qualidade (Petrdleo e Gas)

Credenciamento da UNISANTA para a oferta de cursos em EAD

Em margo, comegam as aulas dos Mestrados de Engenharia Mecanica e
de Ecologia, pioneiros na regido, recomendados pela CAPES.

Criados os cursos de graduacdo: Sistemas de Informacado (presencial) e
os a distancia de Seguranca Publica, Processos Gerenciais e Licenciatura
de Matematica.

Foi restaurada a casa da Rua Rodrigues Alves, onde teve inicio a Escola
Primaria Santa Cecilia. O imédvel, readquirido em 2011 pela familia
Teixeira, tornou-se um centro de memorias e sede do Recanto das
Andorinhas, que trabalha com moradores de rua e desenvolve acdes
com a prefeitura e clubes de servir.

Complexo Educacional Santa Cecilia perde Milton Teixeira, o
inesquecivel fundador.

Comeca a funcionar o Juizado Especial Civel - Anexo UNISANTA, no
Terminal de Passageiros — Concais - o primeiro conhecido em portos no
mundo.

Expansdo do Centro de Educacdo a Distancia e das pesquisas em diversas
areas oferecendo 10 cursos de EAD, entre Bacharelados, Licenciatura e
Tecnologia.

Credenciamento de Unidades de Pesquisa da UNISANTA pela Agéncia
Nacional de Petrdleo.

Inaugurado o Centro de Diagndstico por Imagem, a Sala de
Interpretacdo Radiolégica e o Laboratério Multidisciplinar de
Odontologia, no Bloco F.

Criacdo do Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica NIT - Patentes e Registros de
Softwares.

Intercdmbio com a Universidade de Almeria, na Espanha (Energia Solar).
Primeira patente registrada da UNISANTA pelo Instituto Nacional de
Producdao Industrial, referente a software que auxilia médicos a
diagnosticar cancer.

12, Mestrado em Direito da Saude do pais.

Autorizados 31 polos de EAD em diversas cidades.

Criacdo do Curso de Radio, TV e Internet.

Apresentacao de APCN de doutorado em Ecologia.

Inicio do Mestrado em Auditoria Ambiental.

Inauguracdo do Centro de Atendimento Integrado (CAl), na Rua Oswaldo
Crugz, 300.



2018 Grande aplicacdo da modalidade a distancia com: 16 cursos de
graduacao, polos em sete estados do pais e mais de 4 mil alunos. Parceria
com a jornalista e consultora de etiqueta Claudia Matarazzo para
realizacdo de cursos da drea de comportamento.

Inauguracdo do Procon — UNISANTA, na Rua Oswaldo Cruz, 244.
Inauguragdao do InovFablab - laboratério de inovagao tecnoldgica e
criatividade.

1.2. MISSAO
Promover o conhecimento cientifico, tecnoldgico, artistico, cultural e desportivo, para
formacdo e inclusdo de cidaddos éticos e potencialmente aptos a contribuir com o

desenvolvimento socioecondmico ambiental, no contexto da sustentabilidade.

1.3. VISAO
Ser reconhecida como instituicdo de referéncia na educacdo profissional, cientifica,
tecnoldgica, cultural e desportiva e pelo impacto social decorrente de suas atividades.

HISTORICO DA IES

A Universidade Santa Cecilia — UNISANTA incluida no seleto Grupo de Exceléncia de
InstituicGes de Ensino Superior do Ministério da Educag¢do (MEC), a Universidade Santa Cecilia
(Unisanta) reafirma a qualidade de seu projeto pedagdgico de graduacgao e de pds-graduacao,
de sua infraestrutura e do desempenho brilhante de seus atuantes professores, alunos, ex-
alunos e funcionarios. Apenas 9% das Universidades brasileiras fazem parte deste Grupo.

Desde 1961, a modesta escola se transformou, aos poucos, no Complexo Educacional
Santa Cecilia, o mais antigo da Baixada Santista e um dos mais importantes do Pais, com
aproximadamente 15 mil alunos, da Educac¢do Infantil a Pés-Graduagdo, e cerca de 100 mil
metros quadrados de drea construida.

Atualmente, a Universidade oferece 37 cursos de nivel superior, entre tradicionais e
de curta duragao (presenciais e a distancia), além de inUmeros cursos de Extensado, Lato Sensu,
MBA e mestrados, aprovados por unanimidade pela CAPES: o de Ecologia e Sistemas Costeiros
e o Profissional em Engenharia Mecanica.

Os dois mestrados atendem as atuais necessidades do Pais. O mestrado de Ecologia,

no campo ambiental e de desenvolvimento sustentdvel, e o de Engenharia, visa capacitar



engenheiros para as exigéncias cada vez mais complexas do Pré-Sal e de outros segmentos
economicos promissores da economia brasileira.

Mas a experiéncia da Unisanta no campo do mestrado é anterior, por meio de
parcerias com instituicdes conceituadas, como o convénio interinstitucional com a Escola
Politécnica da USP e com instituigdes da Unido Europeia.

A semente do Complexo Educacional foi o Colégio Santa Cecilia, fundado em 16 de
maio de 1932. Em 1961, a pequena escola primaria, entdo com 26 alunos, passou a ser
mantida pela Associagao Educacional Santa Cecilia, dirigida pela familia Teixeira, tendo a
frente o casal de educadores Milton e Nilza Teixeira e a prof2. Emilia Pirilo. Comegava um novo
tempo, com aumento progressivo de alunos, a melhoria da qualidade do ensino na antiga pré-
escola e a criacdo de novos cursos, em todos os niveis.

O imdvel onde funcionou a escola primaria no inicio da década de 60 foi readquirido
em 2012 pela Instituicdo e abriga acGes sociais em parceria com prefeituras e entidades de
servir, além de se tornar um centro de memorias.

Em 15 de outubro de 1969, com a criacdo do ISESC (Instituto Superior de Educagao
Santa Cecilia), o compromisso assumido com o ensino, a cultura e o avanco do conhecimento
estendeu-se ao ensino superior. O primeiro curso foi de Engenharia, o primeiro noturno da
Regido, criado em 1971.

A ideia do ISESC e do grupo de engenheiros e professores universitarios era preparar
seus alunos trabalhadores, formando-os como homens capazes e criticos que dessem suporte
cientifico, técnico e social a expansao industrial registrada em ritmo crescente em Cubatdo e
cidades vizinhas, juntando-se ao maior porto da América do Sul, em Santos.

Através da Portaria n? 420, de 11 de junho de 1996, a Instituicdao transforma-se na
Universidade Santa Cecilia, coroando o sonho iniciado 35 anos antes pela familia Teixeira.

As Faculdades, com seus diversos Cursos, Orgdos e Centros, foram se consolidando em
termos de qualidade de ensino, pesquisa e extensdo. Cerca de 1500 professores e funcionarios
administrativos atuam no Complexo.

O investimento em tecnologias arrojadas, a constante modernizacdo de suas
instalacGes, com salas e laboratérios climatizados e tecnologia Wi-Fi, o aperfeicoamento
permanente do corpo docente e o pronto atendimento aos anseios comunitarios sdo marcas
registradas do Complexo Educacional Santa Cecilia, formado pelo Colégio Santa Cecilia

(Educacdo Infantil, Ensinos Fundamental e Médio), Universidade Santa Cecilia - Unisanta



(Graduacdo e Pds-Graduacdo) e o Sistema Santa Cecilia de Comunicacdo (Radio e TV
Educativas). Sem contar as conquistas no esporte, que mantém a Unisanta no primeiro lugar
entre as forgas universitarias da natagao no Pais.

A Reitora Silvia Teixeira Penteado, a Presidente Lucia Teixeira, a Vice-Presidente Maria
Cecilia Teixeira, o Pré-Reitor Administrativo Marcelo Teixeira, filhos do casal fundador do
Complexo, estdo presentes em cada etapa da Instituicdo, liderando e acompanhando o

crescimento do grande Complexo Educacional, desde o inicio de sua fundacao.



DADOS DA CPA

A Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) da Universidade Santa Cecilia -Unisanta o 6rgao
responsavel pela elaboracdo do Relatério de Avaliacdo e apresentacado junto a comunidade
Ceciliana. Desenvolvendo um de trabalho de sensibilizacdo da comunidade académica para
participacdo do processo do questiondrio e na sequéncia, divulgacdo do relatério, em parceria

com a comunicagao social da universidade, atingindo grande maioria do publico.

A composicdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) com periodo de mandato de

fevereiro 2017 a fevereiro 2020.

NOME

SEGUIMENTO REPRESENTADO

Fabio Giordano

Presidente da CPA

Marcus Teixeira Penteado

Pro-Reitorias

Maria Cristina Pereira Matos

Pés-Graduacdo

Nicolau Teixeira Ramos

Coordenadoria de Curso

Nilene Janini de Oliveira Freitas

Corpo Docente

Josi de Freitas Sa

Secretaria

Ana Maria Racioppi Silveira

Biblioteca

Claudio Ferreira de Carvalho

Educacdo a Distancia

Aureo Emanuel Pasqualeto Figueiredo

Area de Exatas

José Luiz Marinho Portolez

Area da Saude

Giovanna Capomaccio

Area de Humanas

Cassio A. Borges da Silva

Area Administrativa

Rita de Cassia P. Branquinho

Representante da Comunidade

Natalia da Silva

Corpo Discente

Mariana Oliveira Santos

I[dem

Tatiana M. Rodrigues Alves

I[dem

Antonio Carlos Simonian dos Santos

Nucleo de Avaliagao Institucional

Maria Cristina da Silva Pereira Alves

I[dem

Marilene Caetano

I[dem




A composicdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) com periodo de mandato de

fevereiro 2020 a fevereiro 2022.

NOME

SEGMENTO REPRESENTADO

Fabio Giordano

Presidente da CPA

Maria Cristina Pereira Matos

Pés-Graduacao

Maria Cristina da Silva Pereira Alves

Coordenadoria de Curso

Nilene Janini de Oliveira Freitas

Area de Exatas

Simone Lopes

Secretaria

Rafael Micco Junior

Biblioteca

Claudio Ferreira de Carvalho

Educacdo a Distancia

Antonio Carlos Simonian dos Santos

Corpo Docente

Walber Toma

Area da Saude

Giovanna Capomaccio

Area de Humanas

Céssio A. Borges da Silva

Area Administrativa

André Renan Goto Perrella

Representante da Comunidade

Natalia da Silva

Corpo Discente




FUNDAMENTAGAO LEGAL DA CPA

A Comissdao Prépria de Avaliagdo da Unisanta fundamenta-se em documentos
externos, a saber:
a) Lei n2. 10.861, de 14/04/2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo
Superior (SINAES);
b) Decreto n®. 5.662, de 19/12/2005, que regulamenta o art. 80 da Lei n2. 9.394, de
20/12/1996, que estabelece as diretrizes e bases da Educacdo Nacional;
c) Decreto de 28/05/2004, que compde a Comissdo Nacional de Avaliacdo de Educacdo
(CONAES);
d)Portaria n2. 2.051, de 09/07/2004, que regulamenta os procedimentos do SINAES;
e) Portaria INEP n2. 31, de 17/02/2005, que indica e estabelece os procedimentos das
AvaliacGes Externas da IES.
f) Portaria Reitoria n.066/2020, relativa a constituicdo dos membros da Comissdo Propria de
Avaliacdo.

Além destes, supracitados, os documentos dos SINAES/CONAES/INEP que seguem
também fundamentam as acGes da CPA da UNIASSELVI:
a) SINAES — da Concepgao a Regulamentacao;
b) Diretrizes para a Avaliacdo das Instituicbes de Educagdo Superior, de 26/08/2004,
parametro basico para orientar a execug¢ao da Avalia¢do Institucional;
c) OrientagGes Gerais para o Roteiro de Autoavaliagao das Instituicdes — 2004; d)Resolugao
n2. 01, de 11/01/2005, que estabelece prazos e calendario para Avaliagdo das Instituicdes de

Ensino Superior. e) Nota Técnica DACES/CONAES/INEP 065/2014.

Norteiam também os trabalhos desta CPA o Regimento e o Projeto de Autoavaliagdo

Institucional da Comissao Prépria de Avalia¢do da Unisanta.

ETAPAS DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
A UNISANTA possui ja instituida, uma Avaliacdo Institucional on-line realizada por
académicos, professores e funcionarios nos cursos presenciais. Nos cursos a distancia,

participam os discentes, O questiondrio da avaliacdo institucional contempla os 5 Eixos,



abrangendo as 10 dimensdes previstas no Roteiro de Autoavaliacdo Institucional, elaborado

pela Comissdo Nacional de Avaliagao da Educagdo Superior (CONAES).

5 EIXOS ABRANGENDO AS 10 DIMENSOES DO SINAES

EIXO 1 EIXO 2 EIXO 3 EIXO 4 EIXO 5
Planejamento e | Desenvolvimento Politicas Politicas de Infraestrutura
Avaliagao Institucional Académicas Gestao Fisica

Institucional
8)Planejamentoe 1)Missdo e PDI 2)Politicas parao 5)Politicas de 7) Infraestrutura
Avaliacdo Ensino, Pessoal Fisica
3)Responsabilidade Pesquisa e
Social Extensdo 6)Organizagdo e
Gestdo da
4)Comunicacdo Instituicao
coma
Sociedade 10)
Sustentabilidade
9)Politicas de Financeira
Atendimento aos
Discentes

Os relatérios produzidos consideram os resultados obtidos através dos questionarios,
a consulta a fontes documentais, como o PDI bem como os relatérios decorrentes das
avaliagdes realizados pelas comissdes de avaliadores do MEC, quando da visita in loco. Acerca
destes ultimos, constituem documentos norteadores, pois trazem observagbes e
recomendacgdes que, depois de analisados e discutidos nas instancias competentes, ajudam a
balizar a implementagdo de agdes e melhorias na instituigao.

O resultado da avaliacdo é disponibilizado a todos de diversas formas:

No Site da UNISANTA na pagina da CPA para a comunidade académica e para a sociedade civil
organizada. Também sdo divulgados os resultados no mural da CPA, no portal do coordenador
e do professor..

Além disso, os resultados também sao levados a Reitoria da IES, as Pré-Reitorias para
gue sejam tomadas medidas necessarias, a fim de que se melhorem aspectos que nao estejam
cumprindo plenamente a qualidade e o atendimento dispensado ao académico.

Os coordenadores de curso também ampliam a divulgacdo dos resultados junto ao

NDE e colegiado, para que possam auxiliar no processo de melhoria constante da instituicao.



Os resultados também sao discutidos em encontros semestrais realizados em local
proprio e data definida com o corpo técnico-administrativo da instituicdo, inclusive o pessoal
pertencente ao servico terceirizado atuante dentro da instituicdo. O objetivo destes
encontros, além de fortalecer as relacdes internas entre os profissionais, é avaliar o

desempenho destes sob o ponto de vista administrativo.

METODOLOGIA DE TRABALHO
A metodologia dos trabalhos da CPA da UNISANTA teve como forca motriz os seguintes
pressupostos:
» Acompanhamento das acdes de melhoria realizadas pela IES, a partir dos relatdrios
produzidos ao final de cada processo de pesquisa;
» Identificacdo das potencialidades e fragilidades nos aspectos académicos e
» administrativos;
» Fortalecimento do elo entre os anseios da comunidade académica e os dirigentes
institucionais;

» Disseminacdo e geracdo de conhecimento da UNISANTA a acerca de sua realidade.

A UNISANTA mantém um instrumento de autoavaliacdo institucional anual, ha
avaliacdo interna: Relatérios da CPA (Comissdao Prépria de Avaliagdo); Ouvidoria; Fontes
Diretas (setores internos).

J4 o processo de avaliagdo externa, independentemente de sua abordagem, orienta-se por
uma visdao multidimensional, que busca integrar suas naturezas formativas e de regulagdao em
uma perspectiva de globalidade. Além do recredenciamento da IES, os cursos da UNISANTA
sdo avaliados pelo ENADE.

Sendo assim, os principais instrumentos de avaliacdo externa sdo: Relatérios das
comissOes de avaliadores do MEC, andlise do ENADE e demais indices componentes do

SINAES.



Conceitos obtidos pela IES nas avaliagdes externas institucionais:

Conceitos obtidos pela IES nas avalia¢gGes externas institucionais:

INDICE INSTITUCIONAL

INDICE VALOR ANO
Cl - Conceito Institucional 4 2018
Cl - Conceito Institucional EAD 4 2018
IGC - Indice Geral de Cursos 4 2018
IGC Continuo 3.0521 2018
INDICE INSTITUCIONAL
INDICE VALOR ANO
Cl - Conceito Institucional 4 2019
Cl - Conceito Institucional EAD 4 2019
IGC - Indice Geral de Cursos 4 2019
IGC Continuo 3.1104 2019
INDICE INSTITUCIONAL
INDICE VALOR ANO
Cl - Conceito Institucional % 2020
Cl - Conceito Institucional EAD %) 2020
IGC - Indice Geral de Cursos %) 2020
IGC Continuo %) 2020

*** NAO TEVE AVALIACAO EM 2020 DEVIDO A PANDEMIA




SEGMENTOS DA COMUNIDADE ACADEMICA

A Comissdo Prépria de Avaliacdo mobilizou tanto nos cursos presenciais quanto nos
cursos EAD, académicos, coordenadores de curso, e corpo técnico-administrativo.

Nos cursos presenciais, ao longo dos anos de 2018 e 2019, os coordenadores foram
envolvidos para mobilizar professores e académicos, estabelecendo metas de participacao.
Diversos convites foram feitos, via e-mail e recados enviados via Portal do Aluno, para que os
coordenadores, professores, académicos e funciondrios participassem da autoavaliacdo
institucional. Além disso, foram publicados convites nas salas de aula.

Durante o ano de 2020, respeitamos e cumprimos a legislacdo do Plano Sdo Paulo para
a educacdo durar a situacdo de pandemia do novo coronavirus - Covid-19. A CPA considerando
o objetivo institucional e o PDI e o PPl da Unisanta, suspendeu suas aulas em 20 de marco de
2020, estabelecida pelo Governador do estado de S3o Paulo.

Nos cursos presenciais em 2020, em decorréncia da pandemia e do ensino remoto, o
teletrabalho “home office”, as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) foram
determinantes para manter o forte vinculo entre a comunidade académica. Nas salas virtuais
no Teams, criadas para que a UNISANTA pudesse manter as aulas remotas, o trabalho em os
encontros virtuais e demais atividades académicas, conforme os documentos oficiais,
observando-se as especificidades de cada curso. Também houve muito estimulo para que
todos continuassem com o sentimento de pertencimento a IES. Nessa virtualidade, foram
varios os momentos de sensibiliza¢cdo e convite no Material Didatico, no TEAMS, via grupos de
WhatsApp, para que académicos e atores pedagdgicos participassem da Avaliacdo
Institucional.

A CPA avaliou de forma on-line da reac¢do de colaboradores em trabalho essencial na
modalidade presencial durante o periodo de quarentena da COVID — 19; Avaliacao on-line da
reacdo de colaboradores em teletrabalho “home office” durante o periodo de quarentena da
COVID — 19 e Avaliacdo on-line das perspectivas dos colaboradores para o retorno as
atividades presenciais no periodo final da quarentena devido a Covid-19;

A CPA adotou o sistema “Survey Monkey”,para elaborar e aplicar os questionarios.
Para a sensibilizacdo e divulgacdo, usaram-se recursos de tecnologias da informacao, lives

informativa para os académicos, e-mail institucional, portal institucional e até grupos de



“WhatsApp”. Complementando as estratégias de divulgacdo, durante a pandemia da Covid-
19, com ensino remoto e teletrabalho realizou-se contatos pessoais por meio das tecnologias

com professores, alunos e demais setores da universidade.

METODOLOGIA
As informag0es obtidas através de questiondrios, leitura de boletins de divulgacdo dasatividades e de

entrevistas, serviram de subsidio para elaboragdo do presente relatério no ano de 2018 e 2019.

DESENVOLVIMENTO

A seguir, descriminamos os quadros das dimensdes avaliadas:

Eixo 1 - Planejamento e Avaliac¢do Institucional- Dimensao 8 - Planejamento e

Avaliagdo
AgOes programadas 2018 Agoes realizadas Resultados
e 2019 2018 e 2019 2018 e 2019
Avaliacdo dos | Os colaboradores dos | Foi enviado um relatério e realizada uma reunido
colaboradores dos | Servicos Gerais | com o responsavel pelos Servicos Gerais, para
Servigos Gerais avaliaram as condi¢Ges de | ciéncia e conversa sobre o resultado e medida a
trabalho e a | serem tomadas sobre aavaliagdo.
infraestrutura da
UNISANTA.
Questionario de indicede | Foram elaboradas | Apés a apuragdao dos resultados foram
satisfacdo dos usudrios | questOes e aplicadas aos | confeccionados relatérios e enviados aos
das Clinicas de | frequentadores das | responsaveis pelas clinicas. (o indice de
Fisioterapia e Clinicas. satisfagdo foi elevado).
Odontologia
Avaliagdo on-line de | Continuagao do | O processo iniciado em 2008, ja se solidificoue a
cursos eprofessores processo de avaliagdoon- | comunidade ceciliana se adaptou as novas
line pelos alunos da | tecnologias.
Universidade Apds a avaliagdo, foram feitas reunides com
diretores, coordenadores, representantes de
alunos para serem discutidos os resultados e
apresentadas sugestdes e propostas de agd para
correcdo dos pontos que oferecematengdo.
Avaliagao on-line | Encontro para | Foram avaliados os docentes dos mestradosda
dos Mestrados. avaliagdo dos | UNISANTA, cujos resultados foram divulgados
Mestrados junto aos professores, alunos e gestores dos

programas.




Avaliagdo da
infraestrutura da
UNISANTA

Os professores
avaliaram a instituicdo

Apds os resultados, foram feitas reunides com os
interessados para divulgacdo dos dados eag0es a
serem desenvolvidas.

Avaliagdo do indice de
satisfagdo dos usuarios

Os usuarios das Clinicas,
durante o més de agosto

As clinicas foram muito bem avaliadas por seus
usudrios o que demonstra a qualidade dos

das Clinicas de responderam a um | servigos prestados.
Fisioterapia e | questiondrio sobre o
Odontologia atendimento das
clinicas.
Levantamento dedados | Varias fontes foram | Com base nos dados coletados, o presente
para o presenterelatorio | consultadas para o | relatorio comegou a ser construido no més de

levantamento dosdados

setembro.

que  permitissem  a
elaboracdo do
presente relatério pelo
NAlI — Nucleo de
Avaliacdo Institucional.

Foi realizada a avaliacdo de cursos e professores
da modalidade EAD.

Avaliacdo dos
Professores e Cursosdo

Preparativos para a
realizacdo da avaliacdo dos

EAD cursos e discentes
sobre o EAD.
Avaliacdo do Pos- Foram realizados | Os resultados discutidos com a Diretoriae os
graduagdo Lato Sensu encontros  com  a | Coordenadores dos cursos de pds- graduagao.
Diretoria do LatoSensu,
e elaborado
questionario pelo
sistema Serwey
Monkey, adotado pela
CPA.

Mudanga das maior

dependéncias da CPA

A CPA passou a ocupar | A nova localizagdo  permite

uma nova sala no bloco | otimizagdo dos servigos prestados pela CPA.
M, 12 andar, em virtude
da

demolicdo das antigas
instalagdes.

A UNISANTA continua trilhando caminhos que levem cada vez mais ao aperfeicoamento da avaliagdo
institucional, introduzindo, sempre que se faz necessario, mudangas, acertos e adequacdes do existente ao que foi
pensado, avaliado e sugerido pela CPA e pelos Avaliadores Externos. Dessa forma, alguns resultados possiveis de
serem concretizados foram implantados na Universidade e aqueles que demandam mais tempo e despesas
maiores, por ordem de prioridades foram inseridos nos futuros planejamentos da Instituicdo. Além disso, os
orgdos colegiados e de apoio estudam, analisam e tomam decisdes, sempre que um problema é detectado ou
procuram agir preventivamente, para que as metas constantes dos documentos oficiais da UNISANTA sejam
alcancadas.

Como resultado de todo esse empenho, as comissdes de avaliadores do MEC, que visitaram a



Universidade durante o ano de 2019, acharam satisfatdrio o processo ensino- aprendizagem, as instalagdes e a
qualificacdo dos docentes, atribuindo um conceito muito bom aos cursos que foram avaliados.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional Dimensao 1

- Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Agdes programadas
2018 e 2019

Agoes realizadas
2018 e 2019

Resultados alcangados
2018 e 2019

Reelaboracdo do PDI
referente ao periodo de
2019 - 2023

Durante o ano de 2019
foram feitas alteracGesno
PDI a fim de adapta- lo a
realidade da
Universidade e atender
as recomendacbes do
MEC

Mudangas significativas no PDI, em virtude de
alteraces nos colegiados, no NDE, nos
organogramas, novas coordenadorias e diretorias,
entre outros.

Interrelacionar as
metas do PPl com os
objetivos do PDI

Atualizacdo das metasdo
PPl de acordo com

as mudancas
implantadas no PDI.

Dar continuidade ao processo de nivelamento
entre o PPl e PDI.

Estudos para reavivaros
principios

filosoficos da missdo e da

visdo dauniversidade

No primeiro semestre de
2019, foram iniciados
encontros da alta direcdo
com a  comunidade
académica visando
estabelecer estratégias e
agbes para

o fortalecimento da
missao.

Estimulo aos membros da comunidade
académica para participarem dos encontros,
trazendo ideias, subsidios para a realizacdo de
campanhas.

Continuacgdo dos
procedimentos sobreas

necessidades da
Tecnologia de
Informacdao — Tl e
ampliacdo das
instalagdes

Adequar as atividades da
TI com as necessidades
atuais da Universidade

Novas tecnologias estao sendo implantadas junto
a Tecnologia de Informagdo, otimizando suas
atividades para atender a dindmica da
UNISANTA. Também houve alteragdao das
instalagdes da TI, visando mais conforto e
otimizagao.

Gradativamente, as sugestdes apresentadas estdo sendo discutidas pelos gestores,sendo que

algumas ja foram implantadas em 2019, tais como:

término da construgdo de novas unidades de laboratdrios, em fun¢ao dos cursos aserem implantados.

mudangas de salas de aulas e de setores para melhor atender os servicos prestadospela Universidade.

otimizacdo do uso das salas de aula, laboratdrios, biblioteca, visando melhor atenderao corpo docente e ao corpo

discente.




inclusdo no calendario das reunides de Colegiado de novos cursos, principalmente em EAD, visando aprimorar a

qualidade do Ensino e Aprendizagem no ambito a Universidade.;

encontros para divulgacdo, discussdo e consolidacdo das medidas a serem tomadas.

reunioes com chefes de setores, diretores, coordenadores, visando o recredenciamento da Universidade,

que devera ocorrer no ano de 2020.

Dimensdo 3 - Responsabilidade Social

Acbes programadas

Agoes realizadas

Resultadoa alcangados

causas, brinquedoteca,
etc.

2018 e 2019 2018 e 2019 2018 e 2019
Continuidade das | Maior incentivo na area de | A Universidade continua se firmando como uma
acdes envolvendo os odontologia, |das instituicGes da regido que mais colaboram
alunos em programasna | fisioterapia, juridica, | de programas na area da saude, engenharia,
area extensionista e educagdo, através das |educacdo, social, entre outras, junto as
responsabilidade social. | clinicas, laboratdrios, | comunidades carentes e distantes donosso pais.
tribunal de pequenas

Projetos na  area

Incremento dos projetos na

Exposices e Performaces na drea artistica,

responsabilidade social

eventos, inclusao do

tema em disciplinas, a
UNISANTA tem
procurado desenvolver a
responsabilidade social
entre alunos, professorese
pessoal técnico
administrativo.

cultural. area do cinema, do |projetos na area cultural, como apresenta¢des no
teatro, da cultura, em | campus da Universidade.
cursos especificos como: | Atividades promovidas pela Biblioteca: saraus
Publicidade e | literarios, encontros para promover o estimuloa
Propaganda, Arquitetura e | leitura.
Urbanismo, Jornalismo, em | Atividades promovidas pelo Cineclube: filmes,
agbes  direcionadas  a|palestras.
comunidade académica e
a0 publico em geral.

Incentivo a Através de palestras, A preocupagdo com o meio ambiente se

manifesta através da preservagdo dos recursos
ambientais e culturais da regidodisseminados em
projetos, eventos, intervengdes junto a
comunidade.




Trote Solidario

Por ocasido dos
vestibulares do inicio eno
meio do ano letivo, sdo
realizadas
campanhas junto aos
alunos veteranos paraque
se evitem trotes no interior
e fora dauniversidade (o
trote é proibido).
Estimulam-se  campanhas
para arrecadacdo de
mantimentos a serem

distribuido para familias
carentes da regido.

Uma cultura extensionista estd solidificada na
Universidade, pois a cada ano cresce onlimero
de contribuicdes dos alunos ingressantes na
Universidade, as atividades de extensao.

Incentivar a

comunidade académica a

aplicar oconhecimento
no

Numa perspectiva
interdisciplinar motivar o
corpo discente a participar
de campanhas

Promover e incentivar a¢des visando minimizar
as diversas formas de exclusdo social, através de
projetos.

Automutililagdo e do

Suicidio.

entorno em prol da comunidade.
Dar continuidade a |Oferecimento de bolsas. Permitir que mais jovens ingressem na vida
implementacdo da académica, superando situacOes e
politica do PROUNI dificuldades.
Campanha da |Campanha para detectaro | Continuagdo do trabalho de cunho social realizado
Faculdade de |cancer bucal realizada | junto & populacdo da regido durantetodo o ano
Odontologia pelos alunos e |pela Clinica da Faculdade.

professores da

Faculdade de

Odontologia
Atividades programadas, | Palestras, encontros | Esses movimentos tém a finalidade de
visandoatender a Lei n? relativos a Politica | conscientizar e orientar criangas e jovens na
13.819de 29/4/2019. Nacional da | prevengdo desses maleficios da atualidade.

As agOes de extensdo universitaria estdo diretamente ligadas a responsabilidade socialda UNISANTA. Um

conjunto bastante diversificado de agdes tem concretizado a agdo social da UNISANTA como se pode perceber pelo

conjunto de programas incluidos no quadro acima. Aintegracdo das atividades de extensdo ao projeto

pedagdgico dos cursos da universidade tem sido trabalhado pela direcdo e coordenagdo dos cursos,

possibilitando a organicidade e maiorvinculagdo da atividade académica e a agdo social, marca registrada da

Universidade.

Eixo 3 - Politicas Académicas




O Ensino

Dimensdo 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e Extensao

Acbes programadas
2018 e 2019

Agoes realizadas
2018 e 2019

Resultados alcangados
2018 e 2019

Realizagdo da
avaliagdo on-line de
cursos e professores

A avaliacdo  visa
aperfeicoar o ensino ea
aprendizagem

Ap6s a compilacdo dos dados, foram feitasreunides
com Diretores e Coordenadores para tragar um

Plano de Melhorias relativo aos
cursos que demonstraram fragilidades.

Realizagdo da Feirade
Carreiras.

No més de agosto foi
realizada a feira que visa
0 incentivo aos alunos

para o mercado
de trabalho.

Houve a participagao de muitos alunos, interessados em
conhecer novas possibilidades no mercado de
trabalho.

Realizagdo da Feira de

Em setembro foi

As Feiras j& fazem parte do calenddrio da

ProfissGes da realizada a Feira de Universidade, sendo um excelente caminho para
UNISANTA. Profissoes. captar novos alunos e dar uma visdo geral

das atividades da UNISANTA.
Estudos para | Pesquisa para Os novos polos irdo propiciar oportunidades a que
implantacdo de novos abertura de novos mais cidaddos de diferentes localidades do
polos. polos de EAD. Pais tenham acesso a educagdo superior.

Realizaggo  da 52
avaliagdo dos
Mestrados de Ecologia,
EngenhariaMecanica.

Como ocorre ha alguns
anos, a avaliagdo
permite detectar pontos
fortese os que merecem
atengdo dos programas

oferecidos
pela UNISANTA.

Apds o levantamento dos resultados, relatoriossdo
emitidos e aas avaliages sdo discutidas com os
coordenadores dos Mestrados.

Preparagdo da 22 avalia
on-line dos Mestrados
de Auditoria Ambiental
e

Direito da Saude.

Encontros com os
Coordenadores, TlI'se o
NAI para prepararem a
avaliacdo.

A metodologia a ser utilizada é a mesma dos demais
mestrados e visa aferir a qualidade dosprogramas.

Pedido de autorizacdo
para criacdo do Curso de
Psicologia.

Vinda da comissdo de
Avaliadores do MEC para
autorizar 0

funcionamento do
Curso.

O Curso de Psicologia foi aprovado pelacomissdo,
obtendo o conceito 4.

Pedido de abertura de
novos cursos  de
graduacdo em EAD

Solicitagdo da aberturade
novos cursos em EAD:

Matematica,
Libras e Espanhol.

Os novos cursos irdo atender uma demanda de
estudantes nos diversos polos da Universidade.

As mudancas que estdo ocorrendo no campo da graduacdo e a avaliagdo realizada exigiram uma



reavaliacdo das acBes programadas para a area do ensino.
Durante 2019 a UNISANTA deu continuidade as acdes de implantacdo de novas sistematicas de

trabalho, revisdo de alguns projetos, realinhamento de outros, para adequar oensino da UNISANTA as

demandas do mercado.

Entre as agOes inseridas no planejamento das atividades, destacam-se:

» Revisdo dos Projetos Pedagégicos de Curso de acordo com o PDI de 2019 a 2023.
» Revisdo da hibliografia constante na biblioteca, visando atualizagdo do acervo.
» Incremento aos Cursos de Especializacdo e de Educacdo Continuada, destinados acomunidade

externa e aos alunos da Instituicdo.

» Criagdo de novos cursos na modalidade EAD.
» Aprovacdo do doutorado de Engenhariam Mecanica.
» Aprovagdo do Doutorado de Ecologia.

A Pesquisa

Agbes programadas

Agoes realizadas

Resultados alcan¢ados

trabalhos de outros
estados e outros paises.

2. Continuagdo  do
Projeto REMANGUE
realizado pelos alunosda
Biologia iniciado em
agosto de 2010.

3.. Projeto de alunos de
Engenharia Eletronica no
Instituto Micro-
eletronico de Toulusse

na Franca.

2018 e 2019 2018 e 2019 2018 e 2019
Incentivo a iniciacdo 1. Realizacdo do | 1. Foi realizado o Cobric no més de outubro
cientifica COBRIC Congresso | de 2018 e 2019, com premiagdo aos melhores
Brasileiro de |Iniciacdo | trabalhos  apresentados por alunos da
Cientifica, com a | Universidade.
participagdo de | 2. Os alunos do curso de Ciéncias Bioldgicas

continuam a participar do projeto, visando a
protecdo ao meio-ambiente da regido da
Baixada Santista.

3. Os alunos da Engenharia Elétrica
continuam a participar de cursos no referido
Instituto.

Incentivo a produgdo
docente

Reunides com 0s
docentes de Pds-
graduacdo stricto sensu
visando incentiva-los a

publicacdes de livros e
de trabalhos cientificos.

Estimulo a producao cientifica docente.




Incentivo a pesquisa

Auxilio aos
pesquisadores da
UNISANTA para
participarem de

programas de pesquisa
regionais e nacionais.

Producdo e divulgacdo do conhecimentocientifico
construido no interior da Universidade.

Divulgagdo nas revistas
cientificas on- line e
presenciais das
experiéncias
pedagogicas
realizadas por alunos e
professores

Incentivo a iniciacdo
cientifica.

As revistas continuam a divulgar os trabalhosde
pesquisa realizados por alunos e professores.

Participacdo no Programa
ErasmusMundus

O programa visa conceder
bolsas a docentes e alunos
que queiram fazer mestrado
em universidades
europeias.

E uma excelente oportunidade para realizar
mestrados em diferentes universidades europeias.

Criacdo junto a pos-

graduacgdo stricto
sensu de uma
Coordenadoria de

patentes e producdo
cientifica dos
professores da
Universidade

Tal criacao visa
incrementar a inovagao
tecnoldgica produzida na
Universidade.

Maior incentivo e apoio aos pesquisadores da
UNISANTA.

Participagdo dos alunos da
Engenharia e outros cursos
no CONIC-SEMESPE -
Congresso Nacional de
Iniciagdo Cientifica

Apresentagdo de varios
trabalhos de alunos dos
cursos de graduagao da
UNISANTA.

Incremento da iniciagdo cientifica da UNISANTA,

através da participagdo significativa de alunos.

Realizacdo do
Congresso de Direitoda
Saude daUNISANTA

No més de
Novembro de 2018 e
/2019 foi

Realizado o Congresso do
Direito daSaUde.

O Congresso foi exitoso com a presenga de
palestrantes de diversas regides do pais e
apresentacdo de trabalhos cientificos por alunos

e professores dos mestrados da
UNISANTA.

Realizagdo o
Congresso Internacional
de Direitodo Trabalho

No més de dezembro foi
realizado o Congresso.

Houve uma participagdo macica de discentes,
docentes e pessoas da comunidade, sendo que o
Congresso trouxe assuntos e temas de grande

interesse para a area do direito do
trabalho.

Faculdades de
Pedagogia e Biologia
da Unisanta
apresentaram

Nos meses de agosto

Programa Residéncia

e setembro de
2018, havera o curso
preparatdrio, de
quarenta horas. Ao

As atividades serdo desenvolvidas por
estudantes (residentes), sob a orientacdao
de professores das escolas publicas,
denominadas escola-campo, nas cidades
de Santos e S3o Vicente. A carga horaria




Pedagdgica paral todo serao 48 | do programa é de 440 horas de atividades
escolas  da Rede estudantes envolvidos | distribuidas da seguinte forma: 60 horas
Municipal de Educacdo| em 4 escolas | destinadas a ambientacdo na escola; 320
de Santos e S3o| municipais horas de imersdo, sendo 100 de
Vicente, durante 18 A prof2 Luci mara | orientacio do docente de Ensino
meses, com inicio em| Lundin  responsavel | Superior, que incluird o planejamento e

2019 pelo subprojeto de | execucdo de pelo menos uma
Coordenagdo de| Pedagogia e o prof? | intervencdo pedagdgica; e 60 horas
Aperfeicoamento  de| Jorge Luis dos Santos | destinadas a elaboracdo de relatério final,
Pessoal de Nivel reponsavel pelo | avaliacdo e socializacdo de atividades.
Superior (Capes) para a| subprojeto de Biologia

realizacdo dos

projetos.

AcOes decorrentes das avaliagGes realizadas.
Convénios da pds-graduacdo stricto sensu com as mais relevantes agéncias de
» Concretizagdo da politica de incentivo a apresentagdo dos trabalhos cientificos em eventos nacionais
(COBRIC) e internacionais.
» Concretizagdo de mecanismos de inter-relagdo do ensino com a pesquisa, atravésdo estimulo a
iniciacdo cientifica.
» Novos nucleos de pesquisa estdo sendo criados para atender as novas areas de conhecimento, por
exemplo, nas areas do petrdleo e do porto e do meio ambiente.
» Novos convénios que irdo permitir a participacdo de alunos e docentes da Universidade em programas

de pesquisa e qualificagdo em diferentes universidades internacionais

A Extensdo
Agbes programadas Agoes realizadas Resultados alcangados
2018 e 2019 2018 e 2019 2018 e 2019
Criagdo de novos | Estruturados novos | Os novos cursos tém como objetivo a
cursos de extensdo cursos de extensdo nas | atualizacdo e capacitagdo de pessoas nas

areas  de Direito, | diferentes areas de formacdo da Universidade.
Administracdo, Artes,

Saude, Ciéncias,

Atividades Portudrias,

etc.
Criacdo de novos | Novos cursos de pds- | Oscursosvisam atender as necessidadesregionais
cursos de | graduagdo Lato Sensu | nos diversos segmentos da sociedade servida
especializagdo foram elaborados nas | pela Universidade.

areas sobre Educacdo,
Comunicagdo Social,




Engenharia.

Reunido de diretores, | Providéncias para Na reunido foram tragadas a¢des para adaptara

coordenadores com a | atendimento da | Extens3o da UNISANTA a Resolugdo n? 7.
alta diregao Resolugdo n2 7 de

18//12/2018 sobre

Diretrizes para

Extensdo

Dimensdo 4 — Comunica¢do com a Sociedade

A¢Oes programadas Agoes realizadas Resultados alcangados
2018 e 2018 2018 e 2019 2018 e 2019
Campanhas junto a| Em determinadas épocasdo | Os resultados e a divulgagdo dos mesmos junto a
comunidade ano, como no verado, no populacdo ampliam a comunicagdo entre a
inverno, vérias campanhas instituicdo e a sociedade.
sdo
deflagradas junto a
populacdo, sendo

divulgadas pela
TV, radio, internet.
Expansdo do atendimento |0 “fazer” da UNISANTA,0 comparecimento macico nas clinicas de
dasclinicas também ¢é muito divulgadoOdontologia e de Fisioterapia de pessoasque
“boca a boca”, isto é pelaprocuram atendimento se deve as boas
comunicagdo oral que osfinformagOes de pacientes que sdo tratados

usuarios dos servicos nessas clinicas.

prestados.
Participagdo da [Esse importante setor da A comunicagdo permite que mais pessoas tomem
Assecom — Assessoria delUNISANTA tem conhecimento do “fazer” da UNISANTA e dos
Comunicagdo. trabalhado intensivamente, |diversos servigos prestados pela instituicdo.

nosentido de
comunicar asociedade,
todas as

realizagOes da
universidade.

As agles planejadas de Comunicacdo tém a marca do espirito empreendedor da UNISANTA
intensificando a relacdo da Instituicdo com a sociedade. Essa relagdo existente entre a UNISANTA e a comunidade
local e regional, demonstra a confianga e o respeito que a instituicdo recebe de seus usuarios.

0 Setor de Comunicac¢des divulga no meio e no final do ano a Feria de Profissdes que é realizada



ha vérios anos, com stands dos vérios cursos mantidos na universidade. No ano de 2018 e 2019 foram realizadas
2 feiras: no més de maio e no més de setembro. A divulgacdo é feitapela radio e TV Santa Cecilia, por outros

canais de TV da Baixada e nas escolas da regido.

Dimensdo 9 - Politica de Atendimento aos Discentes

Acbes programadas

Agoes realizadas

Resultados alcangados

2018 e 2019 2018 e 2019 2018 e 2019
Politicas de acesso, Continuidade da participacdo no | A construcdo de uma politica de
selecdo e | ProUni, ocasionando aumento do | divulgacdo das aces desenvolvidas pela

permanéncia.

numero de alunos ingressantes na
Universidade, com isencdo da taxa
de inscricdo

no vestibular.

universidade estd surtindo um efeito
positivo, pois tanto a comunidade
interna  como a

comunidade externa estdo sendo

Concessdo de bolsas de estudosa
alunos carentes provenientes de
escolas publicas e particulares,
indicados pelas respectivas escolas.
Criacdo de cursos a distancia com a
adesdo ao Programa Pro

informadas do “fazer” da UNISANTA.

—Licenciaturas do MEC.

Participacao no Programa

Universidade Cidada.

Criacdo de novos cursos de

Tecnologia para atender as

demandas do mercado.
Campanha de | Maior engajamento de | Maior produgdo na area da iniciagdo
Incentivo a | professores, coordenadores e | cientifica e na pesquisa, tanto de
participagdo dos | diretores no estimulo a | professores como de alunos.
estudantes em | participagdo do alunado através de | Participagdo de alunos e professoresno
estagios, iniciagdo | concessdo  de  bolsas e | programa Ciéncia sem Fronteiras.

cientifica, extensdo e
intercambio.

reconhecimento do mérito.

Universidade aberta a | Divulgagdo dos cursos da | A Feira de Profissdes ja virou tradigdo
sociedade,  recep¢do | universidade para alunos do | juntoaosalunos do ensino médio, sendo
humanizada e | ensino médio (Feira das| que todos os anos um ndmero
integracao de | ProfissOes), proibicdo do trote e | consideravel de jovens visita os
calouros substituicdo  por  atividades | diversos stands da feira, em busca de
humanitarias  (Trote Soliddrio), | informacGes  sobre  os  cursos
atividades culturais com visita ao ministrados pela instituicao.
Campus.
Novas tecnologias e | Ensino a distancia e atividades de | Os  alunos  continuam a  ser

métodos de apoio ao
processo ensino-
aprendizagem.

nivelamento abrangendo lingua
portuguesa, matematica ebiologia.

contemplados com maior leque de
possibilidades, tanto na area da
concessao de bolsas, como nos




servicos prestados pela Universidade.

Apoio aos alunos que

apresentam
dificuldades no
processo ensino-

aprendizagem.

O Setor de
Psicopedagogica atende alunos
encaminhados  fornecendo o
suporte individualizado.

Também o “Programa Rever para
Integrar”  continua  auxiliando
diversos alunos oriundos do
Ensino Médio a integrar-se ao

Seu Ccurso.

Orientacao

As aulas especiais de Portugués,
Matematica, Ciéncias, tém auxiliado a
elevar o nivel dos novos alunos,
nivelando seus conhecimentos aos
necessarios a sua integracdo aocurso.

Formagdo continuada e
contato comegressos.

Os diferentes cursos da UNISANTA
mantém contato com seus egressos
através da

Internet para divulgar cursos
palestras e eventos para
atualizagdo e aperfeicoamento
académico e profissional.
Divulgacdo de vagas oferecidas
pelas empresas da regido.

O Programa de Acompanhamento de
Egressos, ao tomar conhecimento das
experiéncias de éxito dos ex-
académicos divulga para a
comunidade ceciliana reconhece seu
sucesso e estimula os que pertencem ao
corpo discente.

0 programa continua colhendo frutos, no
sentido de aproximacdo dos egressos
com a |Instituicdo, os quais estao
comecando a requentar os diversos

cursos de pos-graduacdo da
universidade.

- Criagdo na area de pds-graduacdo de uma politica propria para egressos com oferecimento de

incentivos em forma de desconto no valor das mensalidades dos cursos oferecidos.

- Mudangas significativas, na concessao de bolsas, na implantagdo de servigos, nos programas de

nivelamento, entre outros, trouxeram mais qualidade no atendimento dosdiscentes

- Reformulagdo do site sobre egressos,

Acompanhamento.

Eixo 4 - Politicas de Gestdo Dimensdo 5 - Politicas de Pessoal

dando maior Vvisibilidade ao Programa de

Agbes programadas

Agoes realizadas

Resultados alcangados

2018 e 2019 2018 e 2019 2018 e 2019
Programa de | Estudos realizados no|O uso da educacdo a distancia para que os
Aperfeicoamento sentido de que encontros | professores aprimorem seus conhecimentos e
Docente via EAD sejam realizados | agdes, com certeza possibilita o acesso de um

para o aprimoramento | maior niimero de participantes.




docente.

auxilio.

Concessdo de bolsas-

Continuacdo do programa de
capacitacdo docente, com a
concessao de  bolsas-
auxilio aqueles que se
encontram em

programas de mestrado
e/ou doutorado.

Cada vez mais se amplia o n? de docentes que se
qualificam em programas de mestrado e
doutorado da Instituicdo, tendo como
resultado que a UNISANTA ultrapassou oindice
determinado na LDB n2 9.394/96.

Cursos de capacitagdo

Continuacdo dos cursos
visando a capacitacdo do

Melhor atendimento nos setores de
atendimento ao publico, como portarias,

pelos colaboradores

avaliaram a gestdo e a
infraestrutura da
Universidade.

pessoal técnico- | protocolo, secretarias, entre outros.
administrativo.
Avaliacdo realizada | Os colaboradores | A finalidade dessa avaliagdo é verificar o queos

colaboradores pensam e percebem sobre a
Universidade.

Gerais
colaboradores.

Avaliacdo dos Servigos

pelos

No més de janeiro/2019 foi
realizada a avaliacdo dos
Servicos Gerais pelos

Os resultados geraram um relatério que foi
discutido com o responsavel pelo setor e
divulgado aos colaboradores.

colaboradores

As acOes descriminadas acima, visaram gue o setor académico-administrativa tivesse um ganho
qualitativo agilizando o gerenciamento dos processos administrativos e agregando valores. A abordagem das
fragilidades e potencialidades assinaladas no quadro acima permitira amplificar os efeitos como é esclarecido
adiante.

Os Planos de Carreira, além do significado estratégico para a motivagdo do corpo docente e técnico-
administrativo sob a forma de uma perspectiva de carreira, possibilita também vislumbrar a continuidade da sua
atividade de pesquisa e prosseguimento na linha de estudosescolhida pelo docente e ascensao a fungdes e
saldrios mais altos aos funciondrios da instituicdo. Jd a bolsa auxilio constitui motivagdo extrinseca
complementar a motivagdo intrinseca promovida pelo plano de carreira.

O Aperfeicoamento dos Funcionarios do corpo técnico administrativo sinaliza a necessidade do
atendimento com qualidade, o qual, na sociedade contemporanea, é pautadopela obten¢do do conhecimento
e pelo aumento da capacidade de relacionamento interpessoal para atendimento dos diversos publicos que
demandam o pessoal administrativo, a saber: corpo discente, docente e prestadores de servigo.

Os programas - Ginastica Laboral e Qualidade de Vida concretizam a importancia atribuida pela alta

administracdo a saude fisica e mental de todos os participantes da comunidade ceciliana; ao estimular o



cuidado com a prdpria satde, busca-se a qualidade de vida pessoal, condigdo necessaria para que aconteca a

qualidade no trabalho realizado.

A avaliagdo realizada pelos colaboradores permite que os mesmos se manifestem sobreas condi¢des de

trabalho e o seu “dia a dia” na Universidade.

Dimensdo 6 — Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

Acbes programadas

Acoes Realizadas

Resultados alcangados

2018 e 2019 2018 e 2019 2018 e 2019
Novos cursos deextensdao [Cursos em diversas dreas,|Atendimento a uma parcela significativa de ex-
como educacdo,alunos e de outras pessoas que voltam a

administracdo, petréleo, area
portuaria, entre outros,
foram criados em 2018, para
atender a

demanda da regido.

universidade para aperfeicoar e atualizar seus
conhecimentos.

Cursos em EAD

Na area de extensdo,
aperfeicoamento e  lato
sensu, foram projetados
Varios cursos para

serem iniciados em 2017.

Com a autorizacdo obtida pela universidade para
trabalhar com EAD, surge aoportunidade de se
atender a uma grande fatia do mercado, com o
oferecimento decursos de pds em EAD.

Continuagdo do Curso de
Especializagdo para
docentes em

EAD.

Para qualificar e
aperfeicoar o corpo docente
da instituicdo.

O curso permite que varios professores da
instituicdo melhorem sua qualificagdo eatualizem
seus conhecimentos.

Criagdo de indicadores de
gestdo e de desempenho
para osdiversos setores da

Os indicadores visamfacilitar|
a gestdo e odesempenho
dos

O programa de capacitagdo foi reavaliado o que
aumentou o potencial da prestacdo de servigos da
UNISANTA.

colaboradores sobre o
Cédigo de Etica
institucional.

contexto do Cédigo de Etica.

UNISANTA setores.

Estudos  visando  aA criagdo do programa visaO programa tem o objetivo de melhorar
implantagdo de  ummelhoria na prestagdo delsensivelmente o funcionamento dos servicos na
programa de [servigos. Universidade.

capacitacao de

liderangas na

Universidade.

Incrementar 0 |AcOes visando alMaior conhecimento por parte dos colaboradores
conhecimento dosidisseminacdo do [sobre o significado do Cédigo de Etica Institucional.

A gestdo da UNISANTA continua realinhando algumas a¢des da Pd6s-Graduagdo.



» Mudancas significativas ja foram incorporadas em 2018, destacando-se entre elas: novos espagos
ocupados pelo Lato Sensu e pela Extensdo;

» ampliagdo da biblioteca da pds-graduacdo, vitalizando o seu acervo e salas de estudo.

» divulgagdo intensiva no interior e no exterior da Universidade das a¢des e cursos mantidos pela Pos-
Graduacdo.

» apoio aos estudantes da Pos-Graduacdo no sentido de participarem de programasde extensdo e de
pesquisa da Instituicdo

» contato com as empresas da regido, a fim de verificar as reais necessidades dequalificacdo de mao-de-

obra especializada e atualizada com as novas tecnologias.

Dimensdo 10 - Sustentabilidade Financeira

AcOes programadas AcOes realizadas Resultados alcangados

2018 e 2019 2018 e 2019 2018 e 2019

Coeréncia da |As  planilhas  financeiras[Essa coeréncia demonstra que a Instituicdo procura

sustentabilidade especificam os |aplicar seus investimentos na qualidade dos

financeira com o |investimentos no  Ensino,servicos prestados.

estabelecido em [Pesquisa e Extensado,acervo

documentos oficiais da biblioteca, treinamento
do corpo
social e demais atividades.

Captacdo de recursos Novos cursos que atendam asilComo a UNISANTA vive de seus proprios
necessidades do mercado dejrecursos, novas estratégias foram implantadas,
trabalho, realinhamento das |a fim de manter a sua sustentabilidade
mensalidades  dos  cursosffinanceira
existentes, entre outros
caminhos.

Comovem acontecendo ha algum tempo, a busca de novas fontes de receita, afim de ampliar o orcamento
da Instituicdo, numa época de crise econdmica e social que atinge ndo s6 0 nosso pais, mas também a comunidade
global torna-se um grande desafio a ser vencido pelasinstituigdes privadas de ensino superior. O planejamento
estratégico da UNISANTA para os proximos anos prevé um realinhamento das suas despesas (principalmente em
fungdo da grave crise financeira que o Pais atravessa) para fazer face aos problemas financeiros, honrar seus
compromissos e nao perder a qualidade e a relevancia de suas atividades. Assim, o uso adequado das
tecnologias a servico do ensino e da aprendizagem, as novas atividades e necessidades no campo do
transporte, telecomunicacdes, meio-ambiente, comércio, administracdo publica, entre outros, estdo sendo

alvo de estudos pela equipe académico- administrativa da Instituicdo, no sentido de se criarem novas



estratégias sobre os perfis profissionais e as habilidades que serdo mais exigidas nos préximos anos.

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

7) Infraestrutura Fisica

AcOes programadas AcOes realizadas Resultados alcangados
2018 e 2019 2018 e 2019 2018 e 2019
Continuacdo da implantacdo Adequagdo dos locais [Sinalizacdo, rampas,
de acessibilidade para |utilizados por pessoas comisanitarios, etc., continuam aser|
atender a legislagdo federal. necessidades especiais. adaptados.
Ampliagdo do n? de cantinasnaNovas cantinas foram|Novas opg¢des de alimentos estdo
praca de alimentacdo. construidas para atender alsendo ofertados para melhor
demanda dos usuarios. atender a
comunidade ceciliana.
Execucdo de novas rampasparaNovas rampas foram |As rampas permitiram melhor
resolver o problema de construidas para atender o acesso e conforto as pessoas
acessibilidade que dispde a legislacdo. com mobilidade reduzida...
Mudanga de alguns setores|Novas instalagdes com |As mudangas foram realizadas
como: TI's, CPA, Diplomas, CIPE,melhor espaco, [para otimizacdo dos servicos,
para outros locais. equipamentos e layout. melhorar o
desempenho e o conforto dos
funcionarios.

Apos a andlise dos resultados da autoavaliagdo, foram tomadas algumas decisdes:

- continuagdo das a¢des do grupo de trabalho que esta ligado a Pré-Reitoria Administrativa e
aos Servicos Gerais, o qual tem a tarefa de realizar:

- levantamentos sobre os cuidados na manutengdo, conservagdo e otimizagdo da infraestrutura
da Instituicdo.

- inserida no calenddrio das atividades da UNISANTA, em especial da biblioteca, umacampanha
junto aos professores e aos alunos para maior consulta ao acervo por parte do alunado, incentivando a
formagdo de pesquisadores.

- lancamento de campanhas na biblioteca e demais espacos culturais, incentivo os alunos,
professores, funcionarios e comunidade externa a participarem de encontros, como sarau poético, visita a
artistas famosos, através da leitura de suas vidas e obras, encontros musicais, encontros literarios, entre
outros.

- mudanca de local de alguns setores.

- reforma de algumas instalagdes.



-reforma de sanitarios
término da construgdo de novos laboratdrios na area das Engenharias.
aumento do nivel de seguranca nas instalagdes da Universidade
-setores foram transferidos para locais mais amplos.

Implantacdo de reunides bimestrais dos diversos segmentos da Instituicdo, junto com a CPA para discutir,
apresentar resultados e sugestdes sobre o processo avaliativo realizado deforma continua em seus setores.

-os alunos da instituicdo, continuam se correspondendo com o NAI - Nucleo deAvaliagdo Institucional,

dando sugestdes e solicitando providéncias da Administracdo, para consertos, manutencdo, limpeza de salas de
aula, sanitarios, troca de equipamentos, ampliagdo do sistema wi-fi, opinido sobre o desempenho de professores,

etc.

A Comissdo Propria de Avaliagdao — 2020.

Em 2020 a Comissdo Prépria de Avaliacdo trabalhou, de forma continua para atender
as determinacdes do Ministério da Educacdo (MEC) e a legislacdo vivente federal, estadual e
municipal com intuito de encontrar meios e solucGes para melhor atender os anseios da
comunidade académica e seus profissionais, tendo como referéncia que a educagdo é
essencial para a formacdo da cidadania e ingresso no exercicio profissional.

Mais do que nunca, vivenciamos um momento de conexdo e interdependéncia Neste
momento, pela necessidade de distanciamento social devido a epidemia da COVID-19, a
Comissdao Propria de Avaliagdo (CPA) tem adotado estratégias de reuniGes “on-line”
semanalmente para garantir a continuidade das atividades de avaliagbes, integrando a
tecnologia a todos os setores da Unisanta.

Descobrimos, diariamente, novas maneiras de interagdo com nossos alunos,
professores, gestores e colaboradores e temos planejado experiéncias de autoavaliacdo
diferenciadas, de modo que a conexdao e a aproximag¢ao com a Comunidade Ceciliana
acontecam, mesmo que virtualmente, da maneira mais tranquila e esclarecedora possivel.

A CPA avaliou de forma on-line da reagao de colaboradores em trabalho essencial na
modalidade presencial durante o periodo de quarentena da COVID — 19; Avaliagdo on-line da
reacdo de colaboradores em teletrabalho “home office” durante o periodo de quarentena da
COVID — 19 e Avaliacdo on-line das perspectivas dos colaboradores para o retorno as

atividades presenciais no periodo final da quarentena devido a Covid-19;



A CPA adotou o sistema “Survey Monkey”,para elaborar e aplicar os questionarios.
Para a sensibilizacdo e divulgacdo, usaram-se recursos de tecnologias da informacao, lives
informativa para os académicos, e-mail institucional, portal institucional e até grupos de
“WhatsApp”. Complementando as estratégias de divulgacdo, durante a pandemia da Covid-
19, com ensino remoto e teletrabalho realizou-se contatos pessoais por meio das tecnologias
com professores, alunos e demais setores da universidade.

Amparada, portanto, nos pressupostos institucionais, a CPA disponibiliza, para a
comunidade interna e externa, o relato das dimensOes institucionais como resultado das
informacdes prestadas pelos respondentes e coletadas por meio do instrumento de avaliacao
(questionario). O presente relatdrio esta organizado em a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
n2. 065 de 09/12/2014.

A partir de 2014, as 10 dimens&es que tém a finalidade de contemplar a Instituicdo de

Ensino Superior como um todo, foram reorganizadas em 5 eixos avaliativos que s3do:

5 EIXOS ABRANGENDO AS 10 DIMENSOES DO SINAES

EIXO 1 EIXO 2 EIXO 3 EIXO 4 EIXO 5
Planejamento | Desenvolvime Politicas Politicas de Infraestrutura
e nto
Académicas Gestao Fisica
Avaliagao Institucional
Institucional
8) 1)Missdo e PDI | 2)Politicas para | 5)Politicas de 7)Infraestru-
Planejamento o Ensino, L.
L Pessoal tura Fisica
e Avaliacao i
Pesquisa e
Extensao
3)Responsa- 6)Organiza-
4)Comunica-
bilidade ) ¢doe
aocoma
Social. ¢ Gestdo da
Sociedade o
Instituicao
9)Politicas de




Atendimento

aos
10)

Discentes .
Sustentabili-
dade
Financeira

METODOLOGIA

Sabe-se que os resultados da autoavaliacio devem ser submetidos ao olhar de
especialistas, na perspectiva de se proceder a uma avaliacdo externa das praticas
desenvolvidas, uma vez que, por uma visdo externa, podem-se corrigir eventuais erros de
percepgao produzidos por agentes internos e o documento, entdo, atua como um
instrumento cognitivo, critico e organizador das a¢Ges da instituicdo e do Ministério da
Educacdo (MEC).

Nesse sentido, a atual Comissdo Propria de Avaliacdo Institucional, no que tange a
metodologia aplicada ao processo avaliativo, manteve a proposta utilizada nas avaliagGes
anteriores inclusive, quanto as etapas realizadas.

A metodologia adotada pela CPA alinha-se ao modelo proposto pelo Sinaes, dividindo
0 processo em trés etapas, quais sejam, elaboragdo, execuc¢do e a andlise, culminando na

producgao do relatério final.

Etapa de Elaboracao

Na etapa de elaboracdo, desenvolveram-se atividades de concepg¢ao metodoldgica,
incluindo a produgdo dos instrumentos e, ainda, atividades de sensibiliza¢ao e divulgacdo do
processo avaliativo, adotando-se diversas estratégias e instrumentos. A CPA adotou o sistema
“Survey Monkey”,para elaborar e aplicar os questiondrios. Para a sensibilizacdo e divulgacao,
usaram-se recursos de tecnologias da informacao, lives informativa para os académicos, e-
mail institucional, portal institucional e até grupos de “WhatsApp”. Complementando as
estratégias de divulgacao, durante a pandemia da Covid-19, com ensino remoto e teletrabalho
realizou-se contatos pessoais por meio das tecnologias com professores, alunos e demais

setores da universidade.



Etapa de Execugao

Na fase de execucdo, foram realizadas reunides “on-line” com diretores,
coordenadores de cursos e com os chefes de diferentes setores de colaboradores,
disponibilizados os questionarios “on-line” para que a comunidade respondesse em qualquer
local e a qualquer momento, dentro do periodo de execugdo. O acesso ao questiondrio se deu
da seguinte forma: para os docentes e alunos, por meio de grupos de “WhatsApp” enviado
aos coordenadores de cursos de graduacdo presencial e para os técnicos administrativos, pelo
e-mail institucional e\ ou grupos de “WhatsApp”; apenas os servicos gerais os questionarios
foram impressos. . A todos os participantes foi assegurado o anonimato. Cabe esclarecer que
todos responderam ao questionario, permitindo aos gestores o acesso aos dados do relatério

para analise e providéncias.

Etapa de Andlise

Conforme mencionado anteriormente, durante a etapa de execuc¢do foram coletadas
as respostas dos questionarios respondidos por trés segmentos de publicos internos da
Unisanta, a saber: estudantes, professores e colaboradores: secretaria de direcdo, secretaria
de cursos, biblioteca e marketing, servicos gerais, administrativo do campus, audiovisual,

laboratdrios de informatica, laboratdrios de biologia. e laboratérios de engenharias

Na metodologia proposta:

Considerando-se os trés segmentos de publicos da Unisanta tratados neste trabalho,
ao obter-se o resultado da avaliagdao por segmento, faz-se ainda necessdrio estabelecer um
conceito Unico para os resultados de cada segmento. As possibilidades de agrupamento dos
resultados de avaliagdo de cada segmento de publico.

Para cada segmento de publico atendido, foram consolidados os niveis de satisfacdo
associados a cada pergunta do questiondrio disponibilizado, para que por meio deles
pudessem ser reveladas as areas menos assistidas em relagao as politicas institucionais. Os
niveis de satisfacao foram definidos de acordo com as opg¢des disponiveis para as respostas
dos questionarios.

Em resumo, para o relatdrio de avaliacdo o que interessa predominantemente sao as
potencialidades e fragilidades. Nos demais casos, recomenda-se uma analise mais detalhada

para se identificar o que aconteceu e ter mais convic¢ao do estado daquele aspecto. Para o



publico, em geral, o mais importante sdo os conceitos fragilidade e potencialidade e, para a
CPA e a gestdo, todos sdo importantes, sendo necessdrio entendé-los e aplicar o tratamento
ou acdo adequados.

A metodologia compreende, ainda, a atividade de devolutiva dos resultados
encontrados, que consiste em apresentacdo, por meio de semindrios, destinada a
comunidade. A expectativa é de que os seminarios se constituam em mais um espaco
democratico como oportunidade para prestacdo de contas dos gestores e estabelecimento de

novos compromissos com a comunidade.

As informag0Oes obtidas através de questiondrios, leitura de boletins de divulgacdo

das atividades e de entrevistas, serviram de subsidio para elaboracdo do presente relatoério.

Os questiondrios apresentaram itens relacionados:
® a instituicdo;
® 20s cursos: de graduacdo e pos-graduacao;
® 30s docentes/disciplinas;
® 30s funcionarios/servicos;

® egressos.

As entrevistas apresentaram itens relacionados:
e A miss3o;

o A gestdo;

e Ainfraestrutura;

® Ao ensino;

e A pesquisa;

e A extensdo;

® A pos-graduacgao;

® Ao planejamento e avaliacao;

e A comunicagdo para a sociedade



Quanto a Instituicao:

Quanto a Instituicao:

® Bibliotecas: acervo, atendimento e espaco para estudo;

e Laboratdrios: equipamentos e atendimento;

e Condicoes fisicas das salas de aula;

e Disponibilidade de recursos didaticos;

e Oferecimento de atividades académicas complementares;
e Oportunidades oferecidas para a realizacdo de atividades de pesquisa e
extensao;

e Acessibilidade;

® Sanitarios;

® Espacos de convivéncia.

Quanto ao Curso:

® Projeto pedagdgico;

® Apoio prestado aos alunos pela Coordenacdo do Curso e setores da
Universidade;

® Relacgdo teoria-pratica e formagao profissional;

® Objetivos e conteuldos das disciplinas;

e Atividades académicas complementares;

® Exame de avaliagdo externa — ENADE.

Professor/Disciplinas

® Apresentacdao com clareza da proposta de trabalho da disciplina;
® Incentivo a participacao dos alunos as aulas;

e Facilidade de transmissao;

e Cumprimento do programa da disciplina;

® Relacionamento professor/aluno;

e Utilizacdo de diversas técnicas de ensino;



e Uso de recursos didaticos nas aulas;
e Procedimentos de avaliacdo;
e Interdisciplinaridade;

e Comprometimento do professor com a missdo educativa da Instituicdo.

Professor/Disciplinas

® Apresentacdo com clareza da proposta de trabalho da disciplina;
® Incentivo a participacdo dos alunos as aulas;

e Facilidade de transmissdo;

e Cumprimento do programa da disciplina;

® Relacionamento professor/aluno;

e Utilizacdo de diversas técnicas de ensino;

e Uso de recursos didaticos nas aulas;

® Procedimentos de avaliacdo;

e Interdisciplinaridade;

e Comprometimento do professor com a missdo educativa da Instituicdo.

Professor/infraestrutura

eProfessores avaliando a instituicdo

Colaboradores e servigos
e Atendimento na Secretaria;
e Atendimento no Protocolo;

o Atendimento na Biblioteca.

Colaboradores avaliando a Instituicao
® Secretaria
® Servigos Gerais

® Tesouraria



e Contabilidade
e Departamento de Pessoal

e Setor Juridico

Comunidade avaliando a Instituicdo

oClinica de Fisioterapia

oClinica de Odontologia

DESENVOLVIMENTO

A seguir, descriminamos os quadros das dimensdes avaliadas:

Eixo 1 — Planejamento e Avalia¢ao Institucional
Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliagao

ACOES PROGRAMADAS
2020

ACOES REALIZADAS
2020

RESULTADOS
2020

Avaliacdo on-line da reacao
de colaboradores em
trabalho  essencial na
modalidade presencial
durante o periodo de
quarentena da COVID — 19.

Colaboradores: secretaria
de direcao, secretaria de
cursos, biblioteca, assecom
e marketing, servicos
gerais, administrativo do
campus, audiovisual,
laboratorios de
informdatica, laboratorios
de biologia. e laboratérios
de engenharias

Foram realizados
encontros com os
responsaveis pelos
respectivos setores,
elaborado e aplicado
questionario pelo sistema
“Survey

Monkey”, adotado pela
CPA.

Foi decidido pela CPA que
0s responsaveis pelos
respectivos setores
receberiam o questionario
e enviariam para os seus
colaboradores por e-mail

ou grupo de “Whats App”
para responderem o
guestionario.

Apenas os Servigos gerais
responderam o

A avaliacdo on-line da
reacao de colaboradores
em trabalho essencial na
modalidade presencial
ocorreu no 12 semestre de
2020, sendo os resultados
discutidos com
responsaveis pelos
respectivos setores.

Ainda na autoavaliagao o
bem estar fisico e mental
propiciado pela instituicao
apresentou média
ponderada proxima de
5,00, concentram-se para
consolidar a atitude
bastante favoravel em
relacdo a este quesito
convergindo com as
respostas anteriores




guestionario em fichas
impressas.

Avaliagao on-line da reagao
de colaboradores em
teletrabalho “home office”
durante o periodo de
qguarentena da COVID — 19

Colaboradores: secretaria
de direcdo, secretaria de
cursos, biblioteca, assecom
e marketing, servicos
administrativo do

audiovisual,
laboratdrios de
informatica, laboratdrios
de biologia. e laboratérios
de engenharias

gerais,
campus,

Foram realizados
encontros com os
responsaveis pelos
respectivos setores,
elaborado e aplicado
guestionario pelo sistema
“Survey

Monkey”, adotado pela
CPA.

Foi decidido pela CPA que
0s responsaveis pelos
respectivos setores
receberiam o questionario
e enviariam para os seus
colaboradores por e-mail

ou grupo de “Whats App”
para responderem o
guestionario.

Apenas os ® Servicos
gerais responderam o
questionario em fichas
impressas.

A Avaliagdo on-line da
reacdo de colaboradores
em teletrabalho “home
office” ocorreu no 19
semestre de 2020, sendo
os resultados discutidos
com responsaveis pelos
respectivos setores.

A autoavaliacdo dos
participantes da pesquisa
do setor administrativo
sobre a percepc¢do de si
mesmo na tarefa, sobre o
resultado das tarefas
realizadas e sobre a
qualidade do ambiente e
infraestrutura  disponivel
no lar para realizacdo do
trabalho remoto resultou
favoravel em relacdo a
todos os quesitos desse
tipo de trabalho.

12 Avaliagao on-line de 17
cursos na modalidade
presencial realizada pelo
corpo docente durante a
pandemia da COVID-19

Graduacgao Presencial
Administracao
Arquitetura e Urbanismo
Ciéncias Bioldgicas
Ciéncias Contabeis
Educacao Fisica e Esporte

Engenharia Civil

Foram realizados
encontros com 0s
Diretores e Coordenadores
de Cursos, elaborado e
aplicado questionario pelo
sistema “Survey

Monkey”, adotado pela
CPA.

Foi decidido pela CPA que
os Coordenadores de
Cursos, receberiam por e-
mail o questiondrio e
enviariam para o
respectivo corpo docente
por grupo de “Whats App”

seu

12 Avalia¢dao on-line de 17
cursos na modalidade
presencial realizada pelo
corpo docente foi realizada
no 12 semestre de 2020,
sendo 0s resultados
discutidos com os Diretores
e Coordenadores.

A imagem dos Cursos de
Graduacdao na modalidade
presencial da Unisanta para
0 seu corpo docente pode
ser considerada
satisfatoéria, levando-se em
conta o objeto da
avaliacdo: a expectativa e




Engenharia de Automagao
Engenharia de Computacao
Engenharia Eletronica
Engenharia Mecanica
Engenharia Quimica
Farmacia

Fisioterapia

Odontologia

Pedagogia

Publicidade e Propaganda

Sistemas de Informacao

para responderem o
guestionario.

satisfacdo do publico-alvo
com alguns setores dos 17
Cursos avaliados.

Devemos ressaltar que o
formuldrio foi respondido
por 95,00% do total de
professores na
Universidade (162), o que
representa um grau alto de
adesdes do corpo docente
a avaliacdo dos Cursos..

12 Avaliacdo on-line de
cursos na modalidade
presencial realizada pelo
corpo discente durante a
pandemia — COVID-19.

Graduacao Presencial
Administracao
Arquitetura e Urbanismo
Ciéncias Bioldgicas
Ciéncias Contabeis.
Direito

Educacdo Fisica e Esporte
Engenharia Civil
Engenharia de Automacgao
Engenharia de Computacao
Engenharia Eletrénica
Engenharia Mecanica
Engenharia Quimica

Farmacia

Foram realizados
encontros com 0s
Diretores e Coordenadores
de Cursos, elaborado e
aplicado questionario pelo
sistema “Survey

Monkey”, adotado pela
CPA.

Foi decidido pela CPA que
os Coordenadores de
Cursos, receberiam por e-
mail o questiondrio e
enviariam para os alunos
do seu respectivo curso por
grupo de “Whats App” para
responderem o
questionario.

A 12 avaliacdo on-line
cursos na modalidade
presencial realizada pelo
corpo discente ocorreu no
12 semestre de 2020,
sendo 0s resultados
discutidos com os Diretores
e Coordenadores..

Devemos ressaltar que o
formulario foi respondido
por 1.350 do total de
alunos matriculados na
Universidade (5.165), o que
representa um grau ainda
baixo, mais satisfatorio
pela condigao de
pandemia, e por ser
aplicada pelo “WhatsApp”,
em periodo de ensino
remoto, que correspondeu
a 26%.




Fisioterapia

Odontologia

Pedagogia

Publicidade e Propaganda

Sistemas de Informacado

Avaliagao  on-line  das
perspectivas dos
colaboradores para o

retorno as  atividades
presenciais no periodo final
da quarentena devido a
Covid-19.

Colaboradores:
Secretaria de Direcao
Secretaria de Cursos
Biblioteca

Assecom e Marketing
Servicos gerais
Administrativo do campus
Audiovisual

Laboratorios de

Informatica
Laboratérios de biologia.

Laboratoérios de

Engenharias

Foram realizados
encontros com os
responsaveis pelos
respectivos setores,
elaborado e aplicado

qguestionario pelo sistema
“Survey

Monkey”, adotado pela
CPA.

Foi decidido pela CPA que
0os responsaveis pelos
respectivos setores
receberiam o questionario
€ enviariam para o0s seus
colaboradores por e-mail

ou grupo de “Whats App”
para  responderem O
questionario.

Apenas os ® Servigos
gerais responderam o
questionario em fichas
impressas.

Avaliagdo  on-line  das
perspectivas dos
colaboradores para o
retorno as  atividades

presenciais no periodo final
da quarentena, ocorreu no
22 semestre de 2020,
sendo 0s resultados
discutidos com gestores
responsaveis pelos
respectivos setores.

Ha uma elevada
disposicdo para reagir
afirmada por 73,33% dos
participantes apesar das
perdas sofridas avaliam
que ficardo melhores e
mais fortalecidos. E digno
de nota o reconhecimento
dos efeitos negativos,
sucedido pela reafirmagao
do animo favoravel e da
disposicao. Constata-se
que apdés a pandemia
86,00% manterao arotina e
o tempo de dedicagao ao
trabalho. A manutencao
das rotinas de trabalho
concretiza o} animo
favoravel e disposicao para
reagir  percebida nas
respostas as questdes
anteriores.




Avaliagao online
perspectivas dos
professores para o retorno
parcial as atividades
presenciais no periodo final
da quarentena devido a
Covid-19

Graduacgao Presencial
Administracdo
Arquitetura e Urbanismo
Ciéncias Bioldgicas
Ciéncias Contabeis.
Direito

Engenharia Civil
Engenharia de Automacao
Engenharia de Computacao
Engenharia Eletronica
Engenharia Mecénica
Engenharia Quimica
Pedagogia

Publicidade e Propaganda

Sistemas de Informacgao

.Foram realizados
encontros com 0s
Diretores e Coordenadores
de Cursos, elaborado e
aplicado questiondrio pelo
sistema “Survey

Monkey”, adotado pela
CPA.

Foi decidido pela CPA que
os Coordenadores de
Cursos, receberiam por e-
mail o questiondrio e
enviariam para os alunos
do seu respectivo curso por
grupo de “Whats App” para
responderem o
guestionario.

Avaliagao online
perspectivas dos
professores para o retorno
parcial as atividades
presenciais no periodo final
da quarentena devido a
Covid-19. Foi realizada no
22 semestre de 2020.

os resultados discutidos
com o0s Diretores e
Coordenadores.

Os docentes responderam
38.36%, Regresso de modo
seguro a presencialidade,
pois tomarei todas as
precaucodes indicadas pelos
protocolos de prevencao;
21.98% Regresso de modo
inseguro a presencialidade,
mesmo que tomando todas
as precaucdes indicadas
pelos protocolos de
prevencao, pois resido com
pessoas classificadas como
grupo de risco; 9.48% - Nao
poderei  regressar em
nenhuma hipdtese
protocolar de seguranga,
pois pertengo ao grupo de
alto risco (devido a idade).

Aluno dos cursos de
graduagao na modalidade
presencie avaliando alguns
itens do periodo pos-
quarentena.

Foram realizados
encontros com 0s
Diretores e Coordenadores
de Cursos, elaborado e
aplicado questionario pelo
sistema “Survey

Monkey”, adotado pela
CPA.

Foi decidido pela CPA que
os Coordenadores de
Cursos, receberiam por e-

Aluno dos cursos de
graduag¢ao na modalidade
presencie avaliando alguns
itens do periodo pos-
quarentena. Foi realizada
no 22 semestre de 2020.

os resultados discutidos
com o0s Diretores e
Coordenadores.

Com relagcdo a volta as
aulas, a presencialidade na




mail o questiondrio e | universidade e a doenga
enviariam para os alunos | COVID-19, vocé se sente:
do seu respectivo curso por | 42,6% estd com muito
grupo de “Whats App” para | medo, 23,3% cauteloso
responderem o | mas sem medo e apenas
questionario. 1,6% sem preocupagao em
voltar as aulas presenciais.

Levantamento de dados | Vdrias fontes foram Elaboracdo dos relatdrios
para o presente relatério. | consultadas para o
levantamento dos dados
que permitissem a
elaboracdo do presente
pela Comissdo Prépropria
de Avaliacdo - CPA

A Universidade Santa Cecilia - UNISANTA continua trilhando caminhos que levem cada
vez mais ao aperfeicoamento da avaliacdo institucional, introduzindo, sempre que se faz
necessario, mudancas durante o periodo de pandemia da Covid-19, acertos e adequac¢des do
existente ao que foi pensado, avaliado e sugerido pela CPA e pelos Avaliadores Externos.
Dessa forma, alguns resultados possiveis de serem concretizados foram implantados na
Universidade e aqueles que demandam mais tempo e despesas maiores, por ordem de
prioridades foram inseridos nos futuros planejamentos da Instituicao. Além disso, os Nucleos
Docentes Estruturantes e os orgaos colegiados e de apoio estudam, analisam e tomam
decisdes, sempre que um problema é detectado ou procuram agir preventivamente, para que
as metas constantes dos documentos oficiais da UNISANTA sejam alcang¢adas.

Como resultado de todo esse empenho, as comissdes de avaliadores do MEC, que
visitaram a Universidade durante o ano de 2019, acharam satisfatério o processo ensino-
aprendizagem, as instala¢des e a qualificagdo dos docentes, atribuindo um conceito muito

bom aos cursos que foram avaliados.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Importante registrar que no ano de 2018 varias mudancas foram registrados no ambito
dos atos regulatdrios, citando os novos instrumentos de avaliagao de curso e institucional, que

reforca o papel da autoavaliacdo em todo o processo de gestdo das IES e de seus cursos, o



Decreto n° 9.235/2017 que regulamenta a educagdo superior no Brasil, além de vdrias

Portarias Normativas, que exigem novas discussdes nas instituicdes, destacando o projeto de

autoavaliagao.

AGCOES PROGRAMADAS
2020

AGOES REALIZADAS
2020

RESULTADOS
2020

Reelaboracao do PDI
referente ao periodo

de 2019 - 2023

Durante o ano de 2020
foram feitas alteracoes

no PDI a fim de adapta-lo a
realidade para atender as
recomendacdes do

MEC

As atualizacbes foram
necessarias em
decorréncia das normas
apresentadas pelo MEC
por motivo da Covid-19.

Interrelacionar as
metas do PPl com os

objetivos do PDI

Atualizacdo das metas
do PPI de acordo com
as mudancas

implantadas no PDI.

Dar continuidade
processo
nivelamento

ao
de

entre o PPl e PDI.

Continuacao dos
procedimentos sobre as
necessidades de aquisicao de
novas

Tecnologia de Informacao (TI)
e ampliagdo das instalag¢des
para atender o ensino
remoto.

Adequar s atividades

da Tl com as necessidades
atuais da

Universidade como ensino
remoto e teletrabalho.

Novas tecnologias estao
sendo implantadas
junto a Tecnologia de
Informacgao, otimizando

suas atividades para
atender a dinamica da
UNISANTA. Também
houve alteragdo nas

instalagdes da T,
visando mais conforto e
otimizagao.

Portaria n? 568, de 9 de
outubro de 2020- O INEP
publicou no Diario Oficial, de
13 de outubro, portaria que
dispde sobre o Protocolo de
Biosseguranca para
realizacdo das avaliagOes
externas in loco no periodo

A Unisanta em conjunto
com a CPA, criou um Comité
para elaborar o

Protocolo de Medidas de
Prevengao e Segurancga

Aplicacao do Protocolo
de Medidas de
Prevengao e Segurancga
para o retorno as aulas
presenciais.




da pandemia do novo
Coronavirus.

Gradativamente, as sugestdes apresentadas estdo sendo discutidas pelos gestores,
sendo que algumas ja foram implantadas em 2020, tais como:

e - término da construcao de novas unidades de laboratérios, em funcdo dos cursos a
serem implantados.

e -mudancas de salas de aulas e de setores para melhor atender os servicos prestados
pela Universidade.

e -otimizacdo do uso das salas de aula, laboratdrios, biblioteca, visando melhor atender
ao corpo docente e ao corpo discente.

e - inclusdo no calendario das reuniGes de Colegiado de novos cursos, principalmente
em EAD, visando aprimorar a qualidade do Ensino e Aprendizagem no ambito a
Universidade.

e -encontros para divulgacdo, discussdo e consolidacdo das medidas a serem tomadas.

e -reunides com chefes de setores, diretores, coordenadores, visando o

recredenciamento da Universidade, que deveria ocorrer no ano de 2020.

Dimensao 3 - Responsabilidade Social

ACOES PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS RESULTADOS
2020 2020 2020
Incentivo a Lives e encontros abertos a | A comunidade

comunidade desenvolvidos no | participou ativamente
Instagram@unisanta_oficial das lives adquirindo
novos conhecimentos
sobre os mais diferentes

responsabilidade social

durante o periodo de
Pandemia da Covid-19

temas.
Por ocasiao dos Uma cultura
extensionista esta

vestibulares do inicio do ano o
] - . solidificada na
letivo, sdo realizadas
. Universidade, pois a
campanhas junto aos
cada ano cresce o

alunos veteranos para




Trote Solidario

que se evitem trotes no

interior e fora da universidade
(otrote é

proibido).

Estimulam-se campanhas
para arrecadacdo de
mantimentos a serem
distribuido para familias

carentes da regido.

numero de

contribuicdes dos
alunos

ingressantes na
Universidade, as
atividades

de extensdo para o trote
solidario..

Incentivar a comunidade
académica a aplicar o

conhecimento no entorno

Numa perspectiva
interdisciplinar motivar o
corpo discente a
participar de campanhas

em prol da comunidade.

Promover e incentivar
acoes visando
minimizar as diversas

formas de exclusdo

social, através de

projetos.

Dar continuidade a
implementacdo da

politica do PROUNI

Oferecimento de bolsas.

Permitir que mais jovens
ingressem na  vida
académica, superando
situagGes e dificuldades.

Atividades
programadas, visando

atender a Lei n? 13.819

Palestras, encontros
relativas a Politica

Nacional da Automutilagdo e
do Suicidio.

Esses movimentos tém a
finalidade de

conscientizar e orientar
criangas e jovens na

de 29/4/2019. ~
prevengao desses
maleficios da
atualidade.

No més da Campanha do | A Unisanta promoveu lives | Com objetivo de

Setembro Amarelo,

sobre  conscientizagdo e
prevencdao de salde mental
depressao no
Instagram@unisanta_oficial

orientar alunos e a
comunidade. Os bate-

papos virtuais,
contaram com a
participacao de

docentes e alunos do
curso de Psicologia da
instituicao.




As acdes de extensdo universitdria estdo diretamente ligadas a responsabilidade social
da Unisanta. Um conjunto bastante diversificado de ag¢des tem concretizado a acdo social da
Unisanta como se pode perceber pelo conjunto de programas incluidos no quadro acima.

Live desenvolvidas pela no Instagram @unisanta_oficial no periodo de pandemia da
Covid-19: Empreendedorismo Feminino com Daty Costa de Souza; A mulher jornalista no
cinema por Beatriz Viana; No més da Campanha do Setembro Amarelo, a Universidade Santa
Cecilia — Unisanta promoveu lives sobre conscientizacdo e prevencdo de saude mental
depressdo: “Pratica esportiva como estratégia de promoc¢do da saude mental”, Os bate-papos
virtuais foram realizados no Instagram @unisanta_oficial, com a participacdo de docentes do
curso de Psicologia da instituicdo.

Lives transmitida através do Instagram do Laboratério de Fisiologia do Exercicio e
Saude (LAFES) da Faculdade de Educacao Fisica da Universidade Santa Cecilia com reunides
cientificas: médico cardiologista Dr. Enéas Rocco, abordando o tema Cardiologia, Exercicio e
Covid-19. Ocorrida dia 3/09 as 11h. 2/04): live com o doutor em Ciéncias pelo InCor —
HC/FMUSP e com formagdo em assisténcia ao individuo com COVID-19 pela Harvard Medical
School, Prof. Dr. Giulliano Gardenghi trouxe como tema aos jovens Exercicios fisicos, Sistema

Imunolégico e a Covid-19.

Eixo 3 — Politicas Académicas

Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo.

O Ensino
ACOES PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS RESULTADOS
2020 2020 2020

Aplicacdo da  legislacdao | Projeto  Pedagdgico de | Os PPC dos cursos de
vigente: Curso (PPC) de graduacao | graduacao foram
Portaria ne 343, de 17 de ac%equagéo, atualiza.ge”\o Ne adequados e
alinhado a legislacdo | atualizados segundo a

marco de 2020; ) . .
vigente. legislacao vigente , que
Portaria n2 345, de 19 de dispde sobre a
marco de 2020; substituicao das aulas
presenciais por aulas em




Portaria n? 395, de 15 de abril
de 2020;

Portaria n? 544, de 16 de
junho de 2020 e a

Lein214.040, de 18 de agosto
de 2020

meios digitais enquanto

durar a situacdo de
pandemia do
Coronavirus — COVID-
19.

“

Realizacdo avaliacdo “on-
line” de cursos e professores
durante a pandemia da

Covid-19

A avaliacdo visa aperfeicoar
0 ensino e a aprendizagem
utilizando novas tecnologias
e novas metodologias no
periodo de ensino remoto

Apbs a compilacdo dos
dados, foram feitas
reunides com Diretores
e Coordenadores para

tracar um Plano de
Melhorias relativo aos

cursos
demonstraram
fragilidades.

que

Realizacdo da Feira
de Carreiras “on-line”

realizados no
@unisanta_oficial

Instagram

Live com o Coordenador
geral de Estagios com o

tema: Relacionamento e
Novos Mercados da
Unisanta, Rodrigo Sessa,

conduziu a conversa sobre
mercado de trabalho.
Contrariando as
perspectivas negativas do
mercado de trabalho em
tempos de pandemia,
alunos da Unisanta vé sendo
admitidos em processos
seletivo concorridos.

A participacdo de

muitos alunos,
interessados em
conhecer novas
possibilidades

no mercado de
trabalho.

Realizagdo da 36 2 e 372
Feira de Profissoes

da UNISANTA “on-line”.

O evento foi realizado “on-
line” pelo youtube.

As Feiras ja fazem parte
do calendario da
Universidade, sendo um
excelente caminho para
captar novos alunos e
dar uma visao geral

das atividades da
UNISANTA.”




Realizacdo da autoavaliacdo
“on-line” dos Mestrados
durante o periodo de ensino
remoto

Como ocorre ha alguns
anos, a avaliacdo permite

detectar pontos fortes

e 0s que merecem atengao
dos programas oferecidos
pela UNISANTA.

Realizou autoavaliacdo
relatada na Plataforma
Sucupira.

Pedido de abertura de
novos cursos de

graduagcdo em EAD

Solicitacdo da abertura
de novos cursos em

EAD

Os novos cursos irao
atender uma demanda
de

estudantes nos diversos
polos da Universidade.

As mudancas que estdo ocorrendo no campo da graduacdo e a avaliacdo realizada
exigiu uma reavaliacdo das acGes programadas para a area do ensino sobre a substituicdo das

aulas presenciais por aulas em meio digitais, enquanto durar a situacdo de pandemia do novo

coronavirus — Covid-19

Durante 2020 a Unisanta deu continuidade as a¢bGes de implantacdo de novas

sistematicas de trabalho, revisdo de alguns projetos, realinhamento de outros, para adequar

o ensino da UNISANTA as demandas do mercado.

Entre as agOes inseridas no planejamento das atividades, destacam-se:

e Revisdo dos Projetos Pedagdgicos de Curso de acordo com o PDI de 2020 a adequagao
e atualizagdo dos projetos contemplando a novas metodologias e a legislagao do
Ministério da Educac¢do (MEC) como a Portaria N2 343, de 17 de margo de 2020- Dispde
sobre a substituicao das aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar
a situacdo de pandemia do Novo Coronavirus - COVID-19; a Portaria N2 345, de 19 de
margo de 2020 altera a portaria n2 343, de 17 de margo de 2020 e a Portaria N2 544,
de 16 de junho de 2020- Dispde sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas
em meios digitais, enquanto durar a situacao de pandemia do novo coronavirus -

Covid-19, e revoga as Portarias MEC n2 343, de 17 de margo de 2020, n2 345, de 19 de

marco de 2020, e n2 473, de 12 de maio de 2020.




e Incremento aos Cursos de Especializacdo e de Educacdo Continuada, destinados a

comunidade externa e aos alunos da Instituigdo.

e Criacdo de novos Cursos de Graduacgdo: Biomedicina e Nutricdo.

e Criacdo de novos Cursos Superiores de Tecnologias: Comunicacdo Institucional e

Producao Audiovisual.

e Criacdo de novos cursos na modalidade EAD..

e Criacdo de novos Cursos na modalidade Semipresencial em EAD

e Aprovagao de novos cursos de doutorado.

A Pesquisa
ACOES PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS RESULTADOS
2020 2020 2020

Incentivo a iniciacao

Cientifica

1. Realizacdo “on-line” do XI
COBRIC Congresso

Brasileiro de Iniciacdo

Cientifica, com a participacao
de trabalhos de todos os
Cursos da Unisanta.

2. . Projeto de alunos de
Engenharia Eletronica
no Instituto Microeletrénico

de Toulouse na Francga.

1. Foi realizado no
formato “on-line” o
XI COBRIC no més de
novembro de 2020,
com premiacdo aos
melhores trabalhos

apresentados  por
alunos da
Universidade.

2. Os alunos da
Engenharia Elétrica
continuam a
participar de cursos
no referido
Instituto.

Incentivo a
docente

producao

Reunides “on-line” com os

docentes da Pds-graduacao
stricto sensu visando
incentiva-los a publicagdes de
livros e de trabalhos
cientificos.

Estimulo a producdo
cientifica docente

Auxilio aos pesquisadores da | Producao e divulgacao
UNISANTA para do conhecimento

Incentivo a pesquisa e )
cientifico construido




participarem de programas
de pesquisa regionais e
nacionais.

no interior da
Universidade.

Divulgagdo nas  revistas
cientificas online e
presenciais das experiéncias
pedagdgicas

Incentivo a iniciacao

cientifica.

As revistas eletronicas
continuam a divulgar
os trabalhos

de pesquisa realizados

realizadas por alunos e por alunos e
professores.
professores.
Participacio no Programa | O programa visa conceder |E  uma  excelente
Erasmus Mundus bolsas a docentes e alunos | oportunidade para
qgue queiram fazer mestrado | realizar
e\ou doutorado em
. . . Mestrados e
universidades europeias.
doutorados em
diferentes
universidades
europeias.
Criacdo junto a  pOs- | Tal criacdo visa Maior incentivo e
graduacgao stricto sensu de | . . - apoio aos
i incrementar a inovagao i
uma  Coordenadoria de pesquisadores da
patentes e produgao tecnolégica produzida
UNISANTA.
cientifica dos professores da | na Universidade.
Universidade
Participagao dos Apresentagdo de varios Incremento da

alunos da Engenharia
e outros cursos no 212
CONIC-SEMESPE -
Congresso Nacional

de Iniciacdo Cientifica “on-
line”

trabalhos de alunos dos
cursos de graduacao da

UNISANTA.

iniciacdo cientifica da
UNISANTA, através da
participacao

significativa de alunos.

Realizacdao “on-line” do IX

ENPG - Encontro Nacional de
Pos-graduacao na UNISANTA

Foi realizado “on-line”o 1X
Encontro Nacional de
Pds-Graduacdo da

UNISANTA.

Participacao de alunos
da Universidade

em palestras e
workshops sobre a
pesquisa cientifica.




AcgOes decorrentes das avaliagdes realizadas.
Convénios da pds-graduacdo stricto sensu com as mais relevantes agéncias de
fomento.
Concretizacdo da politica de incentivo a apresentacdo dos trabalhos cientificos em
eventos nacionais (COBRIC) e internacionais.
Concretizacdo de mecanismos de inter-relacdo do ensino com a pesquisa, através do
estimulo a iniciacdo cientifica.
Novos nucleos de pesquisa estdo sendo criados para atender as novas dareas de
conhecimento, por exemplo, nas areas do petrdleo e do porto e do meio ambiente.
Novos convénios que irdo permitir a participacdo de alunos e docentes das
Universidade em programas de pesquisa e qualificacdo em diferentes universidades
internacionais.
XI COBRIC — Congresso de Iniciacdo Cientifica - Mais de 200 trabalhos foram inscritos
por alunos de graduacdo da Universidade Santa Cecilia — Unisanta na edi¢cdo 2020 do
COBRIC. Em razdo da pandemia da Covid-19, a edicdo deste ano foi adaptada e
realizada exclusivamente no modo on-line. Pela primeira vez, o evento contou com
uma edicdo tematica: Santos: cidade criativa (UNESCO Creative Cities Network), criada
em 2004, que promove a cooperacgao internacional dentro e entre municipios de zonas
urbanas que investem na cultura e na criatividade como aceleradoras do
desenvolvimento urbano sustentdvel. A Iniciagao Cientifica aplicada funcionou como
um laboratério de ideias e de praticas inovadoras trazendo contribuicGes concretas
para o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda

2030 das Nag¢des Unidas.

A Extensao

ACOES PROGRAMADAS
2020

AGOES REALIZADAS
2020

RESULTADOS
2020

Reunido de diretores,

coordenadores com a

Providéncias
atendimento da

Resolucao n? 7 de

para

Na reunido foram
tracadas agbes para
adaptar a Extensdo da




alta diregdo 18//12/2018 sobre UNISANTA a Resolugdo
. . n2 7\2018
Diretrizes para
Extensao
Criacdo de cursos de | NaFaculdade de Ciénciasda | Os cursos tém como
extensao Educacao e Sociais | objetivo a atualizacdo e
Aplicadas; Faculdade de | capacitacdo de pessoas

Ciéncias Exatas, Arquitetura
e Engenharias; Faculdade de
Ciéncias da Saude e
Faculdade de Direito.

nas diferentes areas de
formacgao da
Universidade.

Criacdo de novos cursos de
especializacdo

Novos cursos de
graduacdo Lato Sensu

pOs-

foram elaborados nas
areas sobre Educacdo,
Comunicacdo Social,

Engenharia e Saude.

Os cursos visam atender
as necessidades
regionais nos diversos
segmentos da
sociedade servida pela
Universidade.

Dimensao 4 — Comunica¢ao com a Sociedade

ACOES PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS RESULTADOS
2020 2020 2020
Participacdo da Assecom - | Esse importante setor da A comunicagdao permite
A iadeC icagdo. i
ssessoria de Comunicagao UNISANTA tem trabalhado que  mais ?essoas
tomem conhecimento

intensivamente, no

sentido de comunicar a

do “fazer” da UNISANTA
e dos diversos servigos

restados ela
sociedade, todas as p . P
instituicdo.
realizagbes da
universidade.
Campanhas junto a A UNISANTA fez campanha | Os resultados e a

Comunidade.

durante o ano 2020,
seguindo as Orientac¢des da
OMS para prevencdo da
COVID-19. “O que posso
fazer para me proteger e

divulgacdao dos mesmos

junto a  populagao
ampliam a comunicac¢ao




evitar transmitir para outras
pessoas”? deflagradas junto
a populacdo, sendo
divulgadas pela TV, radio,
internet e o site da
UNISANTA..

entre a instituicdo e a
sociedade.

Atendimento das clinicas

O “fazer” da UNISANTA,

também é muito divulgado
“boca a boca”, isto é pela
comunica¢do oral que os
usuarios dos servicos
prestados.

O comparecimento nas
clinicas de Odontologia
e de Fisioterapia de
pessoas que procuram
atendimento se deve as
boas informacdes de
pacientes que sao

tratados nessas clinicas.

AcOes decorrentes das avaliagOes realizadas.

As acbes planejadas de Comunicacdo tém a marca do espirito empreendedor da
UNISANTA intensificando a relacdo da Instituicdo com a sociedade. Essa relacdo existente

entre a UNISANTA e a comunidade local e regional, demonstra a confianca e o respeito que a

instituicdo recebe de seus usudrios.

O Setor de Comunicac¢des divulga no meio e no final do ano a Feria de ProfissGes que
¢é realizada ha varios anos, com stands dos varios cursos mantidos na universidade. No ano de

2020 foram realizadas duas feiras “ on-line”:. A divulgacao é feita pela radio e TV Santa Cecilia,

por outros canais de TV da Baixada e nas escolas da regiao.

Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

ACOES PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS RESULTADOS
2020 2020 2020
Politicas de acesso, sele¢cdao e | Continuidade da | A construcao de uma

permanéncia.

participagdo no ProUni,
ocasionando aumento

do numero de alunos
ingressantes na
Universidade, com isencao
da taxa de inscricio no
vestibular.

politica de
divulgacdo das acgbes

desenvolvidas pela
universidade esta
surtindo um efeito

positivo, pois tanto a
comunidade interna




Concessdao de bolsas de
estudos a alunos carentes
provenientes

de escolas publicas e
particulares, indicados
pelas respectivas escolas.
Criacdo de novos Cursos de
graduacao, Cursos
Semipresenciais e Cursos
novos na modalidade em
EaD para atender as
demandas do mercado.

como a comunidade
externa estao sendo
informadas do “fazer”
da UNISANTA.

Universidade aberta
sociedade,
humanizada e integracdo de

Calouros.

a

recepcao

Divulgacdo dos cursos da
universidade para alunos
do ensino médio (Feira das
Profissdes), “on-line”
proibicio do trote e
substituicdo por atividades
humanitarias (Trote
Solidario), atividades
culturais com visita ao
Campus.

A Feira de Profissoes ja
virou tradicdo junto
aos alunos do ensino
médio, sendo que
todos os anos um
nimero considerdvel
de jovens visita os
diversos stands da
feira, em busca de
informacbes sobre os
Cursos ministrados
pela instituicdo.

Obs. A Feiras de
ProfissGes foram
realizadas  "on-line”
obedecendo as
orientagdes referentes
a COVID-19.

Ensino na modalidade

distancia.

a

Disciplinas e atividades

de nivelamento
contemplando Lingua
Portuguesa, Matematica e
Biologia.

As aulas especiais de
Portugués,
Matematica, Ciéncias
tém auxiliado a elevar
o nivel dos novos
alunos, nivelando seus
conhecimentos aos
necessarios a sua
integracao ao

Cursos.

Formacao continuada
e contato com egressos.

Os diferentes cursos da
UNISANTA mantém
contato com seus egressos
através da

0 Programa de
Acompanhamento de
Egressos, ao tomar
conhecimento




Internet para divulgar
cursos palestras e eventos
para

atualizacao e
aperfeicoamento
académico e profissional.
Divulgagdo de  vagas
oferecidas

pelas empresas da regido.

das experiéncias de
éxito dos ex-
académicos. Ao
divulgar para a
comunidade Ceciliana
reconhece seu sucesso
e estimula os que
pertencem ao corpo
discente.

O programa continua
colhendo frutos, no
sentido de
aproximacao dos
egressos com a
Instituicao, os quais
estdo comecando a
requentar os diversos
cursos de pos-
graduacdo da
universidade.

Participacdo dos egressos em

Atividades Complementares

realizadas “on-line”

Palestras, minicursos,
depoimentos profissionais
nas Atividades
complementares dos
Cursos de Pedagogia,
Biologia, Jornalismo e
Publicidade e Propaganda

Com a participacao
dos alunos e
professores dos
respectivos cursos. Os
bate-papos virtuais
foram realizados no
Microsoft Teams nas
salas de Atividades
Complementares..

AcgOes decorrentes das avaliagoes realizadas.

- Criagdo na drea de pds-graduacdo de uma politica

propria para egressos com

oferecimento de incentivos em forma de desconto no valor das mensalidades dos

cursos oferecidos.

- Mudangas significativas, na concessao de bolsas, na implantagdo de servicos, nos

programas de nivelamento, entre outros, trouxeram mais qualidade no atendimento

dos discentes.

- Reformulagcdo do site sobre egressos, dando maior visibilidade ao Programa de

Acompanhamento.



Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

Eixo 4 — Politicas de Gestao

ACOES PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS RESULTADOS
2020 2020 2020
Por solicitacdo da CPA a | Os Cursos “on-line”

Programa de Capacitacao
Docente pela Equipe de Tl da
UNISANTA.

equipe de Tl da Unisanta
ofereceu cursos de
capacitacdo “on-line” para os
professores usarem com mais
competéncia e habilidade o
Microsoft Teams espaco de
trabalho remoto, que
integram docentes-alunos em
tempo real, os conteudos e as
ferramentas que a sua equipe
precisa para melhorar o seu
engajamento com o alunado
e oferecer um ensino de
qualidade.

oferecidos pelo Tl da
Unisanta aos docentes

com aprimoramento
de seus
conhecimentos e

tecnolégicos sobre o
Microsoft Teams,
acbes, com certeza
possibilita o acesso de
um maior numero de
participantes.

Aperfeicoamento
Docente em Educacdo a
Distancia

Por solicitacdo da CPA a
equipe da EaD ofereceu curso
“on-line” de aperfeicoamento
para o corpo docente usar o
AVA — Ambiente Virtual de
Aprendizagem durante o
periodo de ensino remoto
para disponibilizar o materiais
didaticos para o alunado.

Os Cursos “on-line”
oferecidos pelo EaD da
Unisanta aos docentes
sobre o AVA, , com
certeza possibilita o
acesso de um maior
namero de
participantes.

Concessdo de bolsas auxilio.

Continuagado do programa

de capacita¢dao docente, com
a concessao de

bolsas-auxilio aqueles

que se encontram em
programas de mestrado

e/ou doutorado.

Cada vez mais se
amplia o numeo de
docentes

qgue se qualificam em

programas de
mestrado

e doutorado da
Instituicao, tendo

como resultado que a
UNISANTA ultrapassou
)

indice determinado na
LDB n29.394/96.

Avaliacdo on-line da reacao
de colaboradores em

Foram realizados encontros

com os responsaveis pelos

A avaliacdo realizada
pelos colaboradores




trabalho essencial na
modalidade presencial
durante o periodo de

quarentena da COVID — 19.

Colaboradores: secretaria de
direcdo, secretaria de cursos,
biblioteca, assecom e
marketing, servicos gerais,
administrativo do campus,
audiovisual, laboratérios de
informatica, laboratérios de
biologia. e laboratérios de
engenharias

colaboradores em trabalho
essencial na modalidade
presencial ocorreu no 19
semestre de 2020, sendo os
resultados discutidos com
responsaveis pelos

respectivos setores,
elaborado e aplicado
qguestiondrio pelo sistema
“Survey Monkey”, adotado

pela CPA.

Foi decidido pela CPA que os
responsaveis pelos
respectivos setores
receberiam o questiondrio e
enviariam para 0S seus
colaboradores por e-mail

ou grupo de “Whats App”
para responderem o
guestionario.

Apenas o0s Servicos gerais
responderam o questiondrio
em fichas impressas. A

avaliacdo on-line da reacdo de

permite que 0s
mesmos se
manifestem sobre as
condicdes de trabalho
e o seu “dia a dia” na
Universidade

respectivos setores.

As acoes descriminadas acima visaram que o setor académico-administrativa tivesse
um ganho qualitativo agilizando o gerenciamento dos processos administrativos e
agregando valores. A abordagem das fragilidades e potencialidades assinaladas no
quadro acima permitira amplificar os efeitos como é esclarecido adiante.

Os Planos de Carreira, além do significado estratégico para a motiva¢ao do corpo
docente e técnico-administrativo sob a forma de uma perspectiva de carreira,
possibilita também vislumbrar a continuidade da sua atividade de pesquisa e
prosseguimento na linha de estudos escolhida pelo docente e ascensdo a fungdes e
salarios mais altos aos funciondrios da instituicdo. Ja a bolsa auxilio constitui motivacao
extrinseca complementar a motivac¢ao intrinseca promovida pelo plano de carreira.

O Aperfeicoamento dos Funcionarios do corpo técnico administrativo sinaliza a
necessidade do atendimento com qualidade, o qual, na sociedade contemporanea, é
pautado pela obtencdo do conhecimento e pelo aumento da capacidade de
relacionamento interpessoal para atendimento dos diversos publicos que demandam

o pessoal administrativo, a saber: corpo discente, docente e prestadores de servigo.



Dimensao 6 — Organizagdo e Gestao da Instituiciao

ACOES PROGRAMADAS
2020

ACOES REALIZADAS
2020

RESULTADOS
2020

Cursos em EAD

Na area de extensao,
aperfeicoamento e lato
sensu, foram projetados
varios cursos para
serem iniciados em
2020.

Com a autorizacdo obtida
pela universidade

para trabalhar com EAD,
surge a oportunidade de
se atender a uma grande
fatia do mercado, com o
oferecimento de

cursos de pds em EAD.

Criacdo de indicadores

de gestdo e de desempenho

para os
diversos setores da
UNISANTA

Os indicadores visam

facilitar a gestdo e o
desempenho dos
setores.

0 programa de
capacitacdo foi reavaliado
o

que aumentou o
potencial da prestacdo de
servicos da UNISANTA.

Estudos visando a
implantacdo de um
programa de
capacitacdo de
liderangas na
Universidade.

A criacdo do programa
visa melhoria na prestacao
de servicos.

O programa tem o
objetivo de melhorar
sensivelmente o
funcionamento dos

servicos na Universidade.

A gestdao da UNISANTA continua realinhando algumas ag¢des da Pds-Graduagdo.

Mudangas significativas ja foram incorporadas em 2018, destacando-se entre elas:

e novos espagos ocupados pelo Lato Sensu e pela Extensao;

e ampliacdo da biblioteca da pds-graduacao, vitalizando o seu acervo e salas de estudo.

e divulgacdo intensiva no interior e no exterior da Universidade das a¢des e cursos

mantidos pela Pés-Graduacao.

e apoio aos estudantes da Pds-Graduacgao no sentido de participarem de programas de

extensdo e de pesquisa da Instituicao

Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira




estabelecido em
documentos oficiais

Pesquisa e Extensao,
acervo da biblioteca,
treinamento do corpo

social e demais atividades.

ACﬁES PROGRAMADAS ACGES REALIZADAS RESULTADOS
2020 2020 2020
Coeréncia da As planilhas financeiras Essa coeréncia
sustentabilidade especificam os demonstra que a
financeira com o investimentos no Ensino, Instituicao

procura aplicar seus
investimentos na
qualidade dos
servicos prestados.

Captacgdo de recursos

Novos cursos que
atendam as necessidades
do mercado de trabalho,
realinhamento das
mensalidades dos cursos
existentes, entre outros
caminhos.

Como a UNISANTA
vive de seus proprios
recursos, novas
estratégias foram
implantadas, a fim de
manter a sua
sustentabilidade
financeira

Como vem acontecendo ha algum tempo, a busca de novas fontes de receita, a fim de
ampliar o orcamento da Instituicdo, numa época de crise econémica e social que atinge nao
sO 0 Nosso pais, mas também a comunidade global torna-se um grande desafio a ser vencido
pelas instituicOes privadas de ensino superior. O planejamento estratégico da UNISANTA para
os préximos anos prevé um realinhamento das suas despesas (principalmente em fungao da
grave crise financeira que o Pais atravessa) para fazer face aos problemas financeiros, honrar
seus compromissos e nao perder a qualidade e a relevancia de suas atividades. Assim, o uso
adequado das tecnologias a servico do ensino e da aprendizagem, as novas atividades e
necessidades no campo do transporte, telecomunicacdes, meio-ambiente, comércio,
administracdo publica, entre outros, estdao sendo alvo de estudos pela equipe académico-
administrativa da Instituicdo, no sentido de se criarem novas estratégias sobre os perfis

profissionais e as habilidades que serdo mais exigidas nos préximos anos.

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

7) Infraestrutura Fisica

ACOES PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS RESULTADOS
2020 2020 2020
Mudanca de alguns setores,

Novas instalagdes com As mudancas foram




como: TI's, Diplomas, Secretaria
da EAD,
CIPE, para outros locais.

melhor espaco,
equipamentos e layout.

realizadas para
otimizagao
dos servicos,
melhorar o

desempenho e o
conforto dos
funcionarios.

Continuacdo da implantacao
de acessibilidade para
atender a legislacdo federal

Adequacao dos locais
utilizados por pessoas com
necessidades especiais.

Sinalizacao,
rampas,
sanitarios,
continuam a
ser adaptados.

etc.,

Salas de aulas

Adequacao as salas de aulas
hibridas para o retorno as
aulas presenciais e com
ensino remoto.

As mudancas foram

realizadas para
otimizacao
das aulas,

melhorando o
desempenho e o
conforto dos
alunos e docentes.

Laboratoérios

Adequacdo dos laboratérios
para os estudos e pesquisas
hibrida para o retorno as
aulas presenciais e com
ensino remoto.

As mudancas foram

realizadas para
otimizacao
das aulas,

melhorando o
desempenho e o
conforto dos
alunos e docentes.

Apos a analise dos resultados da autoavaliagdao, foram tomadas algumas decisdes:

e |evantamentos sobre os cuidados na manutengdo, conservagao, higienizacao e

otimizagao da infraestrutura da Instituicao.

e inserida no calendario das atividades da UNISANTA, em especial da biblioteca, uma

campanha junto aos professores e aos alunos para maior consulta ao acervo por parte

do alunado, incentivando a formacao de pesquisadores.

e mudanca de local de alguns setores.

o reforma de algumas instalagdes.

e reforma de sanitarios




e término da construcdo de novos laboratérios na drea das Engenharias.

e aumento do nivel de seguranca nas instalacdes da Universidade

e setores foram transferidos para locais mais amplos.

e Implantacdo de reunides bimestrais dos diversos segmentos da Instituicdo, junto com
a CPA para discutir, apresentar resultados e sugestdes sobre o processo avaliativo
realizado de forma continua em seus setores.

e osalunos da instituicdo, continuam se correspondendo com a CPA, dando sugestoes e
solicitando providéncias da Administracdo, inserir o e-mail institucional e a senha

distribuida pelo Help Desk para assistirem aula no Teams.

ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES DO PERIODO NO TRIENIO 2018, 2019 E 2020.

A socializagdo dos resultados é condicdo bésica para que a avaliagdo, apds analise, interpretacdo dos
resultados, seguidas da realizagdo de ac¢Ges proativas, atenda aos objetivos da avaliacdo institucional.
Ao longo dos semestres, os resultados foram sendo disponibilizados para os gestores e para a comunidade
académica envolvida. Os procedimentos mais adotados foram:
e Relatorios personalizados para a comunidade dos Cursos, contendo as avaliagdesfeitas pelos alunos;
® Encontros integrando gestores, docentes e corpo técnico-administrativo;
® Reunides com representantes de alunos;
® Reunides bimensais entre os membros da CPA;

eBoletins informativos através de folhetos e do site da CPA (www.unisanta.br/cpa)..

eConfeccdo de banners que foram instalados em pontos estratégicos da Universidade,para divulgar a missdo,
visdo e realiza¢des da CPA.

o0 confronto entre a realidade e a situagdo ideal orienta a avaliagdo e desencadeia umasérie de agdes, visando
a melhoria do ensino. Dessa maneira, a UNISANTA, seguindo os critérios das avaliagdes anteriores, procurou
desencadear um processo visando a melhoria daqualidade de suas atividades.

Da mesma forma do que constou no relatdrio anterior, nos quadros das dimensdes constam o “fazer”
da UNISANTA, verificando-se os seus pontos fortes e os pontos que necessitam de melhorias, tanto na esfera
académica como na esfera administrativa.

A CPA participou na readequacao dos trabalhos pedagdgicos da Unisanta em funcao
da suspensdo das atividades presenciais como medida de enfrentamento da emergéncia de

saude publica provocada pela disseminagao comunitdria da COVID-19.


http://www.unisanta.br/cpa)

Parecer CNE/CP N. 05/2020 que trata da reorganizacdo do Calendario Escolar e da
possibilidade de computo das atividades ndo presenciais para fins de cumprimento de carga
horaria minima anual, em razdo da Pandemia da COVID-19. O presente Parecer foi
homologado, parcialmente, pelo Ministro de Estado da Educacdo em Despacho de 29 de maio
de 2020. Recomenda que o Projeto Pedagdgico curricular de Curso indique as metodologias,
infraestrutura e reorganizacdo temporaria do Calenddrio Escolar, bem como os meios de
interacdo com as areas e campos de estagios e ambientes externos de interacdo onde se darao
as praticas do curso. Devera ser indicada a normatizacdo para as atividades referentes ao
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), avaliacdo, extensao, atividades complementares, entre
outras.

Em 17 de junho de 2020, foi publicada a Portaria N. 544, de 16/06/2020, que dispde
sobre a substituicdo das aulas presenciais em meios digitais, enquanto durar a situacdo de
Pandemia do novo Coronavirus — COVID-19, e revoga as Portarias MEC N. 343, de 17/03/2020,
N. 345, de 19/03/2020, e N. 473, de 12/05/2020. Em seu § 42 “A aplicacdo da substituicdo de
praticas profissionais ou de praticas que exijam laboratdrios especializados, de que o § 39,
deve constar de planos de trabalhos especificos, aprovados, no ambito institucional, pelos
NDEs, colegiados de cursos e apensados ao Projeto Pedagdgico do Curso”. Assim considerado,
justifica-se a necessidade da readequacdo do de um plano de agcdo pedagogica da Unisanta ao
Periodo Emergencial, traduzindo a sua capacidade de respostas as adversidades. Essa grave
crise sanitaria colocou a nu as nossas fragilidades. Entdo, emerge a necessidade de trabalho
em rede de gestores e docentes, apoio mutuo, compartilhamento, trabalho criativo, muitas
inovagoes e a solidariedade. Passa-se a considerar, ainda mais, o trabalho interdisciplinar e
colaborativo, bem como o fortalecimento das relagdes horizontais, com ateng¢do especial a

formacgao dos estudantes.

Consideragdes Finais

Desde a implantacdao do Projeto de Avaliagcao Institucional da UNISANTA — SINAES, o
qual deu continuidade ao processo avaliativo da Instituicdo (em andamento a partir de 1999),
é possivel perceber, nos dias atuais, a construcdao de uma cultura de avaliagdo que tem
motivado encontros periédicos com os membros da Comunidade Ceciliana, os quais, juntos,

tém refletido e apontado sugestdes para promover a melhoria continua do ensino, da



pesquisa e da extensdo. Entende-se, portanto, que é um processo de reflexdo sistematica e
deve ser utilizado como aprimoramento progressivo, visando a eficdcia e a efetividade
académica social, com perspectivas de abrir espacos para as decisbes democraticas e a
dimensao critica das acoes realizadas no percurso avaliativo.

Durante o desenvolvimento deste trabalho, a CPA identificou a presenca de muitos
temas importantes e que merecem ser estudados pela instituicdo. Entre eles, melhoria da
comunicacdo interna, ampliacdo do acervo da biblioteca, mais incentivo a monitoria, atuacao
da coordenacdo de curso, incentivo quanto a participacdo de mais alunos em pesquisa e
extensdo, entre outros.

Destaca-se, ainda, que os resultados apresentados tanto no primeiro quanto no
segundo Relatério Parcial, desde sua primeira versdo, levaram em consideracdo, para efeito
de calculo dos percentuais na planilha, de procedimento metodolégico, a avaliar as
potencialidades e fragilidades na autoavaliacdo da instituicdo.

Desta forma, a CPA deverd se empenhar em promover a sensibilizacdo da comunidade
académica sobre a sua importancia no tocante a melhoria dos servicos oferecidos pela
Unisanta.

Assim, demonstramos de maneira suscinta as atividades realizadas pela CPA na
Universidade Santa Cecilia, durante o triénio de 2018, 2019 e 2020, procurando a cada ano

melhorar a qualidade dos servigos prestados a coletividade local, regional e nacional.

Saudagbes académicas,

Santos, 6 de margo de 2020.

CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO



