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FUNCIONARIO - Avaliacao Institucional CPA (2022)

RELATORIO FUNCIONARIOS E COLABORADORES AVALIANDO A IES

1 - INTRODUCAO

A Comisséo Proépria de Avaliacdo — CPA da UNISANTA apresenta a comunidade académica, o
resultado da avaliacdo on-line da pesquisa realizada sobre a avaliagcdo do corpo docente dos cursos
presenciais da IES, avaliando a instituicdo, realizada no més de novembro de 2022, que foi enviada por

e-mail institucional e por WhatsApp aos colaboradores e funcionérios para preencherem o questionario.

2 - FUNDAMENTOS LEGAIS

Em decorréncia da Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES) para “assegurar processo nacional de avaliagdo das
instituicbes de educacdo superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de seus
estudantes” a UNISANTA realiza coordenada pela Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA) a avaliacao
interna. Essa autoavaliacdo anual para o periodo 2023

A Universidade Santa Cecilia — UNISANTA em consonancia com legislacdo do SINAES de 2004
implantou a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), com a finalidade de realizar a autoavaliacdo
institucional. Assim, embasada nos principios éticos-politicos da CPA, realizou -se a avaliacdo on- line da
pesquisa realizada sobre a opinido dos docentes de cursos de graduacdopresencial, realizada no periodo
de maio de 2022.

A CPA / NAl realizou um questionario com 58 questdes. A avaliacdo é objetiva com dois tipos de
guestBes. A maioria das questdes é avaliada numa escala crescente na aprovacao de 1 a 5 estrelas,

outras apuram concordancia ou negacao (Sim/Nao). A questdo 3 permite escolha de mais de uma alternati
va de resposta. Sao 58 questdes para avaliar perspectivas dos Funcionarios durante o ano letivo de 2023.

Total de funcionarios respondentes foi de 46.
A CPA / NAl realizou um questionario para avaliar expectativas dos docentes em relacdo aos cinco
eixos previstos na legislacao dos SINAIS.
Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Eixo 3: Politicas Académicas
Eixo 4: Politicas de Gestao

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

O resultado geral da avaliacio serd postado na pagina da CPA da UNISANTA em
https://www.unisanta.br/Estrutura/Cpa. Os dados individuais e as respostas serédo preservados em conformidade com

a Lei Geral de Protecdo dos Dados — LGPD.
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P1 Obrigado por acessar a avaliacao institucional 2022 elaborada pela
CPAEmM qual setor da Unisanta vocé trabalha?

Responderam: 45  Ignoraram: 1

Prefiro nao
avaliar o item
Administracao
do Campus

Almoxarifado

Assessoria de
Comunicacoes...

Atendimento

Digital

Audiovisual

Biblioteca -

Corpo Técnico
EAD

Corpo Técnico
de Radio, TV...

DEFE/ Piscina
/ Academia /...

Departamento
Juridico /...
Departamento
pessoal /...

Diplomas /
diploma digital

Grafica/XEROX

Manutencao
predial /...

Servicos Gerais -

Laboratorios
das Areas de...

Laboratdrios
de Engenhari...
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Laboratorios
de Informati...

Marketing /
Universidade...

Portarias
Protocolo e...
Sala dos
professores
Secretarias de
Cursos de...

Tl / Internet .
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OPCOES DE RESPOSTA

Prefiro ndo avaliar o item

Administragdo do Campus

Almoxarifado

Assessoria de Comunicacdes (ASSECOM)

Atendimento Digital

Audiovisual

Biblioteca

Corpo Técnico EAD

Corpo Técnico de Radio, TV e Multimidia dos cursos de Comunicagéo Social

DEFE/ Piscina / Academia / Secretaria de Esportes

Departamento Juridico / Departamento Juridico Ativos / Nucleo de Préticas Juridicas/ Juizado de Pequenas Causas
Departamento pessoal / Departamento de Contabilidade / Departamento de compras /Tesouraria
Diplomas / diploma digital

Gréafica/XEROX

Manutencdao predial / Elétrica / Hidraulica / Pintura

Servigos Gerais

Laboratérios das Areas de Salde / Laboratérios de Enfermagem/ Laboratérios de Biologia (LCB),/ Quimica (LQ) /
Anatomia (LA)/ Atendimento de Clinicas

Laboratérios de Engenharia e Arquitetura

Laboratérios de Informatica e Manutencao / Redes de Computadores/ Tl / Internet

Marketing / Universidade Aberta / Vestibulares

Portarias Protocolo e Recepgao

Sala dos professores

Secretarias de Cursos de graduacao (presencial e EAD) / Secretaria de cursos de pds-graduacgdo/ Secretarias de
Direcdo, coordenacgao e Pro-Reitoria.

Tl / Internet

TOTAL

4/ 45

RESPOSTAS
6.67% 3
2.22% 1
2.22% 1
0.00% 0
0.00% 0
6.67% 3
15.56% 7
0.00% 0
0.00% 0
2.22% 1
4.44% 2
2.22% 1
6.67% 3
0.00% 0
0.00% 0
15.56% 7
0.00% 0
0.00% 0
0.00% 0
0.00% 0
2.22% 1
6.67% 3
20.00% 9
6.67% 3

45
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P2 Planejamento e Avaliacdo Institucional Como vocé avalia a Atuacéo da
Comisséao Propria de Avaliacao CPA da UNISANTA no diagnostico e
encaminhamento dos problemas da nossa Instituicao? (Considere uma
escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 46  Ignoraram: O

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ N [ P 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA
s 4.35% 8.70% 23.91% 26.09% 36.96%
2 4 11 12 17 46 3.83

5745
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P3 Planejamento e Avaliacao Institucional Como ocorre a Divulgacéo,
pelaComissao Propria de Avaliacéo, dos resultados do processo
avaliativo para a Comunidade Interna e Externa? (Considere uma escala
crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacdo)

Responderam: 45  Ignoraram: 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ N [ P 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA
6.67% 13.33% 26.67% 20.00% 33.33%
3 6 12 9 15 45 3.60

6 /45
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P4 Desenvolvimento Institucional Vocé conhece a missao institucional, as
metas e objetivos do Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) com
os resultados alcancados?

Responderam: 46  Ignoraram: O

Prefiro nao
avaliar o item
. _

Nao

0% 10%  20% 30%  40% 50%  60% 70%  80%  90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Prefiro ndo avaliar o item 10.87% 5
Sim 43.48% 20
Néao 45.65% 21
TOTAL 46

7145
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P5 Desenvolvimento Institucional Vocé considera que a Unisanta mantém
coeréncia entre suas finalidades, objetivos e o contexto social em que esta
inserida?

Responderam: 45  Ignoraram: 1

Prefiro nao
avaliar o item
. _

Nao

0% 10%  20% 30%  40% 50%  60% 70%  80%  90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Prefiro ndo avaliar o item 6.67% 3
Sim 77.78% 35
Néao 15.56% 7
TOTAL 45

81/45
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P6 Desenvolvimento Institucional Qual € o grau de relacdo entre a
Unisanta e os demais setores publicos e privados da Regido Metropolitana
da Baixada Santista. (Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas

para seu grau de avaliacao)

Responderam: 45  Ignoraram: 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ N [ P 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA
s 2.22% 4.44% 20.00% 24.44% 48.89%
1 2 9 11 22 45 4.13

9/ 45
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P7 Desenvolvimento Institucional Na Unisanta, existe alguma politica,
acaoou programa que contribui para a preservacdo da memoria cultural e
do meio ambiente da cidade?

Prefiro nao
avaliar o item
. _

Nao

Responderam: 45  Ignoraram: 1

0% 10%  20% 30%  40% 50%  60% 70%  80%  90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Prefiro ndo avaliar o item 8.89%

Sim 88.89%
N3o 2.22%
TOTAL

10/
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P8 Desenvolvimento Institucional A Unisanta desenvolve projetos capazes
de contribuir para o desenvolvimento econémico/social da regiao?

Prefiro nao
avaliar o item
o _

Responderam: 46  Ignoraram: O

0% 10%  20% 30%  40% 50%  60% 70%  80%  90% 100%

OPQOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Prefiro nao avaliar o item 15.22% 7
Sim 82.61% 38
Nao 2.17%

TOTAL 46

11/ 47
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P9 Desenvolvimento Institucional Na Unisanta, existe
politica/programa/acéo de inclusao social?

Prefiro nao
avaliar o item
o _

Responderam: 46  Ignoraram: O

0% 10%  20% 30%  40% 50%  60% 70%  80%  90% 100%

OPQOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Prefiro nao avaliar o item 8.70%

Sim 89.13%

Nao 2.17%
TOTAL

12 /1 47

41

46
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P10 Desenvolvimento Institucional A Unisanta dispde de instalacbes
adequadas para atender pessoas com deficiéncia(s) ?

Prefiro nao
avaliar o item
o _

Responderam: 44 Ignoraram: 2

0% 10%  20% 30%  40% 50%  60% 70%  80%  90% 100%

OPQOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Prefiro nao avaliar o item 6.82%

Sim 81.82%

Nao 11.36%
TOTAL

13/ 47

36

44
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P11 Politicas Académicas As atividades de extensdo atendem a
comunidade local (Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas
para seu grau de avaliacéo)

Responderam: 46  Ignoraram: O

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ N [ F. 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA
2.17% 4.35% 17.39% 23.91% 52.17%
1 2 8 11 24 46 4.20

14 / 47
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P12 Politicas Académicas A divulgacéo das atividades de extensao
realizadas pela UNISANTA € adequada

Prefiro nao
avaliar o item
o _

Responderam: 45  Ignoraram: 1

0% 10%  20% 30%  40% 50%  60% 70%  80%  90% 100%

OPQ()ES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Prefiro ndo avaliar o item 15.56%

Sim 75.56%

Nao 8.89%
TOTAL

15/ 47

34

45
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P13 Politicas Académicas Qual é o grau de adequacéao e efetividade da
comunicacao interna da UNISANTA?(Considere uma escala crescente de
1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 44  Ignoraram: 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ N [ F. 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA
6.82% 18.18% 15.91% 27.27% 31.82%
3 8 7 12 14 44 3.59

16 /1 47
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P14 Politicas Académicas Qual é o grau de adequacéao e efetividade dos
mecanismos de comunicacgao institucional na aproximagao com a
comunidade externa da UNISANTA(Considere uma escala crescente de 1
até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 45  Ignoraram: 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ N [ P 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA
s 2.22% 6.67% 26.67% 28.89% 35.56%
1 3 12 13 16 45 3.89

17 1 47
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P15 Politicas Académicas Os meios de comunicacao locais (TV, Jornal
Radio, Portal de Internet) incluem aspectos que dizem respeito as
atividades da UNISANTA. (Considere uma escala crescente de 1 até 5
estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 44  Ignoraram: 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ N [ P 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA
0.00% 6.82% 13.64% 13.64% 65.91%
0 3 6 6 29 44

18 /1 47

4.39
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P16 Politicas Académicas A ouvidoria da UNISANTA funciona de maneira

satisfatoria.

Responderam: 46  Ignoraram: O

Sim

Nao

Nao tenho como
avaliar pois...

0% 10%  20% 30%  40% 50%  60%

OPCOES DE RESPOSTA
Sim

Nao

N&o tenho como avaliar pois nunca utilizei

TOTAL

19/ 47

70%

80%

90% 100%

RESPOSTAS

36.96% 17
13.04% 6
50.00% 23

46
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P17 Politicas Académicas Os registros e os resultados dos seus
guestionamentos junto a ouvidoria séo levados em consideracao.

Responderam: 45

Nao

Nunca utilizei
0S servicos ...

0% 10%  20% 30%

OPCOES DE RESPOSTA
Sim

N&o
Nunca utilizei os servicos da ouvidoria

TOTAL

40%

20/ 47

Ignoraram: 1

50%

90% 100%

RESPOSTAS
28.89%

11.11%

60.00%

13

27

45
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P18 Politicas Académicas Como vocé avalia o atendimento do
Departamento Pessoal da UNISANTA? (Considere uma escala crescente
de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 45  Ignoraram: 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ N [ F. 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA
8.89% 6.67% 17.78% 26.67% 40.00%
4 3 8 12 18 45 3.82

21/ 47
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P19 Politicas de Gestao Qual o grau de adequacao dos Programas de
Capacitacao para os Colaboradores? (Considere uma escala crescente de
1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 44  Ignoraram: 2

0% 10%  20% 30%  40% 50%  60% 70%  80%  90% 100%

[ N [ F. 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA
< 22.73% 9.09% 25.00% 18.18% 25.00%
10 4 11 8 11 44 3.14

22 1 47
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P20 Politicas de Gestao Quanto as condi¢cdes do ambiente de trabalho
(relacao interpessoal), como se da a relacdao com a chefia do seu setor?
(Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de
avaliacao)

Responderam: 45  Ignoraram: 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ N [ P 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA
8.89% 4.44% 11.11% 11.11% 64.44%
4 2 5 5 29 45 4.18

23/ 47
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P21 Politicas de Gestao Existem acfes voltadas para saude ocupacional e
seguranca do trabalho? (Considere uma escala crescente de 1 até 5
estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 46  Ignoraram: O

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ N [ F. 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA
< 6.52% 15.22% 23.91% 21.74% 32.61%
3 7 11 10 15 46 3.59

24 1 47
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P22 Politicas de Gestao Existe apoio financeiro para Graduacéo e Pos-
Graduacao aos funcionarios e docentes da UNISANTA? (Considere uma
escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 45  Ignoraram: 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ N [ F. 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA
20.00% 8.89% 22.22% 17.78% 31.11%
9 4 10 8 14 45 3.31

25/ 47
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P23 Politicas de Gestdao Em que grau as equipes de gestdo da
UNISANTAatuam satisfatoriamente, em processos de tomada de
decisdo? (Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu
grau de avaliacao)

Responderam: 45  Ignoraram: 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ N [ P 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA
11.11% 13.33% 24.44% 15.56% 35.56%
5 6 11 7 16 45 3.51

26 / 47
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P24 Politicas de Gestao Em que grau as equipes de gestdao da UNISANTA
atuam satisfatoriamente, nos relacionamentos interpessoais? (Considere
uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 46  Ignoraram: O

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ N [ F. 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA
< 15.22% 13.04% 17.39% 19.57% 34.78%
7 6 8 9 16 46 3.46

27 1 47
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P25 Politicas de Gestdao Em que grau as equipes de gestdao da UNISANTA
atuam satisfatoriamente, em processos de planejamento e controle?
(Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de
avaliacao)

Responderam: 46  Ignoraram: O

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ N [ P 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA
s 13.04% 13.04% 23.91% 17.39% 32.61%
6 6 11 8 15 46 3.43

28 /1 47
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P26 Politicas de Gestao Em que grau as equipes de gestdao da UNISANTA
atuam satisfatoriamente, em processos de aplicacédo de recursos
financeiros para a Instituicdo? (Considere uma escala crescente de 1 até 5
estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 45  Ignoraram: 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ N [ P 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA
s 11.11% 17.78% 17.78% 26.67% 26.67%
5 8 8 12 12 45 3.40

29 /1 47
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P27 Infraestrutura Fisica A acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou

mobilidade reduzida (rampas, elevadores, banheiros, estacionamento, sala

de aula, etc.) é satisfatoria ? (Considere uma escala crescente de 1 até 5
estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 44  Ignoraram: 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ N [ P 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA
s 4.55% 13.64% 11.36% 15.91% 54.55%
2 6 5 7 24 44 4.02

30/ 47
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P28 Infraestrutura Fisica Existe adequacéo de equipamentos e mobiliario
especifico para pessoas com deficiéncia (bebedouro adaptado, cadeiras
para obesos, mesa adaptada para cadeirantes, piso tatil, etc.) ?

Prefiro nao
avaliar o item
. _

Nao

Responderam: 45  Ignoraram: 1

0% 10%  20% 30%  40% 50%  60% 70%  80%  90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Prefiro ndo avaliar o item 15.56%

Sim 68.89%

Néao 15.56%

TOTAL 45

31/ 47
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P29 Infraestrutura Fisica Classifique a seguir a sua sala ou local de
trabalho na UNISANTA quanto a :(Considere uma escala crescente de 1
até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 46  Ignoraram: O

iluminacao na
salaou loca...

ventilacao
natural nas...

climatizacao
(ar...

32/ 47
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carteiras
universitari...

lousa/quadro
do professor...

equipamentos
de informati...

33/ 47
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conforto
acustico na...

manutencao de
infraestrutu...

limpeza e
Higienizacao...

0% 10%  20%  30%  40% 50%  60% 70%  80%  90% 100%

. 1 estrela . 2 estrelas . 3 estrelas . 4 estrelas
0 5 estrelas B NA-Nzop..

34/ 47



iluminacao na
sala ou local de
trabalho

ventilagédo
natural na sala
ou local de
trabalho

climatizacao (ar
condicionado)
na sala ou local
de trabalho

carteiras
universitarias
nas salas

lousa/quadro do
professor nas
salas

equipamentos
de informatica
na sala ou local
de trabalho

conforto
acustico na
sala ou local de
trabalho

manutenc¢ao de
infraestrutura
da sala ou do
local de
trabalho

limpeza e
Higienizacao da
sala ou do local
de trabalho

1
ESTRELA

2.17%

10.87%
5

4.35%

0.00%

0.00%

10.87%
5

13.04%
6

15.22%
7

2.17%

FUNCIONARIO - Avaliacao Institucional CPA (2022)

2
ESTRELAS

4.35%

2.17%

2.17%

0.00%

0.00%

8.70%

8.70%

13.04%
6

2.17%

3
ESTRELAS

10.87%
5

8.70%

4.35%

0.00%

0.00%

21.74%
10

15.22%
7

21.74%
10

17.39%
8

4
ESTRELAS

26.09%
12

23.91%

11

21.74%
10

0.00%

0.00%

26.09%
12

28.26%
13

30.43%
14

19.57%
9

35/ 47

5
ESTRELAS

56.52%
26

50.00%

23

67.39%
31

0.00%

0.00%

32.61%
15

32.61%
15

19.57%
9

52.17%
24

N/A - NAO
POSSUO
SALA FIXA
DE
TRABALHO

0.00%
0

4.35%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

2.17%

0.00%

6.52%

TOTAL

46

46

46

46

46

46

46

MEDIA
PONDERADA

4.30

4.05

4.46

0.00

0.00

3.61

3.60

3.26

4.26
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P30 Infraestrutura Fisica Quanto a urbanizagcdo do campus:(Considere
uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacéo)

Responderam: 46  Ignoraram: 0

acesso das I

portarias

iluminacao dos
patios e...

calcamento
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estacionament
de bicicleta

espacos de
integracao...

espacos
destinados a...

37 1 47
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pracas de
alimentacao

arborizacao

0% 10%  20% 30%  40% 50%  60% 70%  80%  90% 100%

. 1 estrela - 2 estrelas . 3 estrelas . 4 estrelas
0 5 estrelas @ Prefiro ndo ..
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acesso das
portarias

iluminacéo dos
patios e escadas

calcamento

estacionamento
de bicicletas

espacos de
integracao
social/convivéncia

espagos
destinados a
realizacdo de
esportes

pracas de
alimentagéo

arborizacao

1
ESTRELA

2.27T%

0.00%

0.00%

2.17%

8.70%

4.35%

0.00%

4.35%
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2 3

ESTRELAS ESTRELAS

0.00%

4.44%

0.00%

2.17%

8.70%

2.17%

4.35%
2

10.87%
5

4.55%
2

13.33%
6

17.39%
8

10.87%
5

17.39%
8

6.52%

13.04%
6

19.57%
9

4
ESTRELAS

29.55%
13

33.33%
15

30.43%
14

19.57%
9

30.43%
14

21.74%
10

36.96%
17

19.57%
9

39/ 47

ESTRELAS

56.82%
25

46.67%
21

50.00%
23

50.00%
23

30.43%
14

63.04%
29

43.48%
20

43.48%
20

PREFIRO
NAO
AVALIAR
O ITEM

6.82%
3

2.22%
1

2.17%
1

15.22%
7

4.35%
2

2.17%

2.17%

2.17%

TOTAL

44

45

46

46

46

46

46

46

MEDIA

PONDERADA

4.49

4.25

4.33

4.33

3.68

4.40

4.22

3.89



FUNCIONARIO - Avaliacao Institucional CPA (2022)

P31 Infraestrutura Fisica As instalacdes sanitarias na UNISANTA possuem
infraestrutura e limpeza satisfatéria ?

Prefiro nao
avaliar o item
. _

Responderam: 45  Ignoraram: 1

0% 10%  20% 30%  40% 50%  60% 70%  80%  90% 100%

OPQOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Prefiro nao avaliar o item 4.44% 2
Sim 91.11% 41
Nao 4.44% 2
TOTAL 45
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P32 Infraestrutura Fisica No geral classifique as condicOes de limpeza
dasinstalac6es do campus. (Considere uma escala crescente de 1 até 5

estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 45  Ignoraram: 1
S
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
@ [ F. 3 4
5
1 2 S 4 5 TOTAL
4.44% 2.22% 13.33% 31.11% 48.89%
2 1 6 14 22 45
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90% 100%

MEDIA PONDERADA

4.18
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P33 Avalie se considera a UNISANTA um bom lugar para se trabalhar,
atribuindo para a Universidade uma nota numa escala crescente de 1 a 10
(sendo nota 1 um lugar ruim para trabalhar e 10 um lugar excelente para
trabalhar)

Responderam: 46  Ignoraram: O

N _‘
I

6 .
7 .

9 -
0

1

0% 10%  20% 30%  40% 50%  60% 70%  80%  90% 100%
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OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

1 2.17% 1
5 2.17% 1
3 2.17% 1
4 0.00% 0
5 6.52% 3
6 6.52% 3
7 6.52% 3
8 19.57% 9
9 10.87% 5
10 43.48% 20
TOTAL 46

43 1 47
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P34 Vocé recomendaria a UNISANTA para algum amigo ou parente como
sendo um bom lugar para se trabalhar? Atribua uma nota numa escala
crescente de 1 a 10 (sendo nota 1 pouco recomendavel e nota 10
altamente recomendavel para se trabalhar)

Responderam: 45  Ignoraram: 1

N
-

6 .
7 .

9 -
0

1

0% 10%  20% 30%  40% 50%  60% 70%  80%  90% 100%
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OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

1 2.22% 1
) 4.44% 2
3 0.00% 0
4 0.00% 0
5 6.67% 3
6 6.67% 3
7 6.67% 3
8 15.56% 7
9 13.33% 6
10 44.44% 20
TOTAL 45
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P35 Agradecemos pela sua importante contribuicdo respondendo aos
itens desta pesquisa ! Caso deseje, deixe aqui algum comentario
complementar sobre os itens das dimensfes avaliadas.

Responderam: 0  Ignoraram: 37
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CONSIDERACOES FINAIS

O ano de 2022 marcou a definitiva volta de todos os funcionarios ao trabalho
presencial (devido a pandemia até 2021 alguns funcionarios ainda mantinham-se
em teletrabalho)

Marcou também a intensificacdo da amp’liacdo de quadros no setor de
limpeza para acompanhar o aumento e intensidade de uso das instalacdes do
campus

A imagem da avaliagédo dos funcionarios pode ser considerada boa, levando-
se em conta o objeto da avaliagdo: a expectativa e satisfacdo do publico-alvo dos
Cursos

Devemos ressaltar que o formulario foi respondido por 46 funcionarios de
todos os setores da Universidade o que representa um grau ainda baixo de adesdes
a avaliacdo da IES.

A CPA/NAI enviaram o presente relatério a Reitoria, & Direcdo Geral, Pro-
Reitoria Académica, Gestores dos respectivos setores para conhecimento e
avaliacdo, aguardando o recebimento do relatorio de acdes a serem desenvolvidas
pela comunidade Ceciliana, a fim de serem sanadas as fragilidades encontradas,
visando a melhoria constante da qualidade do processo ensino-aprendizagem

desenvolvido, buscando a exceléncia.

CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Dezembro 2022
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