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1. INTRODUCAO

A Comisséo Proépria de Avaliagdo — CPA da UNISANTA apresenta a comunidade
académica, o resultado do perfil socioeconémico dos alunos de graduagéo dos cursos
presenciais do primeiro semestre de 2021. respeitando as orientagbes do MEC e as
medidas propostas pelas autoridades sanitarias durante a pandemia do Covid-19.

A partir de contatos entre a Diretoria de Marketing e a Comissédo Proépria de
Avaliacdo (PCA) da UNISANTA foi decidida a elaboracdo de um questionério para
conhecer o perfil dos ingressantes e alunos dos cursos de graduacao presencial e EAD
da Unisanta.

A Diretoria de Marketing enviou a questdes referentes a entretenimento, games,
esporte, redes sociais, servicos e plataformas mais utilizadas pelos estudantes entre
outras.

A pesquisa que deu origem a este relatorio foi conduzida pela CPA e contribui
para a diretoria de Marketing da IES.

O objetivo deste relatério é o de sistematizar informacdes referentes ao perfil
socioeconémico e cultural das(os) estudantes dos Cursos presenciais e em EaD da
Unisanta e de identificar qual a percepcdo do estudante quanto as suas proprias
escolhas, trajetorias e desempenho académico, assim como de captar qual a avaliacéo

gue fazem da instituicdo e do Curso, das perspectivas que eles tém quanto ao futuro.

2. FUNDAMENTOS LEGAIS

A Universidade Santa Cecilia — UNISANTA em consonéancia com legislacdo do
SINAES de 2004, implantou a Comissao Proépria de Avaliagdo — CPA, com a finalidade
de realizar a autoavaliacdo institucional.

Assim, embasada nos principios éticos-politicos da CPA, realizou-se um
levantamento do perfil socioeconémico dos alunos de graduac&o dos cursos presenciais
com vistas a conhecer as caracteristicas dessa populacdo e assim orientando as

medidas e providencias para a qualidade do servico prestado a comunidade académica.

3. SETORES AVALIADOS

O perfil os alunos dos cursos presenciais a saber:

Graduacao na modalidade EaD



Administragao

Biblioteconomia

Ciéncias Contabeis

Servigo Social

Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Logistica

Marketing

Processos Gerenciais

Seguranca Publica

Servigos Juridicos e Notariais

Gestéo Comercial

Gestéo Financeira

Gestao Publica

Gestéo de Recursos Humanos

Gestao da tecnologia da Informacgéao
Gestdo Ambiental

Gestao Hospitalar

Comércio Exterior

Comunicacéo Institucional
Empreendedorismo

Licenciatura em Biologia

Licenciatura em Matematica

Licenciatura em Letras - Portugués/Inglés
Licenciatura em Historia

Licenciatura em Letras - Portugués/Libras
Licenciatura em Artes Visuais
Licenciatura em Geografia

Licenciatura em Educacao Especial
Licenciatura em Pedagogia

Licenciatura em Portugués/Espanhol
Segunda Licenciatura em Educacao Especial
Segunda Licenciatura em Pedagogia
Administracdo para Bacharéis em Ciéncias Contabeis
Ciéncias Contabeis para Bacharéis em Administracéo
Biblioteconomia para Licenciados

Letras - Portugués/Libras para Licenciados
Bacharelado em Engenharia de Producéao
Licenciatura em Educacao Fisica
Marketing (semipresencial)

Logistica (semipresencial)

Gestao Financeira (semipresencial)
Recursos Humanos (semipresencial)
Empreendedorismo (semipresencial)

4. METODOLOGIA



Na etapa de elaboracdo, desenvolveram-se atividades de concepgao
metodoldgica, incluindo a producgéo dos instrumentos. A pesquisa foi desenvolvida para
contemplar os cursos presenciais e na modalidade EaD.

Na etapa de elaboragdo, desenvolveram-se atividades de concepcgao
metodoldgica, incluindo a producdo dos instrumentos e, ainda, atividades de
sensibilizacdo e divulgacdo do processo avaliativo, adotando-se diversas estratégias e
instrumentos.

A CPA adotou para coletar, sistematizar e aplicar as informacdes sobre as (0s)
estudantes, por meio de um questionario no sistema “Survey Monkey”, os questionarios,
estruturado com 29 questdes (fechadas e abertas). O objetivo dessa primeira etapa, da
qual esse relatério faz parte é de apresentar a descricdo das informacfes especificas
sobre os perfis das (0s) estudantes dos cursos presenciais e na modalidade EaD., na
gual foi possivel a aplicacdo do questionario a uma quantidade significativa de
estudantes —1.343 se comparado com o numero de estudantes dos cursos na

modalidade EaD efetivamente matriculados no primeiro semestre do ano letivo de 2021.

DESCRICAO DAS INFORMACOES

A descricdo das informacdes foi realizada por meio da sistematizacdo dos dados
coletados com a utilizacdo do questionario e esta dividida em trés blocos que expressam:
1) Informacgbes gerais referente a amostra; .2) A apresentacédo dos dados referente ao

perfil socioeconémico e cultural dos estudantes;

INFORMACOES GERAIS REFERENTES A AMOSTRA

Inicialmente se verificou a distribuicdo do preenchimento do questionario no
sistema “Survey Monkey”, por semestre/ano de ingresso no curso. O questionario contou
com 1.343 respondentes de estudantes dos cursos na modalidade EaD possivelmente
interpretaram e 0s semestres em que estdo matriculados (1° ao 10°) em consonancia

com o registro académico e com o tempo de integralizacéo do curso.

APRESENTACAO DOS DADOS DO PERFIL SOCIOECONOMICO E CULTURAL DOS
ESTUDANTES DOS CURSOS PRESENCIAIS.

Nessa parte do relatério apresentaremos o perfil das (0s) estudantes que
participaram da pesquisa. Os dados mostram as categorias e procedimentos de analise

e a caracterizacdo no que se refere: faixa etaria, género, estado civil, nimero de filhos,



categoria de escola frequentou no ensino médio, municipio em que reside, o curso que
neste semestre, o semestre que esta cursando, a principal razdo que escolheu o curso
que atualmente esta matriculado, como ficou sabendo da UNISANTA, da condigcéo
familiar e de moradia desses estudantes, meio de transporte utilizado pelo alunado para
ir a IES, qual meioo tipo de equipamento que o estudante acessa as aulas remotas, da
sua situagao financeira, de trabalho e renda, da condig&o familiar e de moradia desses
estudantes, apds a conclusao a insercdo no mercado de trabalho, assuntos que o
estudante tem mais interesse nas midias, curso/atividade complementar durante a
graduacdo por um custo simbdlico, area cultural que o estudante mais gosta, se curte
game, se pratica esportes, servicos de streaming de video que os estudantes mais
utilizam, a plataforma mais utilizada para ouvir musica, a rede social mais utilizada, a
forma de comunicacdo mais usada pelo alunado, quais segmentos vocé gostaria de
obter descontos em

convénio pela IES, qual o curso de graduacdo vocé abriria na Unisanta (Imagine-se

Gestor da Instituicdo por um dia)



P1 Qual é a sua idade:
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Considerando que o PNE — Plano Nacional da Educacéo prevé alcancar a meta
de 33% da populacdo entre 18 e 24 anos cursando 0 ensino superior até 2020, em
relacédo a faixa etaria no Grafico acima a seguir, se observa que 29.78% tem entre 26-
35 anos , 29.11% do alunado possui ente 36-45 de idade, 21.15% dos respondentes

tem idade entre 18 — 25 anos e 19.96% declarou que tem idade acima de 46 anos.



P2 Sexo:

Redponderss: 1,343  |ghararam: 0

ree -
e _

Cwtro

Prafine

declara

0% 10 210% JOW  40W 50% BO% TOW E0W FOW 100%

OPGOES DE RESFOSTA REEPOETAS

Masouling TAETH i
Famindng TEEEN 1016
Dutre - o
Prefire nde e 1
dclarar

TOTAL 13543

Observa-se que a maioria dos estudantes 75,65% corresponde ao sexo
feminino e 24.27% correspondem ao sexo masculino, e apenas um dos académicos

optaram por nao declarar.



P3 Estado civil:
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Em relacédo ao estado civil (situacdo conjulgal) do total das(os) estudantes dos
cursos na modalidade EaD, que responderam ao questionario, 42.96% destes se
declaram solteiros, enquanto 44.75% casados, responderam outros 11.09%, e 1.19%

vilvos.



P4 Vocé tem filhos?
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Em relacdo ao numero de filhos os respondentes declararam que dos
1. 343 alunos, 42.59% n&o possui filhos, 5,45% possui apenas um filho, 23.90% tem 2
filhos, 23.16%, possui 3 filhos e apenas 7.89% declararam 2.46%, que possui 4 filhos

ou mais.



P5 Em que categoria de escola frequentou a maior parte do Ensino
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Os respondentes dos cursos na modalidade EaD declararam que: 11.17%
estudaram durante o ensino médio em escolas privadas, 86.82% sao oriundos de

escolas publicas e apenas 1.41% estudou em escolas técnicas.
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P6 Onde vocé mora?

Responderam: 1243 Ignoraram: O
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EIP¢I§E B DE RESPODSTA RESPDETAS
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De acordo com as respostas obtidas sobre o estado/cidade em que o estudante mora
observa-se que: 50,04% (672) mora na cidade de Séo Paulo, 28,37% em Minas Gerais,
17,65% (381) no estado de S&o Paulo 17.65%, (237), os demais estados brasileiros

contemplam um total de 53 alunos de um total de respondentes de 1.343.



P7 Qual curso estuda na Unisanta neste semestre?

Responderam: 1,343 ignoraram:0
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Not conte sobre vocs, aluno EAD UNISANTAI
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Has cante sohre vocd, alune EAD UNISANTAI
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Has eante sobre vaed, aluno EAD UNISANTAI
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Has cante sobre vacd, alune EAD UHISANTA|
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15 /34

A pesquisa mostra que dos 1.343 alunos dos cursos na modalidade EaD que
responderam a questdo: Licenciatura em Pedagogia 16.75%, Administracdo 9.61%,
Biblioteconomia 8.64%, Licenciatura em Educacdo Especial 8.56%, Segunda
Licenciatura em Educacdo Especial 7.89%, Ciéncias Contabeis 7.59%, Gestdo de
Recursos Humanos 5.88%, Logistica 5.81%, Seguranca Publica 3.20%, Servi¢o Social
2.53%, Andlise e Desenvolvimento de Sistemas 2.38%, Segunda Licenciatura em
Pedagogia 2.16%, Licenciatura em Letras - Portugués/Iinglés 1.94%, Licenciatura em
Letras - Portugués/Libras 1.49%, Processos Gerenciais 1.41%, Gestdo Financeira
1.34%, Gestao Hospitalar



1.19%, Comércio Exterior 1.12%, Licenciatura em Histéria 1.34%, Licenciatura em

Educacéo Fisica 0.74% nos demais cursos a participacéo do alunado foi infimo

Has conte sebre vack, alune EAD UHISANTAI

P8 Qual o semestre que esta cursando atualmente?
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16 /36

Observa-se que, a maioria dos alunos que responderam o questionario estao

cursando o 1° semestre de respondentes que corresponde a 45.35% dos diferentes



cursos oferecidos pela UNISANTA. Com relagdo aos demais semestre: 13.10% no 2°
semestre, no 3° semestre responderam 14.00%, no 4° semestre 8.34%, 5° semestre
6.70%, 6° semestre 6.63% 7° semestre 2.01%, 8° semestre 1.12% 9° semestre

0.52% e no 10° semestre responderam 2.23%.

Hax cante sobre vacs, alune EAD UMISANTAI

P9 Por qual razdo escolheu o curso que atualmente esta matriculado ?
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17 /36

Em consideracdo a classificagdo da escolha como razao principal em que alunado
escolheu o curso que atualmente esta matriculado. Notamos que dos 1.343, que
responderam - Outra razdo (especifique) 37.97%, Acessibilidade 23.60%, Praticidade
18.02%, Preco 14.67%, e Agilidade 5.73%.



Haz cante sobre vacd, aluns EAD UMISANTAL

P10 Como ficou sabendo da UNISANTA? Escolha a razdo principal
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Considerando como o alunado ficou sabendo da Unisanta - Amigos/Familia 54.21%,
Internet 23.90%, Redes Sociais 20.48%, Outro 9.98%,

Educacionais 3.20%

Escola 7.30%,

e Feiras



Has conte sobre vacd, aluno EAD UMISANTAL

P11 Com quem vocé& mora?
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19 /346

Da situacdo de moradia 54,36% das(os) estudantes residem com seus familiares,
35.07% com o cbnjuge , 7.30% vive sozinho, 0.30% mora com amigos e 2.98%

responderam outros.



Has conte schre vaod, aluno EAD UHISANTAI

P12 Qual local vocé utiliza para acessar a plataforma de ensino:
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TOTAL 1243

20 /36

Quando questionados “ sobre o local vocé utiliza para acessar a plataforma de ensino”
o alunado respondeu: 95.31% de casa, 2.76% do trabalho, 0.67% Casa de

Amigos/Parentes, 0.30% Lan House, 0.15% no Polo e 0.82% de outros locais.



Hoz cante sghre vacsd, aluns EAD UHISANT Al

P13 Por qual meio vocé& mais acessa as aulas?
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O numero de 1.343 alunos responderam a questdo “ qual meio vocé mais acessa as
aulas” — Notebook 62.70%, Smartphone 18.17%, CP 17.27% e pelo Tablet 1.86%.



Hasz cante sobre vaod, alume EAD UHISAHTAL

P14 Tendo por base o salario minimo do atual (R$ 1.100,00), sua renda
mensal familiar média é de:
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Da renda familiar - Tendo por base o salario minimo do atual (R$ 1.100,00), sua renda
mensal familiar média .Para os alunos que responderam sendo 58.45% dos estudantes
tém de 1 a 3 salarios de renda familiar, 20.33% responderam até 1 salario, 19.21% de 4
a 10 salarios minimos e 2.01% maior que 10 salarios minimos.

Em 2021, o IBGE divulgou que a renda per capita do brasileiro atingiu a média de
R$ 1.113,00. Tal estimativa € decorrente da pesquisa nacional por amostra de domicilios

(PNAD). Os dados apontam para uma renda per capita

acima da média nacional, com destaque para o estado de Sdo Paulo, com uma média

de renda per capita de (R$ 1.482,00). Considera-se aqui a renda familiar total como a



soma dos rendimentos do trabalho e de outras fontes recebidas por membros da familia

Hat cante sobre vacs, alumno EAD UMISANT AL

P15 Atualmente vocé:
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Da situacédo da vida atual — responderam 1.343 alunos, sendo que: 40.13%
trabalha em area diferente da atual graduacao, 33.51% trabalho na mesma area da atual

graduacéo, 22.64% apenas estuda e estuda e faz estagio remunerado.
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Quando questionados

sobre o que vocé

pretende fazer apdés se formar”

(ON]

respondentes declararam: 72.52% trabalhar exclusivamente na area de formacéo,

11.91% continuar estudando no Brasil, 6.70% responderam outros, 5.51% trabalhar em

outra area de formacéo, 3.35% dar continuidade aos estudos, mas em outro Pais
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No que diz respeito “ quem paga sua faculdade” 75.58% Eu mesmo pago integralmente,
8.49% Cobnjuge paga a mensalidade, 6.55% Meus pais pagam integralmente as
mensalidades, 4.39% Ajudo a pagar parte da mensalidade, 4.39% Bolsista e apenas

0.82% a empresa paga a mensalidade.
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Quando questionados “assunto vocé acompanha com mais frequéncia”: Entretenimento
19.14%, Saude 16.23%, Politica 12.14%, Negdécios 11.62%, Economia 9.53%,
Tecnologia 7.82%, Outro assuntos 6.25%,Musica 4.32%, Religido 3.57%, Artes 2.76%,
Games 2.08%, Ciéncia e Cinema 1.86% e Mundo Geek 0.82%
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Quando perguntado aos estudantes” gostaria de fazer

algum curso/atividade

complementardurante a graduacdo por um custo simbdlico” responderam: 40.43%

idiomas; 18.09% inteligéncia emocional, 14.67% informatica 12.81% outros, 9.90%

Lideranca e 4.10% esporte e saude.
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No que diz respeito a area cultural — os respondentes declararam que: 45.50% Cinema,
18.09% Shows, 12.58% Teatro, 13.25% Feiras e 10.57% Exposicdes.
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Quando perguntado aos estudantes “ vocé gostaria que a Unisanta oferecesse”- 68.13%
Parcerias e Descontos, 9.83% Melhor suporte e atendimento, 8.04% Espaco nos polos

para estudo, 7.52% Melhorias na plataforma, 6.48% outros.
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No que diz respeito ao habito por videgames dos estudantes, observa-se que 45.79%
gostam e 54.21% n&o possui interesse em videogame.
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Quando perguntado aos estudantes “ vocé pratica esporte” verificou-se que: 42.14%
nao praticam esporte, 23.31% outros esportes, 20.10% musculacédo, 5.29% danca, ,
3.80% futebol, 2.46% artes marciais, 2.08% natacao, 0.67% Voleibol e 0.15%

Basquete.
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Quando os estudantes questionados sobre “ servigos de streaming de video vocé utiliza”
Netflix 83.17%, Amazon Prime Video 26.28%, Disney+ 16.01%, Globo Play 17.27%,
Telecine Play 8.19%, HBO Go 4.77%, Hulu 0.30%. e 11.17% dos estudantes

responderam outros.
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No que diz respeito ao habito de ouvir musica e citar a plataforma principal — os
respondentes declararam com 49.89% Youtube, 34.62% Spotify, 4.62% Deezer, 2.23%,
Amazon Music, 1.04% Apple Music, 6.78% outras plataformas que ndo foram citadas

na questéo e 0.82% Resso.
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Quando os estudantes questionados sobre “ Rede Social que mais usa” os

respondentes declaram que o Instagram 45.35%, Facebook 32.32%, Youtube 12.58%,

Linkedln 2.16%, Twitter 1.86%, Tik Tok 0.89%, e outras redes sociais ndo descritas

na questao com 4.84%
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Quanto a forma de comunicacdo dos alunado dos cursos na modalidade EaD.

80.19% Whatsapp, 14.89% E-mail, 3.43% Telefone, 1.19% Telegram e 0.30% outros.
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Quando os estudantes questionados sobre “segmentos vocé gostaria de obter
descontos emconvénio pela Unisanta” - Saude 39.97%, Alimentacdo e Bebidas

31.84%, Entretenimento 33.04%, Tecnhologia 29.98% e Cultura 28.78% e outros com
7.83%.
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Quando os estudantes foram questionados sobre “o curso de graduacao
vocé abriria na

Unisanta (Imagine-se Gestor da Instituicdo por um dia)” Nesta questédo
apresentada ao

estudantes foi em relacdo as demandas relativas aos novos cursosque a IES
poderda oferecer.

Foram variadas as sugestdes apresentadas pelos alunos .

CONSIDERACOES FINAIS: QUESTOES PARA O DEBATE

A partir da sistematizacdo das respostas foi possivel tracar o perfil
socioeconémico e cultural das(os) estudantes, bem como verificar suas percepcoes
acerca de seus habitos, conhecimentos e necessidades da sua atuagédo e desempenho

académico, da avaliacdo que se tem do curso e da instituicdo por parte das(os)
estudantes.



Os principais resultados obtidos serdo apresentados, a Dire¢cdo do Marketing, as
membros da CPA e demais interessados, assim como alguns tépicos para o debate e
reflexdo no ambitoda Reitoria. Tais reflexdes tém o intuito de auxiliar diferentes setores
na Unisanta na busca conjunta de medidas para melhorar a qualidade dos Cursos
presenciais e na captacdo de alunos. E importante ressaltar aqui o quéo expressivo foi
a participacdo das (0s) estudantes nessa pesquisa, o que pode servir de exemplo de
boas préticas para outros 6rgdos colegiados da Universidade.

Trata-se também de um instrumento (0 questiondario) que precisa ser aprimorado,
segundo as respostas dadas pelos estudantes. Contudo, alguns merecem ser
destacados no que se refere a percepcdo e avaliacdo das (0s) estudantes. Os
académicos foram questionados sobre sugestbes de melhoriasna IES

Para finalizar, ressalta-se que as questdes para o debate podem ser aprofundadas
com o conjunto da comunidade académica (diretoria de marketing, diretores de cursos
e mantenedora) por meio de reunides ampliadas. A CPA agradece a colaboracéo de
todos, principalmente, das(os) estudantes nesse primeiro momento da pesquisa e
aceita sugestdes para a continuacéo do trabalho, na tentativa de contribuir para uma

educacdo mais justa e de qualidade.
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Atenciosamente.
Santos, 10 de junho de 20201
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