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APRESENTACAO

A CPA — Comisséo Propria de Avaliagdo da Universidade Santa Cecilia
apresenta a V.Sas. o relatorio das atividades desenvolvidas no ano letivo de 2020

Sob a perspectiva do aperfeicoamento institucional continuo, o processo de
avaliacao, desenvolvido no ambito da Unisanta, constitui instrumento fundamental
e estratégico para os ciclos de gestédo e de planejamento da instituicdo, os quais
impactam, diretamente, nas a¢des cotidianas do fazer académico e administrativo
que, por sua vez, fortalecem a missao institucional, sobretudo, no que respeita a
qualidade dos servigcos educacionais prestados a sociedade.

O ano letivo da Universidade Santa Cecilia — Unisanta iniciou em 2020 sem
gue a IES imaginasse 0 que aconteceria com a pandemia provocada pela Covid-
19. A instituicdo se preparou para o ano letivo de 2020 no final de 2019. Ou seja,
em 2019 elaboraram projetos pedagdgicos baseados em uma realidade, que foi
profundamente alterada pelo significativo risco a saude publica que a COVID-19
representa para o mundo. Os 6rgaos publicos nacionais, estaduais e municipais
estdo se valendo, em especial, de medidas de isolamento, quarentena e
distanciamento social para proteger suas comunidades da COVID-19.

Com o fechou temporario da Unisanta, e a substituicdo das aulas
presenciais por aulas em meios digitais oferecendo ensino remoto ao vivo,
contratando e usando novas tecnologias, utilizando o teletrabalho nos diferentes
setores da universidade e outros meios, objetivando ndo suspender as atividades
escolares no ano letivo de 2020.

A Unisanta tem trabalhado, de forma continua para atender as
determinacdes do Ministério da Educacdo (MEC) e a legislacéo vivente federal,
estadual e municipal com intuito de encontrar meios e solu¢des para melhor
atender os anseios da comunidade académica e seus profissionais, tendo como
referéncia que a educacgdo é essencial para a formacdo da cidadania e ingresso
no exercicio profissional.

Mais do que nunca, vivenciamos um momento de conexdo e
interdependéncia Neste momento, pela necessidade de distanciamento social
devido a epidemia da COVID-19, a Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) tem

adotado estratégias de reunides “on-line” semanalmente para garantir a



continuidade das atividades de avaliagOes, integrando a tecnologia a todos os
setores da Unisanta.

Descobrimos, diariamente, novas maneiras de interacio com noOSsSOS
alunos, professores, gestores e colaboradores e temos planejado experiéncias de
autoavaliacao diferenciadas, de modo que a conexao e a aproximagdo com a
Comunidade Ceciliana acontecam, mesmo que virtualmente, da maneira mais
tranquila e esclarecedora possivel.

Amparada, portanto, nos pressupostos institucionais, a CPA disponibiliza,
para a comunidade interna e externa, o relato das dimensodes institucionais como
resultado das informag0es prestadas pelos respondentes e coletadas por meio do
instrumento de avaliacdo (questionario). O presente relatério esta organizado em
a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°. 065 de 09/12/2014.



DADOS DA CPA

A Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA) da Universidade Santa Cecilia
(Unisanta) o 6rgao responsavel pela elaboracdo do Relatério de Avaliacdo e
apresentacdo junto a comunidade Ceciliana. Desenvolvendo um de trabalho de
sensibilizacdo da comunidade académica para participagdo do processo do
questiondario e na sequéncia, divulgacdo do relatério, em parceria com a
comunicacao social da universidade, atingindo grande maioria do publico.

A composi¢cdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) com periodo de
mandato de fevereiro 2020 a fevereiro 2022.

COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

NOME SEGMENTO
REPRESENTADO
Fabio Giordano Presidente da CPA
Maria Cristina Pereira Matos Pos-Graduacao
Maria Cristina da Silva Pereira Alves | Coordenadoria de Curso
Nilene Janini de Oliveira Freitas Area de Exatas
Simone Lopes Secretaria
Rafael Micco Junior Biblioteca
Claudio Ferreira de Carvalho Educacéao a Distancia
Antonio Carlos Simonian dos Santos | Corpo Docente
Walber Toma Area da Saude
Giovanna Capomaccio Area de Humanas
Cassio A. Borges da Silva Area Administrativa
André Renan Goto Perrella Representante da
Comunidade

Natalia da Silva Corpo Discente




INTRODUCAO

A Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA) da Universidade Santa Cecilia
(Unisanta) traz a publico o relatério de autoavaliacao institucional referente ao ano
letivo de 2020, advindas do processo de avaliacao interna realizado no ambito da
Universidade, atendendo ao determinado pelo INEP e a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n°. 065 de 09/12/2014.

A Lei n° 10.861 de 14/4/2004 que instituiu o SINAES prevé as 10
dimensdes que tém a finalidade de contemplar a Instituicdo de Ensino Superior
como um todo.

Desde o inicio da pandemia da Covid-19, a Universidade Santa Cecilia
(Unisanta) tem acompanhado atentamente os desdobramentos provocados por
essa crise no Brasil e no mundo. Estamos sensiveis aos acontecimentos e
dedicando-nos incansavelmente a atender toda a Comunidade Ceciliana.

Amparada, na legislacdo, e para que todos possam compreender 0S
nossos limites e possibilidades de atuacdo, selecionamos alguns documentos
legais que orientam a forma de preservar ou o padrao de qualidade da educacéao
oferecida pela Unisanta.

Portaria n° 343, de 17 de marco de 2020 -Ministério da Educacédo publicou
portaria no Diario Oficial, de 18 de marc¢o, que dispbe sobre a substituicdo das
aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a situacao de
pandemia do Novo Coronavirus — COVID-19. De acordo com a portaria, fica
autorizado, em carater excepcional, a substituicdo das disciplinas presenciais, em
andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de informacdo e
comunicacado, nos limites estabelecidos pela legislacdo em vigor, por instituicdo
de educacao superior integrante do sistema federal de ensino, de que trata o art.
2° do Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017.

Portaria n°® 345, de 19 de marco de 2020- altera a portaria MEC n°® 343, de 17 de
marco de 2020. o ministro de estado da educacgao, no uso da atribuicao que Ihe
confere o art. 87, paragrafo unico, incisos | E Il, da constituicdo, e considerando o
art. 99, incisos Il e VII, da lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e o art. 2° do
decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017, resolve: art. 1° a portaria MEC n°



343, de 17 de margo de 2020, passa a vigorar com as seguintes alteracdes: "art.
1° fica autorizada, em carater excepcional, a substituicdo das disciplinas
presenciais, em andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo, por instituicdo de educacdo superior integrante do
sistema federal de ensino, de que trata o art. 2° do decreto n°® 9.235, de 15 de
dezembro de 2017.

Portaria MEC N° 395, de 15 de abril de 2020- Prorroga o prazo previsto no 8§ 1°
do art. 1° da Portaria n° 343, de 17 de marco de 2020. O Ministério da Educacao
publicou no Diério Oficial, de 16 de abril, portaria que prorroga prazo previsto no §
1° do art. 1° da Portaria n° 343, de 17 de marco de 2020, que dispde sobre a
substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a
situacdo de pandemia do Novo Coronavirus — COVID-19. De acordo com a
portaria, esse prazo fica prorrogado por mais 30 (trinta) dias.

Portaria MEC N° 473, de 12 de maio de 2020- Prorroga o prazo previsto no 8§ 1°
do art. 1° da Portaria n° 343, de 17 de marco de 2020. O Ministério da Educacao
publicou no Diario Oficial, de 13 de maio, portaria que prorroga, por mais trinta
dias, o prazo previsto no § 1° do art. 1° da Portaria n°® 343, de 17 de marco de
2020, que dispde sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios
digitais enquanto durar a situacdo de pandemia do Novo Coronavirus — COVID-
19.

Portaria MEC N° 544, de 16 de junho de 2020- Dispde sobre a substituicdo das
aulas presenciais por aulas em meios digitais, enquanto durar a situacao de
pandemia do novo coronavirus - Covid-19, e revoga as Portarias MEC n° 343, de
17 de margo de 2020, n° 345, de 19 de marco de 2020, e n° 473, de 12 de maio
de 2020.

Lei N° 14.040, de 18 de agosto de 2020- estabelece normas educacionais
excepcionais a ser adotado durante o estado de calamidade publica reconhecida
pelo Decreto Legislativo n°® 6, de 20 de marco de 2020; e altera a Lei n® 11.947,
de 16 de junho de 2009.



Portaria n® 568, de 9 de outubro de 2020 - Dispbe sobre o Protocolo de
Biosseguranca para realizacdo das avaliacdes externas in loco no periodo da
pandemia do novo .coronavirus.. De acordo com a portaria, fica instituido o
Protocolo de Biosseguranca para a avaliacdo externa in loco que tem por objetivo
orientar e recomendar as melhores praticas e cuidados que os avaliadores do
Banco de Avaliadores do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagcao Superior
(BASis), os avaliadores do Banco de Avaliadores das Escolas de Governo e as
InstituicGes de Educacdo Superior (IES), que irdo recepcionar esses avaliadores,
deverdo adotar durante o periodo de pandemia do COVID-19, determinado pelo
Ministério da Saude e pela Organizacao Mundial de Saude (OMS).

Portaria MEC n° 1.030, de 1° de dezembro de 2020, que dispde sobre o retorno
as aulas presenciais e sobre carater excepcional de utilizacdo de recursos
educacionais digitais para integralizacdo da carga horaria das atividades
pedagogicas, enquanto durar a situacdo de pandemia do novo coronavirus —
Covid-19

Respeitamos e cumprimos a legislacdo do Plano S&o Paulo para a
educacao durar a situacédo de pandemia do novo coronavirus - Covid-19.

Considerando o objetivo institucional e o PDI e o PPl da Unisanta,
suspendeu suas aulas em 20 de margo de 2020, estabelecida pelo Governador
do estado de Sao Paulo.

A Unisanta iniciou simultaneamente um plano de implementacdo de
planejamento, organizacdo e adaptacdo de continuidade das atividades
pedagdgicas por ensino remoto. Constituiu um Comité de Solugbes formado:
Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA), Direcdo Pedagodgica, Direcdo de
Faculdades, Administrativo-financeiro, Coordena¢cdes Pedagdgicas e equipes e
de Tecnologia de Informatica (TI) — com a finalidade de gerir a implantacdo de
uma “estrutura escolar” adequada ao momento excepcional que a sociedade vive
e as atividades escolares decorrentes e em demanda.

Dentre as acOes apontadas pelo Comité, foi estabelecido o objetivo de
realizar de modo eficiente e eficaz a implementacéo de uma estrutura escolar com
aulas remotas, para todos os alunos da IES. Na migracéo para essa modalidade

de trabalho, preocupados com a interacédo e também com o bem-estar dos nossos



colaboradores, adotamos um regime gradativo e racional de implementacéo, bem
como, disponibilizamos, sem qualquer onus, treinamentos e equipamentos para
permitir a execucao da contraprestacdo das atividades laborativas.

No entanto, mesmo sendo uma providéncia emergencial para essa
situacdo atipica vivenciada no mundo todo, esse tema tem gerado uma enorme
discusséo. Além da dificuldade enfrentada pela Unisanta, pelos seus professores
na oferta do ensino remoto, grande parte dos alunos também tem passado por
problemas de adaptacdo em relacdo a essa nova modalidade.

Pensando no debate acerca do assunto, a CPA desenvolveu uma série de
pesquisas para conhecer as principais dificuldades e aprendizados que essa
experiéncia deixou na vida educacional dos alunos e docentes de cursos de
graduacéo.

A CPA avaliou de forma on-line da reacdo de colaboradores em trabalho
essencial na modalidade presencial durante o periodo de quarentena da COVID —
19; Avaliacédo on-line da reacao de colaboradores em teletrabalho “home office”
durante o periodo de quarentena da COVID — 19 e Avaliacdo on-line das
perspectivas dos colaboradores para o retorno as atividades presenciais no
periodo final da quarentena devido a Covid-19;

Foram ouvidos inumeros académicos, docentes de diversos cursos de

graduacéo presencial e colaboradores de diferentes setores da universidade.



Em 2014, as 10 dimensfes que tém a finalidade de contemplar a Instituicéo
de Ensino Superior como um todo estas dimensdes foram reorganizadas em 5

eixos avaliativos que sao:

5 EIXOS ABRANGENDO AS 10 DIMENSOES DO SINAES

EIXO 1 EIXO 2 EIXO 3 EIXO 4 EIXO 5
Planejamento | Desenvolvim Politicas Politicas de | Infraestrutura
e ento Académicas Gestéo Fisica
Avaliagao Institucional
Institucional
8) 1)Missdo e | 2)Politicas 5)Politicas de | 7)Infraestru-
Planejamento | PDI para o | Pessoal tura Fisica
e Avaliacdo Ensino,
Pesquisa e
Extensao 6)Organiza-
3)Responsa- caoe
bilidade 4)Comunica- | Gestédo da
Social. Cao com a Instituicao
Sociedade
9)Politicas de | 10)
Atendimento | Sustentabili-
aos dade
Discentes Financeira

METODOLOGIA

Sabe-se que os resultados da autoavaliacdo devem ser submetidos ao
olhar de especialistas, na perspectiva de se proceder a uma avaliacdo externa
das praticas desenvolvidas, uma vez que, por uma Visdo externa, podem-se
corrigir eventuais erros de percepcdo produzidos por agentes internos e o
documento, entdo, atua como um instrumento cognitivo, critico e organizador das
acOes da instituicdo e do Ministério da Educacéo (MEC).

Nesse sentido, a atual Comissao Propria de Avaliagdo Institucional, no que
tange a metodologia aplicada ao processo avaliativo, manteve a proposta utilizada
nas avaliacfes anteriores inclusive, quanto as etapas realizadas.

A metodologia adotada pela CPA alinha-se ao modelo proposto pelo
Sinaes, dividindo o processo em trés etapas, quais sejam, elaboracao, execucao
e a analise, culminando na producéo do relatério final.

Etapa de Elaboracao

Na etapa de elaboragdo, desenvolveram-se atividades de concepcgao
metodoldgica, incluindo a producdo dos instrumentos e, ainda, atividades de
sensibilizacdo e divulgacdo do processo avaliativo, adotando-se diversas
estratégias e instrumentos. A CPA adotou o sistema “Serwey Monkey” para
elaborar e aplicar os questionarios. Para a sensibilizacdo e divulgacéo, usaram-se



recursos de tecnologias da informacéo, lives informativa para os académicos,e-
mail institucional, portal institucional e até grupos de “WhatsApp”.
Complementando as estratégias de divulgacado, durante a pandemia da Covid-19,
com ensino remoto e teletrabalho realizou-se contatos pessoais por meio das
tecnologias com professores, alunos e demais setores da universidade.

Etapa de Execucdao

Na fase de execucdo, foram realizadas reunides “on-line” com diretores,
coordenadores de cursos e com o0s chefes de diferentes setores de
colaboradores, disponibilizados os questionérios “on-line” para que a comunidade
respondesse em qualquer local e a qualquer momento, dentro do periodo de
execucao. O acesso ao questionario se deu da seguinte forma: para os docentes
e alunos, por meio de grupos de “WhatsApp” enviado aos coordenadores de
cursos de graduacdo presencial e para os técnicos administrativos, pelo e-malil
institucional e\ ou grupos de “WhatsApp”; apenas 0s servicos gerais 0s
questionarios foram impressos. . A todos os participantes foi assegurado o
anonimato. Cabe esclarecer que todos responderam ao questionario, permitindo
aos gestores 0 acesso aos dados do relatério para andlise e providéncias.

Etapa de Analise

Conforme mencionado anteriormente, durante a etapa de execucao foram
coletadas as respostas dos questionarios respondidos por trés segmentos de
publicos internos da Unisanta, a saber: estudantes, professores e colaboradores:
secretaria de direcdo, secretaria de cursos, biblioteca e marketing, servicos
gerais, administrativo do campus, audiovisual, laboratorios de informatica,
laboratorios de biologia. e laboratorios de engenharias

Na metodologia proposta:

Considerando-se os trés segmentos de publicos da Unisanta tratados neste
trabalho, ao obter-se o resultado da avaliacdo por segmento, faz-se ainda
necessario estabelecer um conceito Unico para os resultados de cada segmento.
As possibilidades de agrupamento dos resultados de avaliacdo de cada segmento
de publico.

Para cada segmento de publico atendido, foram consolidados os niveis de
satisfagdo associados a cada pergunta do questionério disponibilizado, para que
por meio deles pudessem ser reveladas as areas menos assistidas em relacao as
politicas institucionais. Os niveis de satisfagdo foram definidos de acordo com as
opcOes disponiveis para as respostas dos questionarios.

Em resumo, para o relatério de avaliacio 0 que interessa
predominantemente sado as potencialidades e fragilidades. Nos demais casos,
recomenda-se uma analise mais detalhada para se identificar o que aconteceu e
ter mais conviccédo do estado daquele aspecto. Para o publico, em geral, 0 mais
importante sdo 0s conceitos fragilidade e potencialidade e, para a CPA e a
gestdo, todos sado importantes, sendo necessario entendé-los e aplicar o
tratamento ou agcédo adequados.

A metodologia compreende, ainda, a atividade de devolutiva dos resultados
encontrados, que consiste em apresentacao, por meio de seminarios, destinada a
comunidade. A expectativa é de que 0s seminarios se constituam em mais um



espaco democratico como oportunidade para prestacdo de contas dos gestores e
estabelecimento de novos compromissos com a comunidade.

As informacdes obtidas através de questionarios, leitura de boletins
de divulgacdo das atividades e de entrevistas, serviram de subsidio para
elaboracao do presente relatério.

Os questionarios apresentaram itens relacionados:
e a instituigao;
e a0s cursos: de graduagao e pos-graduagao;
e aos docentes/disciplinas;
e aos funcionarios/servigos;

® €gressos.

As entrevistas apresentaram itens relacionados:
e A misséo;

e A gestao;

e A infraestrutura;

e A0 ensino;

e A pesquisa;

e A extens3o;

e A poés-graduacao;

e Ao planejamento e avaliacao;

e A comunicacéo para a sociedade

Quanto a Institui¢ao:

Quanto a Instituicéo:

e Bibliotecas: acervo, atendimento e espaco para estudo;
e Laboratdrios: equipamentos e atendimento;

e Condicgdes fisicas das salas de aula;

e Disponibilidade de recursos didaticos;

e Oferecimento de atividades académicas complementares;



e Oportunidades oferecidas para a realizagdo de atividades de pesquisa e
extensao;

e Acessibilidade;

e Sanitarios;

e Espacos de convivéncia.

Quanto ao Curso:

e Projeto pedagogico;

e Apoio prestado aos alunos pela Coordenagao do Curso e setores da
Universidade;

e Relacéo teoria-pratica e formacéo profissional;

e Objetivos e conteudos das disciplinas;

e Atividades académicas complementares;

e Exame de avaliagdo externa — ENADE.

Professor/Disciplinas

e Apresentacdo com clareza da proposta de trabalho da disciplina;
e Incentivo a participacdo dos alunos as aulas;

e Facilidade de transmisséo;

e Cumprimento do programa da disciplina;

e Relacionamento professor/aluno;

e Utilizac&o de diversas técnicas de ensino;

e Uso de recursos didaticos nas aulas;

e Procedimentos de avaliagao;

e Interdisciplinaridade;

e Comprometimento do professor com a missao educativa da Instituigao.

Professor/Disciplinas
e Apresentagao com clareza da proposta de trabalho da disciplina;
e Incentivo a participacdo dos alunos as aulas;

e Facilidade de transmisséao;



e Cumprimento do programa da disciplina;
e Relacionamento professor/aluno;

e Utilizac&o de diversas técnicas de ensino;
e Uso de recursos didaticos nas aulas;

e Procedimentos de avaliacio;

e Interdisciplinaridade;

e Comprometimento do professor com a missdo educativa da Instituicéo.

Professor/infraestrutura

eProfessores avaliando a instituicéo

Colaboradores e servi¢os
e Atendimento na Secretaria;
e Atendimento no Protocolo;

e Atendimento na Biblioteca.

Colaboradores avaliando a Instituicéo
e Secretaria

e Servicos Gerais

e Tesouraria

e Contabilidade

e Departamento de Pessoal

e Setor Juridico

Comunidade avaliando a Instituicéo
eClinica de Fisioterapia

eClinica de Odontologia

DESENVOLVIMENTO

A seguir, descriminamos os quadros das dimensfes avaliadas:



Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional
Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacao

ACOES PROGRAMADAS

ACOES REALIZADAS

RESULTADOS

Avaliacdo on-line da
reacao de colaboradores
em trabalho essencial
na modalidade
presencial durante o
periodo de quarentena
da COVID - 19.

Colaboradores:

secretaria de direcao,

secretaria de cursos,
biblioteca, assecom e
marketing, servigos
gerais, administrativo do
campus, audiovisual,
laboratoérios de

informatica, laboratorios
de biologia. e
laboratérios de
engenharias

Foram realizados
encontros com 0S
responsaveis pelos
respectivos setores,
elaborado e aplicado
questionério pelo

sistema “Serwey
Monkey”, adotado pela
CPA.

Foi decidido pela CPA

gue 0S responsaveis
pelos respectivos
setores receberiam o

questionario e enviariam
para 0S seus
colaboradores por e-mail
ou grupo de “Whats
App” para responderem
0 guestionario.

A avaliacdo on-line da
reacao de colaboradores
em trabalho essencial
na modalidade
presencial ocorreu no 1°

semestre de 2020,
sendo os resultados
discutidos com
responsaveis pelos

respectivos setores.

Ainda na autoavaliacéo
0 bem estar fisico e
mental propiciado pela

instituicdo  apresentou
média ponderada
proxima de 5,00,
concentram-se para
consolidar a atitude

bastante favoravel em

Apenas 0s Servicos | relacdo a este quesito
gerais responderam o | convergindo com as
questionario em fichas | respostas anteriores
impressas.
Avaliagdo on-line da | Foram realizados | A Avaliacdo on-line da
reacao de colaboradores | encontros com 0s | reacao de colaboradores
em teletrabalho “home | responsaveis pelos | em teletrabalho “home
office” durante o periodo | respectivos setores, | office” ocorreu no 1°
de guarentena da | elaborado e aplicado | semestre de 2020,
COVID - 19 guestionario pelo | sendo o0s resultados
Colaboradores: sistema “Serwey discutidos com
secretaria de direcdo, | Monkey”, adotado pela responsaveis pelos

secretaria de cursos,
biblioteca, assecom e
marketing, servigos
gerais, administrativo do
campus, audiovisual,
laboratérios de

informatica, laboratoérios

de biologia. e
laboratdrios de
engenharias

CPA.
Foi decidido pela CPA

gque 0S responsaveis
pelos respectivos
setores receberiam o

guestionario e enviariam
para 0S seus
colaboradores por e-mail
ou grupo de “Whats
App” para responderem
0 questionario.

Apenas os * Servicos

respectivos setores.

A autoavaliacdo dos
participantes da
pesquisa do setor

administrativo sobre a
percepgcdo de si mesmo
na tarefa, sobre o
resultado das tarefas
realizadas e sobre a
qualidade do ambiente e
infraestrutura disponivel
no lar para realizacdo do




gerais responderam o
questionario em fichas
impressas.

trabalho remoto resultou
favoravel em relacdo a
todos os quesitos desse
tipo de trabalho.

12 Avaliacdo on-line de
17 Cursos na
modalidade presencial
realizada pelo corpo
docente  durante a
pandemia da COVID-19
Graduacéo Presencial
Administracéo
Arquitetura e Urbanismo
Ciéncias Biologicas
Ciéncias Contabeis
Educacdo Fisica e
Esporte

Engenharia Civil
Engenharia
Automacéao
Engenharia
Computacao
Engenharia Eletronica
Engenharia Mecanica
Engenharia Quimica
Farmacia

Fisioterapia
Odontologia
Pedagogia
Publicidade e
Propaganda

Sistemas de Informacgéo

de

de

Foram realizados
encontros com 0s
Diretores e
Coordenadores de
Cursos, elaborado e
aplicado questionario

pelo sistema “Serwey
Monkey”, adotado pela
CPA.

Foi decidido pela CPA
gue os Coordenadores
de Cursos, receberiam
por e-mail 0 questionario
e enviariam para o seu
respectivo corpo
docente por grupo de
“Whats App” para
responderem o]
guestionario.

12 Avaliacdo on-line de

17 Cursos na
modalidade presencial
realizada pelo corpo

docente foi realizada no
1° semestre de 2020,

sendo o0s resultados
discutidos com 0s
Diretores e
Coordenadores.

A imagem dos Cursos
de Graduacéao na
modalidade presencial

da Unisanta para o seu
corpo docente pode ser
considerada satisfatoria,
levando-se em conta o
objeto da avaliacdo: a
expectativa e satisfacao
do pdublico-alvo com
alguns setores dos 17
Cursos avaliados.
Devemos ressaltar que
o] formulario foi
respondido por 95,00%
do total de professores
na Universidade (162), o
gue representa um grau
alto de adesdes do
corpo docente a
avaliacao dos Cursos..

12 Avaliagdo on-line de
cursos na modalidade
presencial realizada pelo
corpo discente durante a
pandemia — COVID-19.
Graduacgéo Presencial
Administracéo
Arquitetura e Urbanismo
Ciéncias Biologicas
Ciéncias Contébeis.
Direito

Educacdo Fisica e
Esporte

Engenharia Civil
Engenharia de

Automacéao

Foram realizados
encontros com 0s
Diretores e
Coordenadores de
Cursos, elaborado e
aplicado guestionario

pelo sistema “Serwey
Monkey”, adotado pela
CPA.

Foi decidido pela CPA
que os Coordenadores
de Cursos, receberiam
por e-mail o questionario
e enviariam para oS
alunos do seu respectivo
Curso por grupo de

A 12 avaliacdo on-line
cursos na modalidade
presencial realizada pelo
corpo discente ocorreu
no 1° semestre de 2020,

sendo o0s resultados
discutidos com 0s
Diretores e
Coordenadores..

Devemos ressaltar que
o] formulario foi
respondido por 1.350 do
total de alunos
matriculados na

Universidade (5.165), o
gue representa um grau




Engenharia de
Computacao

Engenharia Eletronica
Engenharia Mecénica
Engenharia Quimica
Farmacia

Fisioterapia

Odontologia

Pedagogia

Publicidade e
Propaganda

Sistemas de Informagé&o

”

“Whats App para
responderem 0
guestionario.

ainda baixo, mais
satisfatorio pela
condicdo de pandemia,
e por ser aplicada pelo
“WhatsApp”, em periodo
de ensino remoto, que
correspondeu a 26%.

Avaliacdo on-line das
perspectivas dos
colaboradores para o
retorno as atividades
presenciais no periodo
final da quarentena
devido a Covid-19.
Colaboradores:
Secretaria de Direcéo
Secretaria de Cursos
Biblioteca

Assecom e Marketing
Servicos gerais

Foram realizados
encontros com 0S
responsaveis pelos
respectivos setores,
elaborado e aplicado
questionario pelo

sistema “Serwey
Monkey”, adotado pela
CPA.

Foi decidido pela CPA

gue 0S responsaveis
pelos respectivos
setores receberiam o

Avaliacdo on-line das
perspectivas dos
colaboradores para o
retorno as atividades
presenciais no periodo

final da quarentena,
ocorreu no 2° semestre
de 2020, sendo os
resultados discutidos
com gestores

responsaveis pelos
respectivos setores.
Ha uma elevada

Administrativo do | questionario e enviariam | disposicdo para reagir
campus para 0s seus | afirmada por 73,33%
Audiovisual colaboradores por e-mail | dos participantes apesar
Laboratérios de | ou grupo de “Whats App” | das perdas sofridas
Informética para responderem o |avaliam que ficardo
Laboratérios de biologia. | questionario. melhores e mais
Laboratdrios de | Apenas 0s * Servigcos fortalecidos. E digno de
Engenharias gerais responderam o | nota o0 reconhecimento
questionario em fichas | dos efeitos negativos,

impressas. sucedido pela

reafirmacdo do animo

favoravel e da

disposicdo. Constata-se

gue apos a pandemia

86,00% manterdo a

rotina e o tempo de

dedicacao ao trabalho. A

manutengdo das rotinas

de trabalho concretiza o

animo favoravel e

disposicdo para reagir

percebida nas respostas

as questdes anteriores.

Avaliacéo online | .Foram realizados | Avaliacéo online
perspectivas dos | encontros com 0S | perspectivas dos




professores para 0
retorno parcial as
atividades  presenciais
no periodo final da

quarentena devido a
Covid-19

Graduacéo Presencial
Administracéo
Arquitetura e Urbanismo
Ciéncias Biologicas
Ciéncias Contéabeis.
Direito

Engenharia Civil

Engenharia de
Automacao

Engenharia de
Computacéao

Engenharia Eletronica
Engenharia Mecanica
Engenharia Quimica
Pedagogia

Publicidade e
Propaganda

Sistemas de Informacéo

Diretores e
Coordenadores de
Cursos, elaborado e

aplicado questionario
pelo sistema “Serwey
Monkey”, adotado pela
CPA.

Foi decidido pela CPA
gue os Coordenadores
de Cursos, receberiam
por e-mail o questionario
e enviariam para o0s
alunos do seu respectivo

curso por grupo de
“Whats App” para
responderem o]

guestionario.

professores para 0
retorno parcial as
atividades  presenciais
no periodo final da
guarentena devido a
Covid-19. Foi realizada
no 2° semestre de 2020.
os resultados discutidos

com o0s Diretores e
Coordenadores.

Os docentes
responderam  38.36%,
Regresso de modo
seguro a
presencialidade, pois
tomarei todas as
precaucbes indicadas
pelos protocolos de
prevencao; 21.98%
Regresso de modo
inseguro a

presencialidade, mesmo
gue tomando todas as

precaucbes indicadas
pelos protocolos de
prevencdo, pois resido
com pessoas
classificadas como
grupo de risco; 9.48% -
N&o poderei regressar

em nenhuma hipétese
protocolar de seguranca,
pois pertenco ao grupo
de alto risco (devido a

idade).
Aluno dos cursos de | Foram realizados | Aluno dos cursos de
graduacéo na | encontros com os | graduacao na
modalidade  presencie | Diretores e | modalidade  presencie
avaliando alguns itens | Coordenadores de | avaliando alguns itens
do periodo pos- | Cursos, elaborado e |do periodo pos-
guarentena. aplicado guestionario | quarentena. Foi

pelo sistema “Serwey
Monkey”, adotado pela
CPA.

Foi decidido pela CPA
que os Coordenadores
de Cursos, receberiam
por e-mail o questionario
e enviariam para o0s
alunos do seu respectivo
Curso por grupo de

realizada no 2° semestre
de 2020.

os resultados discutidos
com o0s Diretores e
Coordenadores.

Com relacdo a volta as
aulas, a presencialidade
na universidade e a
doenca COVID-19, vocé
se sente: 42,6% esta




“Whats App” para | com muito medo, 23,3%

responderem 0 | cauteloso mas sem
guestionario. medo e apenas 1,6%
sem preocupagcdo em
voltar as aulas
presenciais.
Levantamento de dados | Varias fontes foram
para 0 presente | consultadas para o
relatorio. levantamento dos dados

que  permitissem a
elaboracdo do presente
relatério pelo NAI -
Nucleo de Avaliacao
Institucional.

A Universidade Santa Cecilia - UNISANTA continua trilhando caminhos que
levem cada vez mais ao aperfeicoamento da avaliacdo institucional, introduzindo,
sempre que se faz necesséario, mudancas durante o periodo de pandemia da
Covid-19, acertos e adequacbes do existente ao que foi pensado, avaliado e
sugerido pela CPA e pelos Avaliadores Externos. Dessa forma, alguns resultados
possiveis de serem concretizados foram implantados na Universidade e agueles
gue demandam mais tempo e despesas maiores, por ordem de prioridades foram
inseridos nos futuros planejamentos da Instituicdo. Além disso, os Nducleos
Docentes Estruturantes e os érgdos colegiados e de apoio estudam, analisam e
tomam decisdes, sempre que um problema é detectado ou procuram agir
preventivamente, para que as metas constantes dos documentos oficiais da
UNISANTA sejam alcangadas.

Como resultado de todo esse empenho, as comissdes de avaliadores do
MEC, que visitaram a Universidade durante o ano de 2019, acharam satisfatério o
processo ensino-aprendizagem, as instalacdes e a qualificacdo dos docentes,

atribuindo um conceito muito bom aos cursos que foram avaliados.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Importante registrar que no ano de 2018 véarias mudancas foram
registrados no ambito dos atos regulatérios, citando os novos instrumentos de
avaliacao de curso e institucional, que reforca o papel da autoavaliacdo em todo o
processo de gestdo das IES e de seus cursos, o Decreto n° 9.235/2017 que

regulamenta a educacao superior no Brasil, além de varias Portarias Normativas,



que exigem novas discussfes nas instituicdes, destacando o projeto de

autoavaliacao.

ACOES PROGRAMADAS

ACOES REALIZADAS

RESULTADOS

Reelaboracéo do PDI
referente ao periodo
de 2019 - 2023

Durante o ano de 2020
foram feitas alteracoes

no PDI a fim de adapta-lo
a realidade para atender
as recomendacdes do
MEC

As atualiza¢6es foram
necessarias em
decorréncia das
normas apresentadas
pelo MEC por motivo
da Covid-19.

Interrelacionar as
metas do PPl com os

Atualizagao das metas
do PPI de acordo com

Dar continuidade ao
processo de

objetivos do PDI as mudancgas nivelamento
implantadas no PDI. entre o PPl e PDI.

Continuacéo dos | Adequar s atividades Novas tecnologias
procedimentos sobre as |da TI com as | estao sendo
necessidades de | necessidades atuais da implantadas junto a
aguisicao de novas Universidade como | Tecnologia de
Tecnologia de Informacé&o | ensino remoto e | Informacgéo,

(Tl) e ampliacdo das | teletrabalho. otimizando
instalacdes para atender o suas atividades para
ensino remoto. atender a dinamica

da

UNISANTA. Também
houve alteracdo nas

instalacbes da TI,
visando mais conforto
e otimizacao.

Portaria n°® 568, de 9 de | A Unisanta em conjunto | Aplicacéo do

outubro de 2020- O INEP
publicou no Diario Oficial,
de 13 de outubro, portaria

que dispbe sobre o
Protocolo de
Biosseguranca para

realizacdo das avaliagbes
externas in loco no
periodo da pandemia do
novo Coronavirus.

com a CPA, criou um
Comité para elaborar o
Protocolo de Medidas de
Prevencéo e Seguranca

Protocolo de Medidas

de Prevencdo e
Seguranca para o
retorno  as aulas
presenciais.

Gradativamente, as sugestdes apresentadas estdo sendo discutidas pelos

gestores, sendo que algumas ja foram implantadas em 2020, tais como:

e - término da construcdo de novas unidades de laboratoérios, em funcéo dos

cursos a serem implantados.

e - mudancas de salas de aulas e de setores para melhor atender os

servigos prestados pela Universidade.




- otimizacdo do uso das salas de aula, laboratorios, biblioteca, visando
melhor atender ao corpo docente e ao corpo discente.

e - inclusdo no calendario das reunides de Colegiado de novos cursos,
principalmente em EAD, visando aprimorar a qualidade do Ensino e
Aprendizagem no ambito a Universidade.

e - encontros para divulgacdo, discussdo e consolidacdo das medidas a

serem tomadas.

e -reunides com chefes de setores, diretores, coordenadores, visando o

recredenciamento da Universidade, que deveria ocorrer no ano de 2020.

Dimenséao 3 - Responsabilidade Social

ACOES ACOES REALIZADAS RESULTADOS
PROGRAMADAS
Incentivo a Lives e encontros abertos a | A comunidade

responsabilidade social

comunidade desenvolvidos
pela no
Instagram@unisanta_oficial

participou ativamente
das lives adquirindo
novos conhecimentos

Trote Solidario

durante o periodo de | sobre 0s mais
Pandemia da Covid-19 diferentes temas.

Por ocasiao dos Uma cultura
vestibulares do inicio do | extensionista esta

ano letivo, sao realizadas
campanhas junto aos
alunos veteranos para
que se evitem trotes no

interior e fora da
universidade (o trote €
proibido).

Estimulam-se campanhas
para arrecadacéo de
mantimentos a serem
distribuido para familias
carentes da regido.

solidificada na
Universidade, pois a
cada ano cresce 0

namero de
contribuicdes dos
alunos

ingressantes na
Universidade, as
atividades

de extensdo para o
trote solidario..

Incentivar a comunidade

académica a aplicar o

conhecimento no entorno

Numa perspectiva
interdisciplinar motivar o
corpo discente a
participar de campanhas
em prol da comunidade.

Promover e incentivar
acOes visando
minimizar as diversas
formas de exclusao
social, através de

projetos.
Dar continuidade a Oferecimento de bolsas. Permitir que mais
implementacéo da jovens ingressem na
politica do PROUNI vida académica,

superando situacbes




e dificuldades.
Atividades Palestras, encontros Esses = movimentos
programadas, visando relativos a Politica tém a finalidade de
atender a Lei n® 13.819 Nacional da Automutililagcdo | conscientizar e
de 29/4/2019. e do Suicidio. orientar criancas e
jovens na
prevencao desses
maleficios da
atualidade.
No més da Campanha | A Unisanta promoveu lives | Com  objetivo de
do Setembro Amarelo, sobre conscientizacao e orientar alunos e a
prevencao de saude mental | comunidade. Os bate-
depressao no papos virtuais,
Instagram@unisanta_oficial | contaram com a
participacéo de
docentes e alunos do
curso de Psicologia
da instituicao.

As acles de extensdo universitaria estdo diretamente ligadas a
responsabilidade social da Unisanta. Um conjunto bastante diversificado de
acOes tem concretizado a a¢ao social da Unisanta como se pode perceber pelo
conjunto de programas incluidos no quadro acima.

Live desenvolvidas pela no Instagram @unisanta_oficial no periodo de
pandemia da Covid-19: Empreendedorismo Feminino com Daty Costa de Souza;
A mulher jornalista no cinema por Beatriz Viana; No més da Campanha do
Setembro Amarelo, a Universidade Santa Cecilia — Unisanta promoveu lives
sobre conscientizagdo e prevencao de saude mental depressao: “Pratica
esportiva como estratégia de promocao da saude mental”’, Os bate-papos virtuais
foram realizados no Instagram @unisanta_oficial, com a participacéo de docentes
do curso de Psicologia da instituigdo.

Lives transmitida através do Instagram do Laboratério de Fisiologia do
Exercicio e Saude (LAFES) da Faculdade de Educacdo Fisica da Universidade
Santa Cecilia com reunifes cientificas: médico cardiologista Dr. Enéas Rocco,
abordando o tema Cardiologia, Exercicio e Covid-19. Ocorrida dia 3/09 as 11h.
2/04): live com o doutor em Ciéncias pelo InCor — HC/FMUSP e com formacé&o em
assisténcia ao individuo com COVID-19 pela Harvard Medical School, Prof. Dr.
Giulliano Gardenghi trouxe como tema aos jovens Exercicios fisicos, Sistema

Imunoldégico e a Covid-19.



Eixo 3 — Politicas Académicas

Dimensé&o 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo.

O Ensino

ACOES PROGRAMADAS

ACOES REALIZADAS

RESULTADOS

Aplicacdo da legislacéo
vigente:

Portaria n® 343, de 17 de
margo de 2020;

Portaria n® 345, de 19 de
margo de 2020;

Portaria n® 395, de 15 de
abril de 2020;

Portaria n® 544, de 16 de
junho de 2020 e a

Lei n°® 14.040, de 18 de
agosto de 2020

Projeto Pedagogico de
Curso (PPC) de
graduacéo adequacéo,
atualizacao e alinhado a
legislacao vigente.

Os PPC dos cursos
de graduacgédo foram
adequados e
atualizados segundo
a legislacdo vigente ,
que dispbe sobre a
substituicdo das aulas
presenciais por aulas
em meios digitais
enquanto durar a
situacdo de pandemia
do Coronavirus —
COVID-109.

Realizacdo avaliagdo “on-
line” de cursos e
professores durante a
pandemia da Covid-19

A avaliacao visa
aperfeicoar o ensino e a
aprendizagem utilizando
novas tecnologias e
novas metodologias no
periodo de ensino remoto

Ap6s a compilagédo
dos dados, foram
feitas reunibes com
Diretores e
Coordenadores para
tracar um Plano de
Melhorias relativo aos

Cursos que
demonstraram
fragilidades.

Realizacdo da Feira Live com o Coordenador | A participagcdo de

de Carreiras “on-line” geral de Estagios com o | muitos alunos,

realizados no Instagram tema: Relacionamento e | interessados em

@unisanta_oficial Novos Mercados da | conhecer novas

Unisanta, Rodrigo Sessa,
conduziu a conversa
sobre mercado de
trabalho. Contrariando as
perspectivas  negativas
do mercado de trabalho
em tempos de pandemia,
alunos da Unisanta vé
sendo admitidos em
processos seletivo
concorridos.

possibilidades
no mercado de
trabalho.

Realizacdo da 36 2 e 372
Feira de Profissdes
da UNISANTA “on-line”.

O evento foi realizado
“on-line pelo youtube.

As Feiras ja fazem
parte do calendario
da Universidade,
sendo um excelente
caminho para captar




novos alunos e dar
uma visao geral
das atividades da

UNISANTA.”
Realizacdo da Como ocorre ha alguns | Realizou
autoavaliacdo “on-line” anos, a avaliacao permite | autoavaliagao
dos Mestrados durante o | detectar pontos fortes relatada na

periodo de ensinoremoto |e 0s que merecem | Plataforma Sucupira.
atencdo dos programas

oferecidos pela

UNISANTA.
Pedido de abertura de Solicitagéo da abertura Os novos cursos iréo
Novos cursos de de novos cursos em atender uma
graduacéo em EAD EAD demanda de

estudantes nos
diversos polos da
Universidade.

As mudancas que estdo ocorrendo no campo da graduacéo e a avaliagao
realizada exigiu uma reavaliacdo das acdes programadas para a area do ensino
sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meio digitais, enquanto
durar a situacdo de pandemia do novo coronavirus — Covid-19

Durante 2020 a Unisanta deu continuidade as acfes de implantacédo de
novas sistematicas de trabalho, revisdo de alguns projetos, realinhamento de

outros, para adequar o ensino da UNISANTA as demandas do mercado.

Entre as acdes inseridas no planejamento das atividades, destacam-se:

e Revisdo dos Projetos Pedagdgicos de Curso de acordo com o PDI de 2020
a adequacdo e atualizacdo dos projetos contemplando a novas
metodologias e a legislacdo do Ministério da Educacdo (MEC) como a
Portaria N° 343, de 17 de margo de 2020- Dispbe sobre a substituicao das
aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a situacao de
pandemia do Novo Coronavirus - COVID-19; a Portaria N° 345, de 19 de
marco de 2020 altera a portaria n° 343, de 17 de marco de 2020 e a
Portaria N° 544, de 16 de junho de 2020- Dispbe sobre a substituicdo das
aulas presenciais por aulas em meios digitais, enquanto durar a situagcéo
de pandemia do novo coronavirus - Covid-19, e revoga as Portarias MEC
n° 343, de 17 de marco de 2020, n°® 345, de 19 de marco de 2020, e n°
473, de 12 de maio de 2020.



e Incremento aos Cursos de Especializacdo e de Educacdo Continuada,

destinados a comunidade externa e aos alunos da Instituicao.

e Criacao de novos Cursos de Graduacao: Biomedicina e Nutricao.

e Criacdo de novos Cursos Superiores de Tecnologias: Comunicagao

Institucional e Produgao Audiovisual.

e Criacao de novos cursos na modalidade EAD..

e Criacdo de novos Cursos na modalidade Semipresencial em EaD

e Aprovacao de novos cursos de doutorado.

A Pesquisa

ACOES PROGRAMADAS

ACOES REALIZADAS

RESULTADOS

Incentivo a iniciagao
Cientifica

1. Realizagdo “on-line” do
XI COBRIC Congresso
Brasileiro de Iniciacdo
Cientifica, com a
participacdo de trabalhos
de todos os Cursos da
Unisanta.

2. . Projeto de alunos de
Engenharia Eletrénica

no Instituto Microeletrénico
de Toulusse na Franga.

1. Foi realizado no
formato “on-line” o

Xl COBRIC no
més de novembro
de 2020, com
premiacao aos
melhores
trabalhos

apresentados por
alunos da
Universidade.

2. Os alunos da
Engenharia
Elétrica continuam
a participar de
cursos no referido
Instituto.

Incentivo a
docente

producao

Reunides “on-line” com os
docentes da Pos-
graduagédo stricto sensu
visando incentiva-los a
publicacdes de livros e de
trabalhos cientificos.

Estimulo & producao
cientifica docente

Incentivo a pesquisa

Auxilio aos pesquisadores
da UNISANTA para

participarem de programas
de pesquisa regionais e

Producéo e
divulgacédo do
conhecimento

cientifico construido

nacionais. no interior da
Universidade.
Divulgacdo nas revistas | Incentivo a iniciagcao As revistas
cientificas online e | cientifica. eletrbnicas
presenciais das continuam a divulgar




experiéncias pedagodgicas os trabalhos
realizadas por alunos e de pesquisa
professores. realizados por
alunos e
professores.
Participacdo no Programa | O programa visa conceder | E uma excelente
Erasmus bolsas a docentes e |oportunidade para
Mundus alunos que queiram fazer | realizar
mestrado e\ou doutorado | Mestrados e
em universidades | doutorados em
europeias. diferentes
universidades
europeias.
Criagdo junto a poOs- | Tal criacdo visa Maior incentivo e
graduacdo stricto sensu | incrementar a inovacao apoio aos
de uma Coordenadoria de | tecnoldgica produzida pesquisadores da
patentes e producao na Universidade. UNISANTA.
cientifica dos professores
da Universidade
Participagéo dos Apresentagao de varios Incremento da
alunos da Engenharia trabalhos de alunos dos iniciacdo  cientifica
e outros cursos no 21° cursos de graduacao da da UNISANTA,
CONIC-SEMESPE - UNISANTA. através da
Congresso Nacional participacéo
de Iniciacdo Cientifica “on- significativa de
line” alunos.
Realizacdo “on-line” do IX | Foi realizado “on-line”o IX | Participacéo de
ENPG - Encontro Nacional | Encontro Nacional de alunos da
de Pés-graduacdo na | Pés-Graduacédo da Universidade
UNISANTA UNISANTA. em palestras e
workshops sobre a
pesquisa cientifica.

Acbes decorrentes das avaliacdes realizadas.

- Convénios da poés-graduacdo stricto sensu com as mais relevantes

agéncias de fomento.

e - Concretizagcdo da politica de incentivo a apresentacdo dos trabalhos
cientificos em eventos nacionais (COBRIC) e internacionais.

e - Concretizagdo de mecanismos de inter-relagdo do ensino com a
pesquisa, através do estimulo a iniciacao cientifica.

e - Novos nucleos de pesquisa estdo sendo criados para atender as novas
areas de conhecimento, por exemplo, nas areas do petroleo e do porto e
do meio ambiente.

e - Novos convénios que irdo permitir a participacdo de alunos e docentes

das



e Universidade em programas de pesquisa e qualificacdo em diferentes

universidades internacionais.

e Xl COBRIC — Congresso de Iniciacao Cientifica - Mais de 200 trabalhos

foram inscritos por alunos de graduacéo da Universidade Santa Cecilia —

Unisanta na edicdo 2020 do COBRIC. Em razéo da pandemia da Covid-19,

a edicdo deste ano foi adaptada e realizada exclusivamente no modo on-

line. Pela primeira vez, o evento contou com uma edigdo tematica: Santos:
cidade criativa (UNESCO Creative Cities Network), criada em 2004, que

promove a cooperacao internacional dentro e entre municipios de zonas

urbanas que investem na cultura e na criatividade como aceleradoras do

desenvolvimento urbano sustentavel. A Iniciacdo Cientifica aplicada

funcionou como um laboratdrio de ideias e de praticas inovadoras trazendo

contribuicdes

concretas

para o

cumprimento  dos

Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 das Nac¢des Unidas.

A Extenséao

ACOES PROGRAMADAS

ACOES REALIZADAS

RESULTADOS

Reuniao de diretores,
coordenadores com a

Providéncias para
atendimento da

Na reunido foram
tracadas acdes para

alta direcao Resolucdo n° 7 de adaptar a Extensédo
18//12/2018 sobre da UNISANTA a
Diretrizes para Resolucao n° 7\2018
Extenséo

Criacdo de cursos de | Na Faculdade de | Os cursos tém como

extensao Ciéncias da Educacéo e | objetivo a atualizacéo
Sociais Aplicadas; | e capacitagcdo de
Faculdade de Ciéncias | pessoas nas
Exatas, Arquitetura e | diferentes areas de
Engenharias; Faculdade | formagéo da
de Ciéncias da Saude e | Universidade.
Faculdade de Direito.

Criacdo de novos cursos | Novos cursos de pos-| Os  cursos visam

de especializacéo graduacéo Lato Sensu atender as
foram elaborados nas necessidades
areas sobre Educacéo, regionais nos
Comunicagéao Social, diversos segmentos

Engenharia e Saude.

da sociedade servida
pela Universidade.




Dimensao 4 — Comunicacdo com a Sociedade

ACOES PROGRAMADAS | ACOES REALIZADAS RESULTADOS

Participacdo da Assecom - | Esse importante setorda | A comunicacao
Assessoria de | UNISANTA tem | permite que mais
Comunicacao. trabalhado pessoas tomem

intensivamente, no
sentido de comunicar a
sociedade, todas as
realizacdes da
universidade.

conhecimento do
“fazer” da UNISANTA
e dos diversos
servicos prestados
pela instituicdo.

Campanhas junto a
Comunidade.

A UNISANTA fez
campanha durante o ano

2020, seguindo as
Orientacbes da OMS
para  prevencdo da

COVID-19. “O que posso
fazer para me proteger e

evitar  transmitir  para
outras pessoas”?
deflagradas junto a
populacao, sendo
divulgadas pela TV,

radio, internet e o site da
UNISANTA..

Os resultados e a
divulgacéo dos
mesmos

junto a populacdo
ampliam a
comunicacdo entre a
instituicao e a
sociedade.

Atendimento das clinicas

O “fazer” da UNISANTA,
também é muito
divulgado “boca a boca”,
isto é pela comunicacéo
oral que os usuarios dos
servicos prestados.

O  comparecimento

nas clinicas de
Odontologia e de
Fisioterapia de
pessoas que
procuram

atendimento se deve
as boas informacdes
de pacientes que séo
tratados nessas
clinicas.

Acdes decorrentes das avaliagOes realizadas.

As aclOes planejadas de Comunicacdo tém a marca do espirito
empreendedor da UNISANTA intensificando a relagdo da InstituicAo com a
sociedade. Essa relacdo existente entre a UNISANTA e a comunidade local e
regional, demonstra a confianca e o respeito que a instituicdo recebe de seus
USUArios.

O Setor de Comunicagdes divulga no meio e no final do ano a Feria de

Profissbes que é realizada ha véarios anos, com stands dos varios cursos



mantidos na universidade. No ano de 2020 foram realizadas duas feiras “ on-
line”:. A divulgacéo é feita pela radio e TV Santa Cecilia, por outros canais de TV

da Baixada e nas escolas da regiao.

Dimensado 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

ACOES PROGRAMADAS

ACOES REALIZADAS

RESULTADOS

Politicas de acesso, selecao
e permanéncia.

Continuidade da
participacdo no ProUni,
ocasionando aumento
do nimero de alunos

ingressantes na
Universidade, com
isencdo da taxa de

inscricdo no vestibular.
Concessao de bolsas
de estudos a alunos
carentes provenientes
de escolas publicas e

particulares, indicados
pelas respectivas
escolas.

Criacdo  de Nnovos

Cursos de graduacao,
Cursos Semipresenciais
e Cursos novos na
modalidade em EaD
para atender as

demandas do mercado.

A construgcdo de
uma politica de
divulgacao
acoes
desenvolvidas pela
universidade  esta
surtindo um efeito
positivo, pois tanto a
comunidade interna
como a comunidade
externa estao sendo

das

informadas do
“fazer” da
UNISANTA.

Universidade aberta a
sociedade, recepcao
humanizada e integracao de
Calouros.

Divulgagéo dos cursos
da universidade para
alunos do ensino médio
(Feira das Profissoes),
“on-line” proibicéo do
trote e substituicao por
atividades humanitarias
(Trote Solidario),
atividades culturais com
visita ao

Campus.

A Feira de
Profissbes ja virou
tradicdo junto aos
alunos do ensino
meédio, sendo que
todos 0s anos um
nuamero
consideravel de
jovens visita 0s
diversos stands da
feira, em busca de

informacbes  sobre
0S Cursos
ministrados pela
instituicao.

Obs. A Feiras de
Profissbes foram
realizadas "on-line*

obedecendo as




orientacdes
referentes a COVID-
19.

Ensino na modalidade a
distancia.

Disciplinas e atividades
de nivelamento
contemplando Lingua
Portuguesa, Matematica
e Biologia.

As aulas especiais
de Portugués,
Matematica,
Ciéncias tém
auxiliado a elevar o
nivel dos novos
alunos, nivelando
seus conhecimentos
aos necessarios a
sua integracdo ao
Cursos.

Formacéao continuada
e contato com egressos.

Os diferentes cursos da
UNISANTA mantém
contato com seus
egressos atraves da

O Programa de
Acompanhamento
de Egressos, ao

tomar conhecimento

Internet para divulgar | das experiéncias de
cursos  palestras e | éxito dos ex-
eventos para académicos. Ao
atualizacdo e |divulgar para a
aperfeicoamento comunidade
académico e | Ceciliana reconhece
profissional. Divulgacdo | seu  sucesso e
de vagas oferecidas estimula os que
pelas empresas da | pertencem ao corpo
regiao. discente.
@) programa
continua  colhendo
frutos, no sentido de
aproximacgéao dos
egressos com a
Instituicéo, os quais
estdo comecando a
requentar oS
diversos cursos de
pos-graduacéo da
universidade.
Participacdo dos egressos | Palestras, minicursos, | Com a participagcao

em Atividades
Complementares realizadas
“on-line”

depoimentos

profissionais nas
Atividades
complementares dos

Cursos de Pedagogia,
Biologia, Jornalismo e
Publicidade e
Propaganda

dos alunos e
professores dos
respectivos cursos.
Os bate-papos
virtuais foram
realizados no
Microsoft Teams
nas salas de
Atividades

Complementares..




Acdes decorrentes das avaliagdes realizadas.

e - Criacdo na area de poOs-graduacao de uma politica prépria para egressos
com oferecimento de incentivos em forma de desconto no valor das
mensalidades dos cursos oferecidos.

e - Mudangas significativas, na concessédo de bolsas, na implantacdo de
servigos, nos programas de nivelamento, entre outros, trouxeram mais
qualidade no atendimento dos discentes.

e - Reformulagdo do site sobre egressos, dando maior visibilidade ao

Programa de Acompanhamento.

Eixo 4 — Politicas de Gestéao

Dimenséao 5 — Politicas de Pessoal

ACOES PROGRAMADAS

ACOES REALIZADAS

RESULTADOS

Programa de Capacitacéo
Docente pela Equipe de TI
da UNISANTA.

Por solicitacdo da CPA a
equipe de Tl da Unisanta
ofereceu cursos de
capacitacdo “on-line” para
0s professores usarem
com mais competéncia e
habilidade o  Microsoft
Teams espaco de trabalho
remoto, que integram
docentes-alunos em tempo
real, os contedudos e as
ferramentas que a sua

equipe precisa para
melhorar o] seu
engajamento com 0

alunado e oferecer
ensino de qualidade.

um

Os Cursos “on-line”
oferecidos pelo TI

da Unisanta aos
docentes com
aprimoramento  de

seus conhecimentos
e tecnoldgicos sobre
0 Microsoft Teams,
acOes, com certeza
possibilita o acesso
de um maior nimero
de participantes.

Aperfeicoamento
Docente em Educacdo a
Distancia

Por solicitacdo da CPA a
equipe da EaD ofereceu
curso “on-line” de
aperfeicoamento para o
corpo docente usar o AVA
— Ambiente Virtual de
Aprendizagem durante o
periodo de ensino remoto
para disponibilizar o]
materiais didaticos para o
alunado.

Os Cursos “on-line”
oferecidos pelo EaD
da Unisanta aos
docentes sobre o
AVA, , com certeza
possibilita o acesso
de um maior nUmero
de participantes.

Concessdo de bolsas

auxilio.

Continuacao do programa
de capacitacdo docente,
com a concessao de

Cada vez mais se
amplia o numeo de
docentes




bolsas-auxilio aqueles gque se qualificam
gue se encontram em em programas de
programas de mestrado mestrado
e/ou doutorado. e doutorado da
Instituicéo, tendo
como resultado que
a UNISANTA
ultrapassou o
indice determinado
na LDB n° 9.394/96.
Avaliacdo  on-line da Foram  realizados | A avaliacao
reagdo de colaboradores | encontros com os | realizada pelos
em trabalho essencial na | responsaveis pelos | colaboradores
modalidade presencial | respectivos setores, | permite  que  0sS
durante o periodo de |elaborado e aplicado | mesmos se
quarentena da COVID - | questionario pelo sistema | manifestem  sobre
19. “Serwey Monkey”, adotado | as condicbes de
Colaboradores: secretaria | pela CPA. trabalho e o seu “dia
de direcdo, secretaria de | Foi decidido pela CPA que | a dia” na
Cursos, biblioteca, | 0s responséaveis pelos | Universidade
assecom e marketing, | respectivos setores
servigcos gerais, | receberiam o questionario
administrativo do campus, | e enviariam para 0S seus
audiovisual, laboratorios | colaboradores por e-mail
de informatica, | ou grupo de “Whats App”
laboratérios de biologia. e | para  responderem 0
laboratorios de | questionario.
engenharias Apenas 0s Servigos gerais
colaboradores em trabalho | responderam o]
essencial na modalidade | questionario em fichas
presencial ocorreu no 1° | impressas. A avaliacao
semestre de 2020, sendo | on-line da reacgéo de
0s resultados discutidos
com responsaveis pelos
respectivos setores.
e As acOes descriminadas acima visaram que o0 setor académico-

administrativa tivesse um ganho qualitativo agilizando o gerenciamento dos
processos administrativos e agregando valores. A abordagem das
fragilidades e potencialidades assinaladas no quadro acima permitira
amplificar os efeitos como é esclarecido adiante.

e Os Planos de Carreira, além do significado estratégico para a motivagéo do
corpo docente e técnico-administrativo sob a forma de uma perspectiva de
carreira, possibilita também vislumbrar a continuidade da sua atividade de
pesquisa e prosseguimento na linha de estudos escolhida pelo docente e

ascensao a funcdes e salarios mais altos aos funcionarios da instituicdo. Ja



a bolsa auxilio constitui motivagdo extrinseca complementar a motivacéo
intrinseca promovida pelo plano de carreira.

O Aperfeicoamento dos Funcionérios do corpo técnico administrativo
sinaliza a necessidade do atendimento com qualidade, o qual, na
sociedade contemporanea, € pautado pela obtencdo do conhecimento e
pelo aumento da capacidade de relacionamento

interpessoal para

atendimento dos diversos publicos que demandam o pessoal

administrativo, a saber: corpo discente, docente e prestadores de servigo.

Os programas - Ginastica Laboral e Qualidade de Vida concretizam a
importancia atribuida pela alta administracdo a saude fisica e mental de
todos os participantes da Comunidade Ceciliana; ao estimular o cuidado

com a propria saude, busca-se a qualidade de vida pessoal, condicédo

necessaria para que aconteca a qualidade no trabalho realizado.

Dimensao 6 — Organizacao e Gestao da Instituicao

ACOES PROGRAMADAS | ACOES REALIZADAS RESULTADOS
Cursos em EAD Na area de extensao, Com a autorizagao
aperfeicoamento e lato | obtida pela
sensu, foram projetados | universidade
VArios cursos para para trabalhar com
serem iniciados em EAD, surge a

2020.

oportunidade de se
atender a uma grande
fatia do mercado, com
o oferecimento de

cursos de pos em
EAD.
Criacéo de indicadores Os indicadores visam @) programa de
de gestao e de | facilitar a gestdo e o | capacitacao foi
desempenho para os desempenho dos reavaliado o
diversos setores da setores. que aumentou o]

UNISANTA potencial da prestacao
de servicos da
UNISANTA.

Estudos visando a A criagao do programa | O programa tem o

implantagéo de um
programa de
capacitacdo de
liderancas na
Universidade.

visa melhoria na

objetivo de melhorar

prestacao de servicos. sensivelmente o]
funcionamento dos
servicos na

Universidade.




A gestdo da UNISANTA continua realinhando algumas acdes da Poés-

Graduacao. Mudancas significativas ja foram incorporadas em 2018, destacando-

se entre elas:

- NOVOS espacos ocupados pelo Lato Sensu e pela Extenséo;

- ampliacdo da biblioteca da pés-graduacao, vitalizando o seu acervo e
salas de estudo.

- divulgacéao intensiva no interior e no exterior da Universidade das acfes e
cursos mantidos pela Pés-Graduacéo.

- apoio aos estudantes da Po6s-Graduacdo no sentido de participarem de
programas de extensédo e de pesquisa da Instituicdo

- contato com as empresas da regido, a fim de verificar as reais
necessidades de qualificacdo de méao-de-obra especializada e atualizada

com as novas tecnologias.

Dimenséo 10 — Sustentabilidade Financeira

ACOES PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS RESULTADOS
Coeréncia da As planilhas financeiras Essa coeréncia
sustentabilidade especificam os demonstra que a
financeira com o investimentos no Ensino, | Instituicdo
estabelecido em Pesquisa e Extensao, procura aplicar

documentos oficiais

acervo da biblioteca, seus investimentos

treinamento do corpo na

social e demais | qualidade dos

atividades. servicos prestados.
Captacéao de recursos Novos cursos que Como a

atendam as | UNISANTA vive de

necessidades seus proprios

do mercado de trabalho, | recursos, novas

realinhamento das estratégias foram

mensalidades dos cursos
existentes, entre outros
caminhos.

implantadas, a fim
de manter a sua
sustentabilidade

financeira

Como vem acontecendo ha algum tempo, a busca de novas fontes de

receita, a fim de ampliar o orcamento da Instituicdo, numa época de crise

econbmica e social que atinge ndo sé 0 nosso pais, mas também a comunidade

global torna-se um grande desafio a ser vencido pelas instituicbes privadas de

ensino superior. O planejamento estratégico da UNISANTA para 0s



proximos anos prevé um realinhamento das suas despesas (principalmente em
funcdo da grave crise financeira que o Pais atravessa) para fazer face aos
problemas financeiros, honrar seus compromissos e nao perder a qualidade e a
relevancia de suas atividades. Assim, 0 uso adequado das tecnologias a servico
do ensino e da aprendizagem, as novas atividades e necessidades no campo do
transporte, telecomunicacdes, meio-ambiente, comércio, administracdo publica,
entre outros, estdo sendo alvo de estudos pela equipe académico-administrativa
da Instituicdo, no sentido de se criarem novas estratégias sobre os perfis

profissionais e as habilidades que serdo mais exigidas nos proximos anos.

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

7) Infraestrutura Fisica

ACOES PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS RESULTADOS

Mudanca de alguns setores, Novas instalacfes com As mudancas
como: TI's, Diplomas, | melhor espaco, foram
Secretaria da EAD, equipamentos e layout. realizadas para
CIPE, para outros locais. otimizagéo
dos Servicos,
melhorar o

desempenho e o
conforto dos
funcionarios.

Continuacdo da implantacao Adequacéo dos locais Sinalizacéo,

de acessibilidade para utilizados por pessoas | rampas,

atender a legislacao federal com necessidades | sanitarios, etc.,
especiais. continuam a

ser adaptados.

Adequacgéo as salas de | As mudancas
aulas hibridas para o |foram realizadas
retorno as aulas | para otimizagao

Salas de aulas presenciais e com ensino | das aulas,
remoto. melhorando o

desempenho e o
conforto dos

alunos e
docentes.
Adequacéo dos | As mudancas

laboratérios para os | foram realizadas
estudos e pesquisas | para otimizacao
Laboratérios hibrida para o retorno as | das aulas,
aulas presenciais e com | melhorando o




ensino remoto. desempenho e o
conforto dos
alunos e
docentes.

Apds a andlise dos resultados da autoavaliagdo, foram tomadas algumas

decisodes:

- levantamentos sobre os cuidados na manutengdo, conservacdo e
otimizacao da infraestrutura da Instituicao.

- inserida no calendéario das atividades da UNISANTA, em especial da
biblioteca, uma campanha junto aos professores e aos alunos para maior
consulta ao acervo por parte do alunado, incentivando a formacao de
pesquisadores.

- lancamento de campanhas na biblioteca e demais espacos culturais,
incentivo os alunos, professores, funcionarios e comunidade externa a
participarem de encontros, como sarau poético, visita a artistas famosos,
através da leitura de suas vidas e obras, encontros musicais, encontros
literarios, entre outros.

- mudanca de local de alguns setores.

- reforma de algumas instalacoes.

-reforma de sanitarios

- término da construcé@o de novos laboratorios na area das Engenharias.

- aumento do nivel de seguranca nas instalacdes da Universidade

-setores foram transferidos para locais mais amplos.

Implantacdo de reunides bimestrais dos diversos segmentos da Instituigéo,
junto com a CPA para discutir, apresentar resultados e sugestdes sobre o
processo avaliativo realizado de forma continua em seus setores.

-0s alunos da instituicdo, continuam se correspondendo com o NAI —
Nucleo de Avaliacdo Institucional, dando sugestbes e solicitando
providéncias da Administracdo, para consertos, manutencao, limpeza de
salas de aula, sanitarios, troca de equipamentos, ampliagdo do sistema wi-

fi, opinido sobre o desempenho de professores, etc.



ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

A CPA participou na readequacao dos trabalhos pedagoégicos da Unisanta
em funcdo da suspensdo das atividades presenciais como medida de
enfrentamento da emergéncia de saude publica provocada pela disseminacao
comunitéria da COVID-19.

Parecer CNE/CP N. 05/2020 que trata da reorganizacdo do Calendario
Escolar e da possibilidade de computo das atividades n&do presenciais para fins de
cumprimento de carga horaria minima anual, em razdo da Pandemia da COVID-
19. O presente Parecer foi homologado, parcialmente, pelo Ministro de Estado da
Educacdo em Despacho de 29 de maio de 2020. Recomenda que o Projeto
Pedagdgico curricular de Curso indigue as metodologias, infraestrutura e
reorganizacdo temporaria do Calendario Escolar, bem como os meios de
interacdo com as areas e campos de estagios e ambientes externos de interacao
onde se dardo as praticas do curso. Deverd ser indicada a normatizacao para as
atividades referentes ao Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), avaliacao,
extensao, atividades complementares, entre outras.

Em 17 de junho de 2020, foi publicada a Portaria N. 544, de 16/06/2020,
que dispde sobre a substituicdo das aulas presenciais em meios digitais,
enquanto durar a situacdo de Pandemia do novo Coronavirus — COVID-19, e
revoga as Portarias MEC N. 343, de 17/03/2020, N. 345, de 19/03/2020, e N. 473,
de 12/05/2020. Em seu § 4° “A aplicacao da substituicdo de praticas profissionais
ou de praticas que exijam laboratoérios especializados, de que o § 3°, deve constar
de planos de trabalhos especificos, aprovados, no ambito institucional, pelos
NDEs, colegiados de cursos e apensados ao Projeto Pedagogico do Curso”.
Assim considerado, justifica-se a necessidade da readequacao do de um plano de
acdo pedagogica da Unisanta ao Periodo Emergencial, traduzindo a sua
capacidade de respostas as adversidades. Essa grave crise sanitaria colocou a
nu as nossas fragilidades. Entdo, emerge a necessidade de trabalho em rede de
gestores e docentes, apoio mutuo, compartilhamento, trabalho criativo, muitas
inovagbes e a solidariedade. Passa-se a considerar, ainda mais, o trabalho
interdisciplinar e colaborativo, bem como o fortalecimento das relacbes

horizontais, com atencao especial a formacédo dos estudantes.



ACOES COM BASE NA ANALISE PRELIMINAR

A partir das categorias de avaliagdo apresentadas e das consideracdes
feitas pelos respondentes dos segmentos, sera feita uma divulgacdo deste
relatorio para a comunidade académica, por meio de metodologia que estimule a
participagdo de todos. Recomenda-se aos gestores dos diferentes setores da
Unisanta que se apropriem deste relatério

Oportunamente, ressalta-se que devem ser analisadas as observacfes
feitas pelos segmentos da universidade para que, em seguida, os diferentes
setores da Unisanta elabore seu plano de trabalho, no intuito de alcangar as
melhorias necessarias a qualidade satisfatéria dos servicos ofertados pela
Universidade Santa Cecilia- Unisanta.

A divulgacao deste material e a elaboracdo do plano de trabalho devem ser
realizados no ano de 2021. No ano de 2021, devera ser apresentado o relatorio
final. Nele deve constar uma andlise mais aprofundada dos dados coletados e 0s
resultados do plano de trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS
Desde a implantacédo do Projeto de Avaliacdo Institucional da UNISANTA —

SINAES, o qual deu continuidade ao processo avaliativo da Instituicdo (em
andamento a partir de 1999), é possivel perceber, nos dias atuais, a construcédo
de uma cultura de avaliacdo que tem motivado encontros periddicos com o0s
membros da Comunidade Ceciliana, os quais, juntos, tém refletido e apontado
sugestbes para promover a melhoria continua do ensino, da pesquisa e da
extensdo. Entende-se, portanto, que € um processo de reflexdo sistematica e
deve ser utilizado como aprimoramento progressivo, visando a eficacia e a
efetividade académica social, com perspectivas de abrir espacos para as
decisbes democraticas e a dimensao critica das acdes realizadas no percurso
avaliativo.

Durante o desenvolvimento deste trabalho, a CPA identificou a presenca de
muitos temas importantes e que merecem ser estudados pela instituicdo. Entre
eles, melhoria da comunicacao interna, ampliacdo do acervo da biblioteca, mais
incentivo a monitoria, atuacdo da coordenacdo de curso, incentivo quanto a

participacdo de mais alunos em pesquisa e extensao, entre outros.



Destaca-se, ainda, que os resultados apresentados tanto no primeiro
quanto no segundo Relatério Parcial, desde sua primeira versdo, levaram em
consideracéo, para efeito de célculo dos percentuais na planilha, de procedimento
metodoldgico, a avaliar as potencialidades e fragilidades na autoavaliacdo da
instituicao.

Desta forma, a CPA devera se empenhar em promover a sensibilizacdo da
comunidade académica sobre a sua importancia no tocante a melhoria dos
servicos oferecidos pela Unisanta.

Assim, demonstramos de maneira suscinta as atividades realizadas na
Universidade Santa Cecilia, durante o ano de 2020, procurando a cada ano

melhorar a qualidade dos servicos prestados a coletividade local, regional e

nacional.
Atenciosamente,
Santos, 5 de fevereiro de 2021.
CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
REFERENCIAS

BRASIL. Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA. Instituto Federal do Ceara.
Relatério de autoavaliagdo institucional: ano de referéncia 2017. Fortaleza:
Comissao Propria de Avaliagdo, 2018. 31 p. 1° relatério parcial. Disponivel em:
<https://ifce.edu.br/instituto/arquivos/relatorio-de-autoavaliacao-institucional-
2017.pdf>. Acesso em: 18 dez. 2020.

. Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA. Instituto Federal do Ceara.
Relatorio de autoavaliagdo institucional: ano de referéncia 2018. Fortaleza:
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