
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO- CPA 

NÚCLEO DE AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL – NAI 

“É preciso avaliar para mudar” 

 

 

RELATÓRIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA CPA EM 2024 

 

Janeiro de 2024 

 Reunião do presidente da Comissão Própria de Avaliação (CPA) Prof. 

Dr. Fabio Giordano (Presidente da CPA), a representante operacional 

da CPA - Núcleo de Avaliação Institucional (NAI): Profa. Maria Cristina 

da Silva Pereira Alves sobre a apresentação Final do Relatório Trienal 

(2021,2022 e 2023) da CPA para enviar ao Sistema Nacional de 

Avaliação da Educação Superior (Sinaes). E o Relatório de 2023 da 

CPA para enviar ao Sistema Nacional de Avaliação da Educação 

Superior (Sinaes). 

 Levantamento para preparar o material para reunião de elaboração do 

Plano de Ação para 2024.  

 

Fevereiro de 2024. 

 Reunião da CPA em 23/02/2024 - reuniram-se de modo remoto em 

reunião ordinária os membros da CPA pela plataforma Teams no link do 

grupo CPA o Prof. Dr. Fabio Giordano (Presidente da CPA), a 

representante operacional da CPA - Núcleo de Avaliação Institucional 

(NAI): Profa. Maria Cristina da Silva; o bibliotecário chefe Sr. Rafael Micco 

Jr.; Profa. Nilene Janini de Oliveira Seixas de Freitas; Prof. Claudio 

Ferreira de Carvalho (representando o Ensino a Distância); Sra. Simone 

Lopes (representando da secretarias e protocolo); Vitória Torquarto 

(representante discente de curso Presencial noturno); Sr. Cássio Araújo 

(representando o departamento administrativo para limpeza, manutenção 

e setor de audiovisual). Pela comunidade externa participou de modo 

assíncrono a administradora Tatiane de Souza. Justificaram as ausências 

o Prof. Dr. Rafael Pedrosa (representando a pós-graduação da Unisanta), 

Biólogo Alessandro (representando o corpo técnico dos laboratórios) por 

estar em 15 atividade preparatória de aulas sem acesso ao Teams, os 

representes dos alunos Presenciais - diurno - acadêmica Ana Beatriz e 



Lucia Santos. Todos estes membros, puderam assistir de modo 

assíncrono esta reunião, uma vez que a reunião ficou gravada no nosso 

Canal do MS Teams. 

 A apresentação Final do Relatório Trienal (2021,2022 e 2023) da CPA 

para enviar ao Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior 

(Sinaes). E o Relatório de 2023 da CPA para enviar ao Sistema Nacional 

de Avaliação da Educação Superior (Sinaes). 

 Apresentação do Plano de Ação da CPA para 2024, que foi preparado no 

final do ano de 2023. 

 O presidente da CPA Prof. Dr. Fabio Giordano apresentou os resultados 

dos relatórios dos cursos em processo de reconhecimento com visitas já 

agendadas para o início de 2024. Relatórios de Avaliação da CPA 

prontos: Psicologia presencial; ADS em EAD. E apresentou uma agenda 

para os preparativos para as comissões de visita de reconhecimento de 

curso já agendadas para o primeiro semestre de 2024. 

 

Março de 2024. 

 A CPA envio o questionário de Avaliação Institucional pelos Discente do 

Curso de Serviço Social em EAD. O questionário on-line foi enviado a 

direção e coordenação do curso para ser aplicado.  

 A CPA envio o questionário de Avaliação Institucional pelos Discente do 

Curso de Artes Visuais em EAD. O questionário on-line foi enviado a 

direção e coordenação do curso para ser aplicado. 

 A CPA envio o questionário de Avaliação Institucional pelos Discente do 

Curso de Letras Português-Espanhol em EAD. O questionário on-line foi 

enviado a direção e coordenação do curso para ser aplicado. 

 A profa. Nilene Seixas solicitou ao presidente da CPA para agilizar junto 

ao setor responsável a necessidade de mais laboratórios de informática 

para os cursos das áreas de exatas (pelo menos mais dois) e maior 

agilidade para montagem dos laboratórios novos cujos equipamentos já 

se encontram comprados.  

 A CPA envio o questionário de Avaliação Institucional pelos Discente do 

Curso de CST COMEX Presencial para reconhecimento de curso. O 

questionário on-line foi enviado a direção e coordenação do curso para 

ser aplicado. 



 Coleta de dados e elaboração do Relatório de Avaliação Institucional 

pelos Discente do Curso de Serviço Social em EAD. O relatório foi enviado 

a direção, a coordenação do curso e a Pró-reitora acadêmica.  

 Coleta de dados e elaboração do Relatório de Avaliação Institucional 

pelos Discente do Curso de Artes Visuais em EAD. O relatório foi enviado 

a direção, a coordenação do curso e a Pró-reitora acadêmica.  

 

Abril de 2024. 
 

 Coleta de dados e elaboração do Relatório de Avaliação Institucional 

pelos Discente do Curso de Letras Português-Espanhol em EAD. O 

relatório foi enviado a direção, a coordenação do curso e a Pró-reitora 

acadêmica.  

 A CPA envio o questionário de Avaliação Institucional pelos Discente do 

Curso de Bacharelado em Biomedicina Presencial para reconhecimento. 

O questionário on-line foi enviado a direção e coordenação do curso para 

ser aplicado. 

 Coleta de dados e elaboração do Relatório de Avaliação Institucional 

pelos Discente do Curso de Letras Português-Espanhol em EAD. O 

relatório foi enviado a direção, a coordenação do curso e a Pró-reitora 

acadêmica.  

 Coleta de dados e elaboração do Relatório de Avaliação Institucional 

pelos Discente do Curso de Bacharelado em Psicopedagogia em EAD. O 

relatório foi elaborado no final de 2023 e foi enviado a direção, a 

coordenação do curso e a Pró-reitora acadêmica.  
 
Maio de 2024. 
 

Reunião da CPA aos dez dias do mês de maio de 2024 às 9h00, reuniram-

se de modo remoto em reunião ordinária os membros da CPA pela plataforma 

Teams no link do grupo CPA os membros – A nomeação da nova presidente da 

CPA Profa. Nilene Janini de Oliveira Seixas. Apresentação da composição da 

CPA a partir da posse da Nossa Nova presidente profa. Nilene Janine de O. 

Seixas e da substituição da aluna Lucia Santos (ex-aluna EAD) pela aluna 

Bianca Arnone (aluna EAD do Curso de Marketing). Portaria de nomeação 

189/2024. 



 Atualização do questionário (com número reduzido de itens) dos 

funcionários/ colaboradores para Avaliação Institucional em 2024. 

 A CPA envio o questionário de Avaliação Institucional pelos Discente do 

Curso de Bacharelado em Biomedicina Presencial para reconhecimento. 

O questionário on-line foi enviado a direção e coordenação do curso foi 

aplicado no final de 2023 

 A CPA envio o questionário de Avaliação Institucional pelos Discente do 

Curso de Bacharelado em Engenharia de Produção em EAD para 

reconhecimento. O questionário on-line foi enviado a direção e 

coordenação do curso para ser aplicado. 

 Coleta de dados e elaboração do Relatório de Avaliação Institucional 

pelos Discente do Curso de Bacharelado em Biomedicina Presencial. O 

relatório foi enviado a direção, a coordenação do curso e a Pró-reitora 

acadêmica no final de 2023 

 Coleta de dados e elaboração do Relatório de Avaliação Institucional 

pelos Discente do Curso de Bacharelado em Engenharia de Produção em 

EAD. O relatório foi enviado a direção, a coordenação do curso e a Pró-

reitora acadêmica.  

 

Junho de 2024. 
 

 A CPA envio o questionário de Avaliação Institucional pelos Discente do 

Curso de Bacharelado em Nutrição Presencial para reconhecimento. O 

questionário on-line foi enviado a direção e coordenação do curso para 

ser aplicado no final de 2023. 

 Elaborar a pauta da Reunião da CPA para os quatorze dias do mês de 

junho de 2024 às 9h00, reuniram-se de modo remoto em 4 reunião 

ordinária os membros da CPA pela plataforma Teams no link do grupo 

CPA os seus membros 

 A CPA envio o questionário de Avaliação Institucional pelos Discente do 

Curso de Bacharelado em Ciências Biológicas Presencial para 

reconhecimento. O questionário on-line foi enviado a direção e 

coordenação do curso para ser aplicado no final de 2023. 

 A CPA envio o questionário de Avaliação Institucional pelos Discente do 

Curso de Licenciatura em Pedagogia Presencial para 



reconhecimento/recredenciamento. O questionário on-line foi enviado a 

direção e coordenação do curso para ser aplicado no final de 2023. 

 Coleta de dados e elaboração do Relatório de Avaliação Institucional 

pelos Discente do Curso de Bacharelado em Nutrição Presencial. O 

relatório foi enviado a direção, a coordenação do curso e a Pró-reitora 

acadêmica no final de 2023 

 Coleta de dados e elaboração do Relatório de Avaliação Institucional 

pelos Discente do Curso de Bacharelado em Ciências Biológicas. O 

relatório foi enviado a direção, a coordenação do curso e a Pró-reitora 

acadêmica no final de 2023 
 Coleta de dados e elaboração do Relatório de Avaliação Institucional 

pelos Discente do Curso de Licenciatura em Pedagogia - presencial. O 

relatório foi enviado a direção, a coordenação do curso e a Pró-reitora 

acadêmica no final de 2023. 

 Reunião da CPA - os quatorze dias do mês de junho de 2024 às 9h00, 

reuniram-se de modo remoto em 4 reunião ordinária os membros da CPA 

pela plataforma Teams no link do grupo CPA os seus membros. A 

presidente da CPA Profa. Nilene Seixas apresentou a Avaliação das 

visitas do MEC/INEP para reconhecimento de Cursos ocorridas no 

primeiro semestre de 2024: 

Apresentação dos resultados da Avaliação das visitas do MEC/INEP 

para reconhecimento e renovação de reconhecimento de curso 

ocorridas no primeiro semestre de 2024: 

 Bacharelado em Biomedicina Presencial (nota 5); 

 Psicologia presencial (nota 4);  

 ADS em EAD (nota 5); 

 Serviço Social em EAD (nota 5);  

 Artes Visuais em EAD (nota 4);  

 Letras Português-Espanhol em EAD (nota 5);  

 CST Empreendedorismo em EAD (nota 4);  

 CST em ADS presencial (nota 4) 

 CST em COMEX Presencial (nota 5);  



 Engenharia de Produção modalidade EAD e Bacharelado em 

Psicopedagogia modalidade EAD (cursos ainda sem relatório emitido, por 

tratar-se de visitas que ocorreram no início da presente semana). 

 A CPA envio o questionário atualizado de Avaliação Institucional pelos 

funcionários/colaboradores para todos os responsáveis de setores da 

Unisanta para aplicação. 

 Discente do Curso de Bacharelado em Nutrição Presencial para 

reconhecimento. O questionário on-line foi enviado a direção e 

coordenação do curso para ser aplicado no final de 2023. 
 
Agosto de 2024 
 

 Preparar os Relatórios e Atendimento as visitas de reconhecimento do 

MEC/INEP de cursos ocorridas no 2º semestre de 2024. 

 Bacharelado em Nutrição – presencial – reconhecimento de curso 

 Bacharelado em Ciências Biológicas - presencial - renovação e 

reconhecimento de curso.  

 Licenciatura em Pedagogia- Presencial (renovação de 

reconhecimento de curso) 

 CST em Marketing Presencial - reconhecimento de curso 

 CST em Gestão Portuária - presencial - reconhecimento de curso 

 Educação Especial em EaD - reconhecimento de curso. 

 Bacharelado em Biblioteconomia EaD - reconhecimento de curso 

 Preparação dos instrumentos de avaliação para professores e alunos de 

cursos presenciais com número reduzido de itens e estratégias para 

ampliar o número de respondentes pois a estimativa é que o questionário 

neste ano não possua partes escritas e os itens reduzidos em seu número 

sejam apenas de questões objetivas apontando a escala de satisfação do 

entrevistado com o item apontado. 

 Preparação da pauta da reunião da CPA, que será dia 27 de setembro de 

2024. 

 Coleta de dados e elaboração do Relatório de Avaliação Institucional 

pelos funcionários/colaboradores de todos os setores da Unisanta. 

Avaliação de Funcionários/Colaboradores em 2024 contou com 179 

respondentes de todos os setores da Unisanta avaliados. O relatório foi 



enviado a direção administrativa de cada um dos setores, a Alta direção 

e a Pró-reitora acadêmica. 

 Preparativos para as visitas de avaliação do MEC/INEP para 

reconhecimento de cursos de Gestão Portuária em EaD e o Curso 

Tecnológico de Marketing-presencial  

 Reunião da CPA em 27 de setembro de 2024 – reuniram-se de modo 

remoto em reunião os membros da CPA pela plataforma Teams no link 

do grupo CPA a Profa. Nilene Seixas (Presidente da CPA) presidiu a 

reunião. 

 A CPA envio o questionário de Avaliação Institucional pelos Discente do 

Curso de Gestão Portuária em EaD para reconhecimento. O questionário 

on-line foi enviado a direção e coordenação do curso para ser aplicado. 

 A CPA envio o questionário de Avaliação Institucional pelos Discente do 

Curso de Tecnológico de Marketing-presencial para reconhecimento. O 

questionário on-line foi enviado a direção e coordenação do curso para 

ser aplicado. 

 Coleta de dados e elaboração do Relatório de Avaliação Institucional 

pelos Discente do Curso de Gestão Portuária em EaD para 

reconhecimento. O relatório foi enviado a direção, a coordenação do 

curso e a Pró-reitora acadêmica 

 Coleta de dados e elaboração do Relatório de Avaliação Institucional 

pelos Discente do Curso de Tecnológico de Marketing-presencial para 

reconhecimento. O relatório foi enviado a direção, a coordenação do 

curso e a Pró-reitora acadêmica 

 

Setembro de 2024 

 
 A CPA envio o questionário atualizado de Avaliação Institucional dos 

Docentes de cursos presenciais para os responsáveis: diretores e 

coordenação de cursos Unisanta para aplicação. 

 Preparação dos instrumentos de avaliação para os Discentes de cursos 

presenciais com número reduzido de itens e estratégias para ampliar o 

número de respondentes pois a estimativa é que o questionário neste ano 

não possua partes escritas e os itens reduzidos em seu número sejam 



apenas de questões objetivas apontando a escala de satisfação do 

entrevistado com o item apontado. 

 A CPA envio o questionário de Avaliação Institucional para os Discente 

do Curso de Educação Especial em EaD - reconhecimento de curso. O 

questionário on-line foi enviado a direção e coordenação do curso para 

ser aplicado. 

 A CPA envio o questionário de Avaliação Institucional para os Discente 

do Curso de Bacharelado em Biblioteconomia EaD - reconhecimento de 

curso. O questionário on-line foi enviado a direção e coordenação do 

curso para ser aplicado. 

Outubro de 2024. 

 
 Coleta de dados e elaboração do Relatório de Avaliação Institucional 

pelos Docentes de cursos presenciais, contou com um total de 230 

respondentes. O relatório foi enviado a direção, a coordenação do curso 

e a Pró-reitora acadêmica 

 Coleta de dados e elaboração do Relatório de Avaliação Institucional 

pelos Discente do Curso Educação Especial em EAD O relatório foi 

enviado a direção, a coordenação do curso e a Pró-reitora acadêmica 

 Coleta de dados e elaboração do Relatório de Avaliação Institucional 

pelos Discente do Curso Bacharelado em Biblioteconomia EAD. O 

relatório foi enviado a direção, a coordenação do curso e a Pró-reitora 

acadêmica 

 A CPA envio o questionário de Avaliação Institucional para os Discentes 

dos Cursos de Graduação Presencial. O questionário on-line foi enviado 

a direção e coordenação do curso para ser aplicado. 

 Preparação dos instrumentos de Avaliação Institucional para os 

Docentes, Tutores e Discentes de cursos na modalidade EAD, com 

número reduzido de itens e estratégias para ampliar o número de 

respondentes pois a estimativa é que o questionário neste ano não 

possua partes escritas e os itens reduzidos em seu número sejam apenas 

de questões objetivas apontando a escala de satisfação do entrevistado 

com o item apontado. 



 A CPA enviou a direção da EAD para análise os instrumentos de 

Avaliação Institucional para os Docentes, Tutores e Discentes de cursos 

na modalidade EAD.  

 Coleta de dados e elaboração do Relatório de Avaliação Institucional dos 

Discente dos Cursos de Graduação Presencial da Unisanta. Contamos 

com a participação total de 1.349 respondentes. O relatório foi enviado a 

direção, a coordenação do curso e a Pró-reitora acadêmica. 

 

Novembro de 2024. 
 

 Preparação do instrumento de Avaliação Institucional para Discentes - 

Pesquisas da pós-graduação Stricto Sensu em 2024 

 Mestrado em Ecologia  

 Mestrado em Auditoria Ambiental  

 Mestrado em Direito da Saúde  

 Mestrado e Doutorado em Engenharia Mecânica 

 Mestrado e Doutorado em Ciência e Tecnologia Ambiental 

 

 A CPA envio o questionário de Avaliação Institucional para os Discente 

do Curso de Licenciatura em Ciências da Religião em EaD - 

reconhecimento de curso. O questionário on-line foi enviado a direção e 

coordenação do curso para ser aplicado. 

 Preparação da pauta para reunião da CPA no dia 06/12/2024. 

Dezembro de 2024. 

 
 Coleta de dados e elaboração do Relatório de Avaliação Institucional 

pelos Discentes de Cursos de Licenciatura em Ciências da Religião, 

contou com um total de 07 respondentes. O relatório foi enviado à direção, 

da EAD, à coordenação do curso e à Pró-reitora acadêmica. 

 Coleta de dados e elaboração do Relatório de Avaliação Institucional dos 

Tutores dos Cursos na modalidade EAD avaliando a IES. A avaliação 

institucional para Tutores foi disponibilizada para os cursos oferecidos na 

modalidade EAD e à direção da EAD relacionou 38 cursos e alguns cursos 

os tutores não responderam ao questionário de avaliação – contou com 



32 tutores respondentes. O relatório foi enviado à direção, da EAD, à 

coordenação do curso e à Pró-reitora acadêmica. 

 Coleta de dados e elaboração do Relatório de Avaliação Institucional dos 

Docentes dos Cursos na modalidade EAD avaliando a IES. A avaliação 

institucional para docentes foi disponibilizada para os cursos oferecidos 

na modalidade EAD e à direção da EAD relacionou 38 cursos e alguns 

cursos os docentes não responderam ao questionário de avaliação – 

contou com 47 docentes respondentes. O relatório foi enviado à direção, 

da EAD, à coordenação do curso e à Pró-reitora acadêmica. 

 

 Pós-Graduação Stricto Sensu em 2024 

 

 Coleta de dados e elaboração do Relatório de Avaliação Institucional dos 

Discentes do programa da pós-graduação Stricto Sensu - Mestrado em 

Ecologia, contou com 12 alunos respondentes, respondendo 62 itens do 

questionário. O relatório foi enviado à, à coordenação da pós-graduação 

Stricto Sensu, â coordenação do Mestrado e à Pró-reitora acadêmica. 

 Coleta de dados e elaboração do Relatório de Avaliação Institucional dos 

Discentes do programa da pós-graduação Stricto Sensu – Mestrado em 

Auditoria Ambiental, contou com 04 alunos respondentes, respondendo 

62 itens do questionário. O relatório foi enviado à, à coordenação da pós-

graduação Stricto Sensu, â coordenação do Mestrado e à Pró-reitora 

acadêmica. 

 Coleta de dados e elaboração do Relatório de Avaliação Institucional dos 

Discentes do programa da pós-graduação Stricto Sensu –Mestrado e 

Doutorado em Ciência e Tecnologia Ambiental, contou com 12 alunos 

respondentes, respondendo 62 itens do questionário. O relatório foi 

enviado, à coordenação da pós-graduação Stricto Sensu, â coordenação 

do Mestrado e à Pró-reitora acadêmica. 

 Coleta de dados e elaboração do Relatório de Avaliação Institucional dos 

Discentes do programa da pós-graduação Stricto Sensu – Mestrado e 

Doutorado em Engenharia Mecânica, 09 alunos respondentes, 

respondendo 62 itens do questionário. O relatório foi enviado, à 



coordenação da pós-graduação Stricto Sensu, â coordenação do 

Mestrado e à Pró-reitora acadêmica. 

 Mestrado em Auditoria Ambiental, contou com 04 alunos respondentes, 

respondendo 62 itens do questionário. O relatório foi enviado à 

coordenação da pós-graduação Stricto Sensu, â coordenação do 

Mestrado e à Pró-reitora acadêmica. 

 Mestrado em Direito da Saúde, contou com 15 alunos respondentes, 

respondendo 62 itens do questionário. O relatório foi enviado à 

coordenação da pós-graduação Stricto Sensu, â coordenação do 

Mestrado e à Pró-reitora acadêmica. 

 Mestrado em Ecologia contou com 12 alunos respondentes. O relatório foi 

enviado à, à coordenação da pós-graduação Stricto Sensu, â 

coordenação do Mestrado em Ecologia e à Pró-reitora acadêmica 

 

 Reunião da CPA - aos seis dias do mês de dezembro de 2024 às 10h30, 

reuniram-se de modo remoto em 4 reunião ordinária os membros da CPA 

pela plataforma Teams no link do grupo CPA os seus membros. A 

presidente da CPA Profa. Nilene Seixas apresentou a Avaliação das 

visitas do MEC/INEP para reconhecimento e renovação de 

reconhecimento de Cursos ocorridas no primeiro semestre de 2024: 

 

Apresentação dos resultados da Avaliação das visitas do MEC/INEP 

para reconhecimento e renovação de reconhecimento de curso 

ocorridas no segundo semestre de 2024: 

 Bacharelado em Nutrição (reconhecimento de curso-nota 5) 

 Bacharelado em Biologia (renovação e reconhecimento de curso-nota 3).  

 Licenciatura em Pedagogia Presencial (renovação de reconhecimento de 

curso-nota 5) 

 CST em Marketing Presencial (Reconhecimento de Curso-nota 5) 

 CST em Gestão Portuária (Reconhecimento de Curso-nota 4) 

 Educação Especial em EAD (revisita para reconhecimento de curso-nota 

5) 



 Bacharelado em Biblioteconomia EaD (revisita para reconhecimento de 

curso-nota 5) 

A CPA da Unisanta no ano de 2023 atendeu 41 Comissões do 

MEC/INEP para reconhecimento de Cursos de Graduação presencial e em EAD 

e no ano de 2024 atendeu 23 Comissões do MEC/INEP para 

reconhecimento e renovação de reconhecimento de curso de Graduação 

presencial e em EAD  

 Coleta de dados para elaborar o Relatório da Avaliação Institucional 

interna INEP/Sinaes relativo ao ano de 2024, que irá compor o Relatório 

Trienal (2024, 2025 e 2026) O Relatório 2024 será enviado ao SINAES no 

início de 2025 quando prazo for definido após o retorno das atividades 

presenciais nas instituições de todo o país. 

 Coleta de dados para preparar o Plano de Ação da CPA para 2025. 
 

 

A CPA /NAI enviou o presente relatório Atividades Desenvolvidas pela 

CPA no ano de 2024, a Reitoria, a Presidência e a Pró-reitora 

acadêmica para conhecimento do resultado da avaliação. 

 

Santos, 19 de dezembro de 2024. 
 

CPA - COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO 

Presidente: Nilene Seixas 

          NAI – NÚCLEO DE AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 

Maria Cristina da Silva Pereira Alves 

 


