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AVALIAGAO ON-LINE DE CURSOS DE GRADUAGAO PRESENCIAL-2022

1 - INTRODUGAO

A Comissao Propria de Avaliagao — CPA da UNISANTA apresenta a comunidade
académica, o resultado da avaliacdo on-line da pesquisa realizada sobre
Os Cursos de Graduacgao Presencial, realizada nos meses de setembro e outubro de 2022,
que ficou disponivel no “Portal do Aluno” no site da Unisanta para preencherem o

questionario.

2 - FUNDAMENTOS LEGAIS

Em decorréncia da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior (SINAES) para “assegurar processo nacional
de avaliagdo das instituicbes de educagao superior, dos cursos de graduagcdo e do
desempenho académico de seus estudantes” a UNISANTA realiza coordenada pela
Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) a avaliagao interna. Essa autoavaliagdo anual para
o periodo 2022

A Universidade Santa Ceciia — UNISANTA em consonancia com legislagdo do
SINAES de 2004 implantou a Comisséao Propria de Avaliagdo (CPA), com a finalidade de
realizar a autoavaliacao institucional. Assim, embasada nos principios éticos-politicos da
CPA, realizou -se a avaliagao on-line da pesquisa realizada sobre a opinido dos discentes
de cursos de graduacéao presencial, realizada no periodo de setembro a outubro de 2022.

A CPA /NAI realizou um questionario com 68 itens. A avaliagéo é objetiva com dois
tipos de questdes. A maioria das questdes é avaliada numa escala crescente na aprovagao
de 1 a 5 estrelas, outras apuram concordancia ou negacao (Sim/N&o). A questdo 3 permite
escolha de mais de uma alternativa de resposta. Sao 67 questdes para avaliar perspectivas
do alunado durante o ano letivo de 2022, que a partir do segundo semestre manteve ensino
remoto e presencial para a maioria dos cursos oferecidos pela Unisanta. Total de alunos
respondentes foi de 776 em 28 cursos.

A CPA / NAl realizou um questionario para avaliar expectativas dos discentes em
relacdo aos cinco eixos previstos na legislacdo dos SINAIS.

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Eixo 3: Politicas Académicas

Eixo 4: Politicas de Gestao



Eixo 5: Infraestrutura Fisica

O resultado geral da avaliagdo sera postado na pagina da CPA da UNISANTA em
https://www.unisanta.br/Estrutura/Cpa. Os dados individuais e as respostas serao

preservados em conformidade com a Lei Geral de Protecdo dos Dados — LGPD.

3. CURSOS DE GRADUAGAO PRESENCIAL AVALIADOS EM SETEMBRO E
OUTUBRODE 2022.
1. Administracao
2. Analise e Desenvolvimento...
3. Arquitetura
4. Biomedicina
5. Ciéncias Contabeis
6. Ciéncias Biologicas
7. Comércio Exterior (Cu...
8. Direito
9. Educacéo Fisica
10.Enfermagem
11.Engenharia Civil
12.Engenharia Elétrica
13.Engenharia Eletrénica
14.Engenharia de Computagao
15.Engenharia Mecanica
16.Engenharia de Produgéo
17.Engenharia Quimica
18.Farmacia

19.Fisioterapia.



20.Jornalismo.

21.Logistica.

22.Nutrigao.

23.0dontologia.
24.Pedagogia.

25.Producao Multimidia.
26.Publicidade e Propaganda.
27 .Psicologia.

28.Sistemas de Informacéao

4. METODOLOGIA

Nas semanas que precederam a avaliagao, o presidente da CPA se reunido com a
alta diregcao e repassou aos coordenadores do NAI — Nucleo de Avaliagdo Institucional
(6rgao operacional da CPA)e com os coordenadores dos respectivos cursos de graduagao
presencial para informar o alunado sobre a avaliagdo, que decidiu disponibilizar a pesquisa
ao corpo discente por meio do aplicativo Survey Monkey disponivel no Portal do Aluno no
site da Unisanta..

O aplicativo utilizado — Survey Monkey permite facilitar o acesso dos participantes a
avaliacdo mediante acesso ao sistema controlado por senha individual institucional, facilita
a totalizagao e permite a apresentagdo dos dados obtidos em porcentagem com respectivos
graficos de barras.

O questionario contempla 67 questdes, que permite para a anadlise dos dados
percentuais utilizamos as graduagdes quatro e cinco estrelas, valores mais elevados da
escala crescente que permitem demonstrar a escolha favoravel dos participantes da
avaliacdo. Para as perguntas com resposta Sim/N&o que apuram concordancia ou negagao
com o enunciado aresposta favoravel é obtida diretamente. Para as perguntas subdivididas
em sete ou mais itens que incluem alternativa de exclusdo do tipo - Meu curso néo utiliza
laboratorios usamos a meédia dos valores percentuais apurados apenas com as respostas
validas para avaliar a concordancia. Existe espago caso o participante deseje deixar algum
comentario ao final do questionario. Para contemplar cinco eixos previstos nos SINAIS: Eixo

1: Planejamento e Avaliagéo Institucional, Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, Eixo 3:



Politicas Académicas, Eixo 4: Politicas de Gestao e Eixo 5: Infraestrutura Fisica, dividimos

em Categorias de Analise as 65 questbes distribuidas nos cinco eixos.

5. RESULTADOS DA PESQUISA

Apresentamos a seguir, os resultados apurados na 152 avaliagao on-line dos cursos

de graduagao presencial, realizada nos meses de setembro/outubro de 2022.



ALUNO GRADUACAO PRESENCIAL - Avaliacdo Institucional (2022)

P1 Dados dos alunos pesquisadosQual é o curso em que esta
matriculado atualmente?

Responderam: 776  Ignoraram: O
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ALUNO GRADUACAO PRESENCIAL - Avaliacdo Institucional (2022)
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ALUNO GRADUACAO PRESENCIAL - Avaliacdo Institucional (2022)

OPCOES DE RESPOSTA

Administracdo

Anélise e Desenvolvimento de Sistemas (Curso Superior Tecnol6gico)

Arquitetura

Biomedicina

Ciéncias Contébeis

Ciéncias Biolégicas

Comércio Exterior (Curso Superior Tecnolégico)
Direito

Educacéo Fisica

Enfermagem

Engenharia Civil

Engenharia Elétrica

Engenharia Eletronica

Engenharia de Computagéo
Engenharia Mecéanica

Engenharia de Produgéo

Engenharia Quimica

Farméacia

Fisioterapia

Jornalismo

Logistica (Curso Superior Tecnoldgico)
Nutrigdo

Odontologia

Pedagogia

Produg&o Multimidia (Curso Superior Tecnoldgico)
Publicidade e Propaganda

Psicologia

Sistemas de Informagé&o

TOTAL
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RESPOSTAS

1.03% 8
0.90% 7
3.61% 28
10.95% 85
1.29% 10
2.32% 18
0.39% 3
1.93% 15
1.68% 13
3.61% 28
9.41% 73
1.55% 12
0.26% 2
5.03% 39
4.51% 35
4.38% 34
2.32% 18
2.58% 20
4.25% 33
1.55% 12
2.45% 19
4.90% 38
3.61% 28
3.22% 25
2.71% 21
1.16% 9
12.50% 97
5.93% 46

776



ALUNO GRADUACAO PRESENCIAL - Avaliacdo Institucional (2022)

P2 Dados dos alunos pesquisadosQual é o semestre em que esta
matriculado?

Responderam: 774  Ignoraram: 2
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ALUNO GRADUACAO PRESENCIAL - Avaliacdo Institucional (2022)

OPGCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

1° 3.10% 24
20 37.86% 293
30 1.55% 12
40 28.81% 223
50 0.26% 2
60 11.76% 91
70 0.65% 5
go 8.66% 67
9o 2.07% 16
100 5.30% 41
TOTAL 774
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ALUNO GRADUACAO PRESENCIAL - Avaliac&o Institucional (2022)

P3 Planejamento e Avaliacao InstitucionalComo vocé avalia a Atuacéo da
Comisséo Propria de Avaliagdo CPA da UNISANTA no diagndstico e
encaminhamento dos problemas da nossa Instituicao? (Considere uma
escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacéo)

Responderam: 773  Ignoraram: 3
A
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
[ K [ P 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL
6.34% 6.34% 26.52% 29.88% 30.92%
49 49 205 231 239 773

6/83

90% 100%

MEDIA PONDERADA

3.73



ALUNO GRADUACAO PRESENCIAL - Avaliac&o Institucional (2022)

P4 Planejamento e Avaliacao InstitucionalComo ocorre a Divulgacao, pela
Comissao Propria de Avaliagcao, dos resultados do processo avaliativo
para a Comunidade Interna e Externa? (Considere uma escala crescente
de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 771  Ignoraram: 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ N [ P 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA
%* 7.91% 8.43% 22.31% 31.13% 30.22%
61 65 172 240 233 771 3.67
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ALUNO GRADUACAO PRESENCIAL - Avaliacdo Institucional (2022)

P5 Desenvolvimento InstitucionalVocé conhece a missao institucional, as
metas e objetivos do Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) com
0s resultados alcancados?

Responderam: 774  Ignoraram: 2

Sim

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 27.26% 211
N 72.74% 563
TOTAL

774
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ALUNO GRADUACAO PRESENCIAL - Avaliacdo Institucional (2022)

P6 Desenvolvimento InstitucionalVocé considera que a Unisanta mantém
coeréncia entre suas finalidades, objetivos e o contexto social em que esta
inserido?

Responderam: 774  Ignoraram: 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 84.37% 653
N 15.63% 121
TOTAL

774
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ALUNO GRADUACAO PRESENCIAL - Avaliac&o Institucional (2022)

P7 Desenvolvimento InstitucionalQual € o grau de relacdo entre a
Unisanta e os demais setores publicos e privados da Regidao Metropolitana
da Baixada Santista. (Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas

para seu grau de avaliacao)

Responderam: 771  Ignoraram: 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ N [ P 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA
%* 1.04% 6.36% 20.36% 30.61% 41.63%
8 49 157 236 321 771 4.05
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ALUNO GRADUACAO PRESENCIAL - Avaliacdo Institucional (2022)

P8 Desenvolvimento InstitucionalNa Unisanta, existe uma politica, acdo ou
um programa que contribui para a preservacdo da memoria cultural e do
meio ambiente da cidade?

Responderam: 770  Ignoraram: 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

sSim 80.78% 622
Néo 19.22% 148
TOTAL

770
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OPCOES DE RESPOSTA

ALUNO GRADUACAO PRESENCIAL - Avaliacdo Institucional (2022)

P9 Desenvolvimento InstitucionalA Unisanta desenvolve projetos capazes
de contribuir para o desenvolvimento econémico/social da regiao?

Responderam: 768  Ignoraram: 8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RESPOSTAS
Sim 84.38% 648
N3O 15.63% 120

TOTAL

768
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ALUNO GRADUACAO PRESENCIAL - Avaliac&o Institucional (2022)

P10 Desenvolvimento InstitucionalEm que grau a Unisanta oferece cursos
gue atendam as necessidades de desenvolvimento regional. (Considere
uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacéo)

13/83

Responderam: 770  Ignoraram: 6
w
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
[ § [ P 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL
% 1.95% 4.42% 16.62% 31.04% 45.97%
15 34 128 239 354 770

90% 100%

MEDIA PONDERADA

4.15



OPCOES DE RESPOSTA

ALUNO GRADUACAO PRESENCIAL - Avaliacdo Institucional (2022)

P11 Desenvolvimento InstitucionalNa Unisanta, existe
politica/programa/acao de inclusao social?

Responderam: 770  Ignoraram: 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RESPOSTAS
84.29% 649
15.71% 121

770
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OPCOES DE RESPOSTA

ALUNO GRADUACAO PRESENCIAL - Avaliacdo Institucional (2022)

P12 Desenvolvimento InstitucionalA Unisanta disp0e de instalacdes
adequadas para atender pessoas com deficiéncia(s) ?

Responderam: 769  Ignoraram: 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RESPOSTAS
84.66% 651
15.34% 118

769
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OPCOES DE RESPOSTA

ALUNO GRADUACAO PRESENCIAL - Avaliacdo Institucional (2022)

P13 Politicas AcadémicasVocé conhece as Diretrizes Curriculares
Nacionais do seu curso ?

Responderam: 774  Ignoraram: 2

Nao

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RESPOSTAS
55.17% 427
44.83% 347

774
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ALUNO GRADUACAO PRESENCIAL - Avaliacdo Institucional (2022)

P14 Politicas AcadémicasConheco o conceito do meu curso no Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) ?

Responderam: 773  Ignoraram: 3

Nao

Meu Curso é
novo e ainda...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPQCN)ES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 45.92%

Nao 30.01%

Meu Curso é novo e ainda néo realizou ENADE 24.06%
TOTAL

17/83

355

232

186

773



ALUNO GRADUACAO PRESENCIAL - Avaliac&o Institucional (2022)

P15 Politicas AcadémicasEm gue grau o seu curso oferece formacao
adequada ao mercado de trabalho. (Considere uma escala crescente de 1
até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

18/83

Responderam: 771  Ignoraram: 5
w
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
[ § [ P 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL
* 2.08% 4.54% 11.67% 29.05% 52.66%
16 35 90 224 406 771

90% 100%

MEDIA PONDERADA

4.26



ALUNO GRADUACAO PRESENCIAL - Avaliac&o Institucional (2022)

P16 Politicas AcadémicasO seu curso oferece atividades complementares
(promove palestras, jornadas, seminarios, encontros e etc.)? (Considere
uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacéo)

19/83

Responderam: 772  Ignoraram: 4
w
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
[ § [ P 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL
* 4.02% 7.38% 11.79% 20.08% 56.74%
31 57 91 155 438 772

90% 100%

MEDIA PONDERADA

4.18



ALUNO GRADUACAO PRESENCIAL - Avaliac&o Institucional (2022)

P17 Politicas AcadémicasO Professor apresenta e cumpre o plano de
ensino, quanto ao conteudo, bibliografia e critérios de avaliacdo?
(Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de
avaliacao)

Responderam: 772  Ignoraram: 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ N [ P 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA
2.98% 4.40% 15.41% 22.67% 54.53%
23 34 119 175 421 772 4.21
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ALUNO GRADUACAO PRESENCIAL - Avaliacdo Institucional (2022)

P18 Politicas AcadémicasO Professor apresenta com clareza e
objetividade e de forma organizada os conteudos no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) descritos das disciplinas oferecidas em EAD, para

VOCEé acompanhar as aulas e estudar?

Responderam: 773  Ignoraram: 3

Né&o se aplica
a0 meu curso

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCGES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 52.39% 405
Nao 12.94% 100
N&o se aplica ao meu curso 34.67% 268
TOTAL 773
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ALUNO GRADUACAO PRESENCIAL - Avaliacdo Institucional (2022)

P19 Politicas AcadémicasO Professor da liberdade para o aluno fazer
perguntas e pedir ajuda quando necessario?

Responderam: 772  Ignoraram: 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA

RESPOSTAS
Sim 94.56% 730
N3O 5.44% 42

TOTAL 772
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ALUNO GRADUACAO PRESENCIAL - Avaliac&o Institucional (2022)

P20 Politicas AcadémicasEm que grau o professor procura integrar a sua
disciplina com outras que compdem o curso. (Considere uma escala
crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 773  Ignoraram: 3
w
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
[ § [ P 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL
4.66% 5.82% 15.91% 29.75% 43.86%
36 45 123 230 339 773
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90% 100%

MEDIA PONDERADA

4.02



ALUNO GRADUACAO PRESENCIAL - Avaliacdo Institucional (2022)

P21 Politicas AcadémicasAs questdes propostas nas provas, exercicios,
atividades e TP nas disciplinas presenciais no seu curso
sao compativeis com o nivel do contetdo apresentado em sala de aula?

Responderam: 773  Ignoraram: 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 86.55% 669
N&o 13.45% 104
TOTAL

773
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ALUNO GRADUACAO PRESENCIAL - Avaliacdo Institucional (2022)

P22 Politicas AcadémicasAs questdes propostas nas provas, exercicios,
atividades e TP nas disciplinas oferecidas em EAD no seu curso
sdo compativeis com o nivel do conteudo apresentado na plataforma?

Responderam: 770

N&o se aplica
ao meu curso

0% 10% 20% 30% 40% 50%

OPCOES DE RESPOSTA
Sim

N&o

Nao se aplica ao meu curso

TOTAL

25/83

Ignoraram: 6

60% 70% 80% 90% 100%

RESPOSTAS

52.86% 407
6.49% 50
40.65% 313

770



ALUNO GRADUACAO PRESENCIAL - Avaliacdo Institucional (2022)

P23 Politicas Académicas Os Professores séo assiduos: comparecem
regularmente as aulas? (Considere uma escala crescente de 1 até 5
estrelas para seu grau de avaliacdo)

Responderam: 772  Ignoraram: 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ N [ P 3 |
s
1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA
0.26% 0.65% 2.98% 13.21% 82.90%
2 5 23 102 640 772
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4.78



ALUNO GRADUACAO PRESENCIAL - Avaliac&o Institucional (2022)

P24 Politicas AcadémicasOs Professores sao pontuais — iniciam e
terminam as aulas no horario? (Considere uma escala crescente de 1 até
5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 770  Ignoraram: 6
w
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
[ § [ P 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL
2.47% 4.16% 13.77% 25.97% 53.64%
19 32 106 200 413 770
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90% 100%

MEDIA PONDERADA

4.24



ALUNO GRADUACAO PRESENCIAL - Avaliac&o Institucional (2022)

P25 Politicas AcadémicasOs Professores disponibilizam os contetdos das

disciplinas (textos, slides, exercicios, atividades, etc) para acompanhar as

aulas e estudar pelo Material Didatico? (Considere uma escala crescente
de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 773  Ignoraram: 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ N [ P 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA
%* 2.59% 5.05% 13.84% 24.06% 54.46%
20 39 107 186 421 773 4.23
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ALUNO GRADUACAO PRESENCIAL - Avaliacdo Institucional (2022)

P26 Politicas AcadémicasO acervo da biblioteca (livros, periédicos e
revistas) € adequado ao seu curso?

Responderam: 772  Ignoraram: 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA

RESPOSTAS
Sim 90.28% 697
N3O 9.72% 75

TOTAL 772
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ALUNO GRADUACAO PRESENCIAL - Avaliac&o Institucional (2022)

P27 Politicas AcadémicasEm que grau ocorre estimulo institucional a
organizacao de eventos cientificos, realizacéo de intercambios e
cooperacao com outras instituicbes nacionais e internacionais.(Considere
uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliagao)

Responderam: 770  Ignoraram: 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ N [ P 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA
7.66% 12.47% 25.45% 25.32% 29.09%
59 9% 196 195 224 770 3.56
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ALUNO GRADUACAO PRESENCIAL - Avaliacdo Institucional (2022)

P28 Politicas AcadémicasEm gue grau ocorre estimulo a participacdo
discente em atividades de pesquisa. (Considere uma escala crescente de
1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 769  Ignoraram: 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ § [ P 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA
%* 7.54% 10.27% 22.63% 26.79% 32.77%
58 79 174 206 252 769 3.67
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ALUNO GRADUACAO PRESENCIAL - Avaliacdo Institucional (2022)

P29 Politicas AcadémicasEm que grau se da a contribuicéo das
pesquisas, realizadas pelo seu curso, para o desenvolvimento
local/regional e nacional? (Considere uma escala crescente de 1 até 5
estrelas para seu grau de avaliacéo)

Responderam: 768  Ignoraram: 8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ N [ P 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA
7.29% 10.03% 21.61% 27.47% 33.59%
56 77 166 211 258 768 3.70
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ALUNO GRADUACAO PRESENCIAL - Avaliacdo Institucional (2022)

P30 Politicas AcadémicasA Unisanta disponibiliza Bolsas para Pesquisa-
Iniciacao Cientifica.

Responderam: 767  Ignoraram: 9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA

RESPOSTAS
Sim 85.92% 659
N3O 14.08% 108

TOTAL 767
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ALUNO GRADUACAO PRESENCIAL - Avaliacdo Institucional (2022)

P31 Politicas AcadémicasQual é o grau de apoio quanto ao apoio
financeiro para participacéo de eventos para divulgacéo de
pesquisas/artigos cientificos e outros? (Considere uma escala crescente
de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 768  Ignoraram: 8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ N [ P 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA
9.64% 11.59% 25.26% 26.56% 26.95%
74 89 194 204 207 768 3.50
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P32 Politicas AcadémicasEm que grau ocorre articulacdo das atividades
de extensao com o ensino e a pesquisa (Considere uma escala crescente
de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 767  Ignoraram: 9
*
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
[ § [ P 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL
* 8.08% 9.78% 27.77% 25.95% 28.42%
62 75 213 199 218 767
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90% 100%

MEDIA PONDERADA

3.57
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P33 Politicas AcadémicasEm que grau ocorre estimulo a participacédo dos
estudantes nas ac¢bes de extens&o.(Considere uma escala crescente de 1
até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 767  Ignoraram: 9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ § [ P 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA
%* 8.08% 11.99% 25.55% 24.51% 29.86%
62 92 196 188 229 767 3.56
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P34 Politicas AcadémicasA Unisanta disponibiliza Bolsas para extenséao.

Responderam: 759  Ignoraram: 17

Nao

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 72.33% 549
N 27.67% 210
TOTAL

759
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P35 Politicas AcadémicasQual o seu grau de Participacdo de Projetos de
Extensdo da UNISANTA? (Considere uma escala crescente de 1 até 5
estrelas para seu grau de avaliacdo)

Responderam: 765  Ignoraram: 11

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ § [ P 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA
30.59% 13.20% 19.48% 14.51% 22.22%
234 101 149 111 170 765 2.85
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P36 Politicas AcadémicasAs atividades de extensdo atendem a
comunidade local (Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas
para seu grau de avaliacéo)

Responderam: 762  Ignoraram: 14

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ § [ P 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA
10.24% 10.24% 27.43% 20.34% 31.76%
78 78 209 155 242 762 3.53
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OPCOES DE RESPOSTA

ALUNO GRADUACAO PRESENCIAL - Avaliacdo Institucional (2022)

P37 Politicas AcadémicasA divulgacao das atividades de extensdo
realizadas pela UNISANTA é adequada

Responderam: 761  Ignoraram: 15

Nao

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

RESPOSTAS
64.52% 491
35.48% 270

761

40/83



ALUNO GRADUACAO PRESENCIAL - Avaliac&o Institucional (2022)

P38 Politicas AcadémicasQual é o grau de adequacéao e efetividade dos
mecanismos de comunicacéo institucional na aproximagao com a
comunidade interna da UNISANTA. (Considere uma escala crescente de 1
até 5 estrelas para seu grau de avaliagao)

Responderam: 767  Ignoraram: 9

w
0%  10%  20%  30% 40% 50% 60% 70%  80%  90% 100%
[ N [ P 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA
* 8.21% 10.95% 25.55% 25.55% 29.73%
63 84 196 196 228 767 3.58
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P39 Politicas AcadémicasQual é o grau de adequacéao e efetividade dos
mecanismos de comunicacéo institucional na aproximagao com a
comunidade externa da UNISANTA(Considere uma escala crescente de 1
até 5 estrelas para seu grau de avaliagao)

Responderam: 763  Ignoraram: 13

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

@ [ P 3 4

TOTAL

* 5.37% 9.31%
41 71

26.87%
205

27.39%
209

31.06%

237 763
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90% 100%

MEDIA PONDERADA

3.69
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P40 Politicas AcadémicasOs meios de comunicacéo locais (TV, Jornal ,
Radio, Portal de Internet) incluem aspectos que dizem respeito as
atividades da UNISANTA. (Considere uma escala crescente de 1 até 5
estrelas para seu grau de avaliacéo)

Responderam: 764  Ignoraram: 12

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ N [ P 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA
2.23% 5.63% 17.67% 25.52% 48.95%
17 43 135 195 374 764 4.13
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P41 Politicas AcadémicasA Coordenacédo do seu curso mantém postura
ética e respeitosa em relacéo aos alunos. (Considere uma escala
crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 767  Ignoraram: 9
w

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

[ § [ P 3 4

5
1 2 3 4 5 TOTAL
4.95% 3.91% 9.78% 20.86% 60.50%

38 30 75 160 464 767
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90% 100%

MEDIA PONDERADA

4.28
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P42 Politicas AcadémicasA Coordenacédo do seu curso esta disponivel
para receber/atender os alunos. (Considere uma escala crescente de 1 ate
5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 768  Ignoraram: 8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ § [ P 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA
%* 4.43% 4.56% 11.85% 18.88% 60.29%
34 35 91 145 463 768 4.26
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P43 Politicas AcadémicasA Coordenacdo do seu curso promove a
existéncia de canais de comunicacao com os alunos (por exemplo,
reunides, e-mail, whatsApp com representantes de turma). (Considere
uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliagao)

Responderam: 766  Ignoraram: 10

w
0%  10%  20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90% 100%
[ N [ P 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA
4.05% 4.83% 12.01% 19.32% 59.79%
31 37 92 148 458 766 4.26
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P44 Politicas AcadémicasA coordenacdo do seu curso apresenta
capacidade de resolucao das demandas dos alunos. (Considere uma
escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacéo)

Responderam: 764  Ignoraram: 12

>
0%  10%  20%  30% 40% 50% 60%  70%  80%  90% 100%
[ § [ P 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA
7.46% 6.15% 14.92% 19.90% 51.57%
57 47 114 152 394 764 4.02
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P45 Politicas AcadémicasEm gue grau vocé avalia o atendimento de
Secretaria de Curso? (Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas

para seu grau de avaliacao)

Responderam: 763  Ignoraram: 13

*
0%  10%  20%  30% 40% 50% 60%  70%  80%
[ § [ P 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL
%* 9.44% 8.78% 19.00% 22.80% 39.97%
72 67 145 174 305 763
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90% 100%

MEDIA PONDERADA

3.75
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P46 Politicas AcadémicasO acesso as informacdes académicas, no Portal
do aluno do site da UNISANTA, é satisfatorio?

Responderam: 765  Ignoraram: 11

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA

RESPOSTAS
Sim 83.40% 638
N0 16.60% 127

TOTAL

765
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P47 Politicas AcadémicasA ouvidoria da UNISANTA funciona de maneira

satisfatoria.

Responderam: 767  Ignoraram: 9

Nao

Nao tenho como
avaliar pois...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

OPCOES DE RESPOSTA

Sim

N&o

Nao tenho como avaliar pois nunca utilizei

TOTAL
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80%

90% 100%

RESPOSTAS
28.94%

17.60%

53.46%

222

135

410

767
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P48 Politicas AcadémicasOs registros e os resultados dos seus
guestionamentos junto a ouvidoria s&o levados em consideracao

Responderam: 764  Ignoraram: 12

Nao

Nunca utilizei
0S Servicos ...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 28.40% 217
N&o 13.35% 102
Nunca utilizei os servigos da ouvidoria 58.25% 445
TOTAL 764
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P49 Politicas AcadémicasComo vocé avalia o atendimento da Tesouraria
da UNISANTA? (Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para

seu grau de avaliacéo)

Responderam: 764  Ignoraram: 12

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

[ § [ P 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL
* 5.76% 8.64% 19.37% 27.62% 38.61%
44 66 148 211 295 764

52/83

90% 100%

MEDIA PONDERADA

3.85
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P50 Politicas AcadémicasComo vocé avalia o atendimento no protocolo
presencial do CAl - Centro de Atendimento Integrado? (Considere uma
escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacéo)

Responderam: 763

>
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
[ N [ P 3
5
1 2 3 4 5
3.93% 7.34% 23.98% 28.05% 36.70%
30 56 183 214 280

53/83

Ignoraram: 13

70% 80%

TOTAL

763

90% 100%

MEDIA PONDERADA

3.86
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P51 Politicas AcadémicasComo vocé avalia o atendimento no protocolo
acessado pelo site da UNISANTA? (Considere uma escala crescente de 1
até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 764  Ignoraram: 12

%*
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
[ § [ P 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL
* 6.54% 8.90% 23.69% 25.52% 35.34%
50 68 181 195 270 764
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90% 100%

MEDIA PONDERADA

3.74
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P52 Politicas AcadémicasEm que grau ocorre as acdes da Assisténcia
Estudantil e Comunitaria (bolsas de estudo e de monitoria) para a reducao
da evaséo na UNISANTA. (Considere uma escala crescente de 1 até 5
estrelas para seu grau de avaliacéo)

Responderam: 763  Ignoraram: 13

w
0%  10%  20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90% 100%
[ N [ P 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA
%* 6.82% 10.35% 23.46% 24.64% 34.73%
52 79 179 188 265 763 3.70

55/83



ALUNO GRADUACAO PRESENCIAL - Avaliacdo Institucional (2022)

P53 Politicas AcadémicasVocé conhece o servico de acompanhamento do
desenvolvimento académico de alunos ao longo do curso
(acompanhamento social, pedagogico e psicologico)?

Responderam: 766  Ignoraram: 10

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 24.28% 186
N 75.72% 580
TOTAL 766
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P54 Politicas de GestaoEm que escala os recursos disponibilizados pela
UNISANTA atendem ao custeio e aos investimentos em ensino, extensao,
pesquisa e gestdo, em conformidade com o Plano de Desenvolvimento
Institucional PDI? (Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas
para seu grau de avaliacao)

Responderam: 764  Ignoraram: 12

>
0%  10%  20%  30% 40% 50% 60%  70%  80%  90% 100%
[ | [ P 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA
A 7.98% 10.73% 29.06% 26.05% 26.18%
61 82 222 199 200 764 3.52
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P55 Infraestrutura FisicaA acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou

mobilidade reduzida (rampas, elevadores, banheiros, estacionamento, sala

de aula, etc.) é satisfatoria? (Considere uma escala crescente de 1 até 5
estrelas para seu grau de avaliacéo)

Responderam: 765  Ignoraram: 11

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ N [ P 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA
%* 7.06% 7.58% 17.65% 24.44% 43.27%
54 58 135 187 331 765 3.89
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P56 Infraestrutura FisicaExiste adequacao de equipamentos e mobiliario
especifico para pessoas com deficiéncia (bebedouro adaptado, cadeiras
para obesos, mesa adaptada para cadeirantes, piso tatil) ?

Responderam: 766  Ignoraram: 10

Nao

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 59.53% 456
N&o 40.47% 310
TOTAL 766
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P57 Infraestrutura FisicaClassifique a seguir a sala de aula da UNISANTA
guanto a :(Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu
grau de avaliacao)

Responderam: 770  Ignoraram: 6

iluminagdo nas
salas de aula

ventilagdo
natural nas...

climatizagdo
(ar...

AavtAivan
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vail Lei as

universitari...

lousa/quadro
do professor...

equipamentos
audiovisuais...

conforto
acustico nas...

manutencgdo das
salas de aula
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limpeza e
Higienizacao...

0%

10%

. 1estrela

. 5 estrelas

iluminacao nas salas de aula

ventilagc&o natural nas salas de
aula

climatizacao (ar condicionado)
nas salas de aula

carteiras universitarias nas
salas de aula

lousa/quadro do professor nas
salas de aula

equipamentos audiovisuais
para atividades de ensino (em
salas de aulas presenciais)

conforto acustico nas salas e
aula

manutencédo das salas de aula

limpeza e Higienizacdo das
salas de aula

ESTRELA

2.08%
16

5.32%
41

4.16%
32

23.05%
177

7.02%
54

9.74%
75

12.22%
94

16.02%
123

6.38%
49

20% 30%

. 2 estrelas

2
ESTRELAS

4.68%
36

9.61%
74

6.10%
a7

17.06%
131

7.93%
61

10.39%
80

9.88%
76

11.07%
85

7.16%
55

40% 50%

60% 70%

80% 90%

. 3 estrelas . 4 estrelas
3 4 5

ESTRELAS ESTRELAS ESTRELAS
13.12% 21.56% 58.57%
101 166 451
20.91% 23.51% 40.65%
161 181 313
13.90% 22.86% 52.99%
107 176 408
24.61% 16.02% 19.27%
189 123 148
14.17% 23.93% 46.94%
109 184 361
20.52% 22.47% 36.88%
158 173 284
19.12% 25.10% 33.68%
147 193 259
20.83% 21.48% 30.60%
160 165 235
10.94% 18.75% 56.77%
84 144 436
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100%

TOTAL

770

770

770

768

769

770

769

768

768

MEDIA
PONDERADA

4.30

3.85

4.14

2.91

3.96

3.66

3.58

3.40

4.12
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P58 Infraestrutura FisicaQuanto aos laboratérios da UNISANTA
classifique:(Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu
grau de avaliacao)

Responderam: 768  Ignoraram: 8

adequacdo do
espago fisic...

numero
suficiente d...

climatizagdo
(ar...
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mobilidrio dos
laboratoérios

equipamentos
nos...

manutencdo dos
laboratoérios
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adequacao do
espagco fisico
dos
laboratérios

ndmero
suficiente de
laboratérios
para ensino e
pesquisa no
meu curso

climatizagéo
(ar
condicionado)
nos
laboratérios

mobiliario dos
laboratérios

equipamentos
nos
laboratérios

manutencao
dos
laboratérios

limpeza e
Higienizacéo
dos
laboratérios
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limpeza e

Higienizacao... -

0% 10%

. Testrela
. 5 estrelas
1 2
ESTRELA ESTRELAS
3.52% 5.48%
27 42
6.14% 6.41%
47 49
4.58% 4.05%
35 31
5.10% 6.67%
39 51
5.24% 6.29%
40 48
5.24% 4.85%
40 37
2.62% 2.88%
20 22

20% 30% 40% 50% 60% 70%

. 2 estrelas 3 estrelas .
@A -Meuc.

3 4 5

ESTRELAS ESTRELAS ESTRELAS

14.47% 23.08% 37.81%

111 177 290

12.68% 19.74% 39.22%

97 151 300

13.07% 18.43% 43.66%

100 141 334

16.47% 21.70% 34.12%

126 166 261

14.15% 22.80% 35.52%

108 174 271

11.93% 22.67% 39.06%

91 173 298

6.68% 17.15% 54.71%

51 131 418
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80% 90%

4 estrelas

N/A - MEU
CURSO NAO
UTILIZA
LABORATORIOS

15.65%
120

15.82%
121

16.21%
124

15.95%
122

15.99%
122

16.25%
124

15.97%
122

100%

TOTAL

767

765

765

765

763

763

764

MEDIA
PONDERAL

4.(

3.¢

4.(

4.¢
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P59 Infraestrutura FisicaQuanto as Bibliotecas da UNISANTA classifique:
(Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de
avaliacao)

Responderam: 769  Ignoraram: 7

adequacdo do
espago fisic...

adequacdo do
acervo da...

sistema
digital de...
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climatizagdo
(ar...

mobiliario das
Bibliotecas

numero
suficiente d...
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manutencdo das

bibliotecas

limpeza e
higienizagéo...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Testrela . 2 estrelas . 3 estrelas . 4 estrelas
. 5estrelas . Utilizo ape...
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adequacao do
espagco fisico
das
Bibliotecas

adequacéao do
acervo da
biblioteca

sistema digital
de pesquisa
das
bibliotecas
(Dedalus)

climatizagédo
(ar
condicionado)
nas
bibliotecas

mobiliario das
Bibliotecas

namero
suficiente de
computadores

manutencéo
das
bibliotecas

limpeza e
higienizagdo
das
bibliotecas

ALUNO GRADUACAO PRESENCIAL - Avaliacdo Institucional (2022)

1 2 3 4 5 UTILIZO TOTAL
ESTRELA ESTRELAS ESTRELAS ESTRELAS ESTRELAS APENAS A
BIBLIOTECA
VIRTUAL
1.56% 1.69% 6.77% 20.05% 52.47% 17.45%
12 13 52 154 403 134 768
1.56% 2.21% 10.03% 21.35% 47.40% 17.45%
12 17 77 164 364 134 768
2.35% 3.52% 13.43% 21.25% 41.33% 18.12%
18 27 103 163 317 139 767
1.43% 1.69% 5.85% 16.91% 57.22% 16.91%
11 13 45 130 440 130 769
1.95% 2.47% 9.62% 20.42% 48.37% 17.17%
15 19 74 157 372 132 769
7.96% 8.62% 17.89% 16.58% 31.46% 17.49%
61 66 137 127 241 134 766
2.09% 2.48% 9.67% 22.75% 45.23% 17.78%
16 19 74 174 346 136 765
1.30% 1.69% 6.00% 14.08% 59.32% 17.60%
10 13 46 108 455 135 767

69 /83

MEDIA
PONDERADA

4.46

4.34

4.17

4.53

4.34

3.67

4.30

4.56
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P60 Infraestrutura FisicaQuanto a urbanizacdo do campus:(Considere
uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliagao)

Responderam: 771  Ignoraram: 5

acesso das
portarias

iluminacgdo dos
patios e...

calcamento

estacionamento

de bicicletas
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espago
destinado pa...

espacos de
integracdo...

espagos
destinados a...

pragas de
alimentacgédo
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arborizacdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. 1estrela . 2 estrelas . 3estrelas . 4 estrelas
. 5 estrelas
1 2 3 4 5 TOTAL  MEDIA

ESTRELA ESTRELAS ESTRELAS ESTRELAS ESTRELAS PONDERADA

acesso das portarias 3.00% 4.82% 16.43% 27.64% 48.11%
23 37 126 212 369 767 4.13

iluminacéo dos pétios e 3.25% 5.20% 16.78% 29.00% 45.77%
escadas 25 40 129 223 352 769 4.09

calcamento 3.90% 7.02% 16.78% 29.78% 42.52%
30 54 129 229 327 769 4.00

estacionamento de bicicletas 5.10% 7.59% 19.24% 29.97% 38.09%
39 58 147 229 291 764 3.88

espaco destinado para estudo 8.36% 9.14% 21.54% 25.98% 34.99%
extraclasse 64 70 165 199 268 766 3.70

espacos de integragdo 9.79% 9.27% 20.37% 24.93% 35.64%
social/convivéncia 75 71 156 191 273 766 3.67

espacgos destinados a 2.09% 3.66% 13.33% 23.66% 57.25%
realizagdo de esportes 16 28 102 181 438 765 4.30

pragas de alimentagéo 7.28% 9.62% 20.42% 24.58% 38.10%
56 74 157 189 293 769 3.77

arborizagao 13.41% 10.03% 21.22% 21.88% 33.46%
103 77 163 168 257 768 3.52
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P61 Infraestrutura FisicaAs salas/setores de atendimento especifico aos
alunos (sala de coordenacéo, sala de direcao, sala de espera de
secretaria, etc.) possuem infraestrutura satisfatoria?

Responderam: 765  Ignoraram: 11

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 78.82% 603
N3O 21.18% 162
TOTAL

765
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P62 Infraestrutura FisicaOs auditérios da Unisanta possuem infraestrutura
e equipamentos satisfatorios ?

Responderam: 770  Ignoraram: 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA

RESPOSTAS
Sim 91.95% 708
N0 8.05% 62

TOTAL 770
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P63 Infraestrutura FisicaAs instalacdes sanitarias na UNISANTA possuem
infraestrutura e limpeza satisfatoria ?

Responderam: 768  Ignoraram: 8

Nao

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA

RESPOSTAS
Sim 74.74% 574
NZO 25.26% 194

TOTAL

768
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P64 Infraestrutura FisicaNo geral classifiqgue as condicdes limpeza das
instalacdes do campus.(Considere uma escala crescente de 1 até 5

estrelas para seu grau de avaliacéo)

Responderam: 769  Ignoraram: 7
w
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
[ § [ P 3 4
5
1 2 3 4 5 TOTAL
2.60% 4.03% 18.21% 28.61% 46.55%
20 31 140 220 358 769
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P65 Consideracoes finaisColoque o seu grau de satisfacdo com relacao
ao seu Curso atribuindo uma nota de 1 a 10 (sendo 1 insatisfeito até 10
plenamente satisfeito).

Responderam: 771  Ignoraram: 5

10
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OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

1 1.30% 10
2 1.04% 8
3 1.56% 12
4 2.59% 20
5 2.85% 22
6 6.36% 49
7 15.95% 123
8 22.05% 170
9 20.75% 160
10 25.55% 197
TOTAL 771
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P66 Consideracoes finaisColoque o seu grau de satisfacdo com relacao a
Universidade Santa Cecilia atribuindo uma nota de 1 a 10 (sendo 1
insatisfeito até 10 plenamente satisfeito).

Responderam: 771  Ignoraram: 5

N —_
N

10

©
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OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

1 0.91% 7
2 1.69% 13
3 2.33% 18
4 2.72% 21
5 6.36% 49
6 8.04% 62
7 16.34% 126
8 19.58% 151
9 18.81% 145
10 23.22% 179
TOTAL 771
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P67 Consideracdes finaisVocé recomenda o seu curso na Universidade
Santa Cecilia. Use uma escala de 1 a 10 (sendo 1 ndo recomendavel até
10 plenamente recomendavel) .

Responderam: 771  Ignoraram: 5

10

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

1 2.08% 16
5 1.17% 9
3 1.95% 15
4 2.08% 16
5 5.19% 40
6 4.28% 33
7 12.06% 93
8 12.71% 98
9 16.34% 126
10 42.15% 325
TOTAL 771
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P68 Agradecemos pela sua importante contribuicao respondendo aos
itens desta pesquisa! Caso deseje, deixe aqui algum comentario
complementar sobre os itens das dimensdes avaliadas.

Responderam: 194  Ignoraram: 582
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6. ANALISE DOS RESULTADOS

A CPA / NAIl concluiu os resultados da pesquisa sobre avaliar expectativas dos
discentes em relagdo aos cinco eixos previstos na legislagdo dos SINAIS; e vamos
apresentar uma analise dos resultados contemplando cada um dos eixos
Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional
Eixo 3: Politicas Académicas
Eixo 4: Politica de Gestao

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Caracterizagdao da amostra

Houve 776 respondentes do total de alunos matriculados nos 28 Cursos de
Graduacgao Presencial (15% dos alunos de Cursos Presenciais aproximadamente).
O maior numero de alunos que responderam ao questionario cursa Psicologia,

Biomedicina e estdo matriculados no geral dos cursos no 2° e 4° semestre.

6.1. ANALISE DOS RESULTADOS DO EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO
INSTITUCIONAL.

O Planejamento e Avaliagao Institucional abordam a divulgagéo dos resultados e o
encaminhamento para solugdo do que for apurado na avaliagido interna. Pode-se concluir
um resultado favoravel com a relagdo a avaliagdo interna na Instituicdo, pois mais de
60,80% dos participantes da avaliagdo concordam com encaminhamento dado aos
problemas da institui¢ao.

A diwulgacdo do processo avaliativo da CPA para a comunidade interna a

concordancia é de 61, 35%, que existe divulgagao.

6.2. ANALISE DOS RESULTADOS DO EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL.

Com relagao a conhecer a missao institucional, as metas e objetivos do Projeto de
Desenvolvimento Institucional (PDI) com os resultados alcangados, 72.74% responderam
néo conhecer.

Verificamos que 84.37% - do alunado considera que a Unisanta mantém coeréncia
entre suas finalidades, objetivos e o contexto social em que esta inserido.

Concordam quanto ao grau de relagao entre a Unisanta e os demais setores publicos
e privados da Regidao Metropolitana da Baixada Santista — a questdao obteve uma média

ponderada de 4,05 (escala de 1 até 5 estrelas).



Na Unisanta, existe uma politica, acdo ou um programa que contribui para a
preservacao da memdria cultural e do meio ambiente da cidade - 80.78% - responderam
positivamente.

Se a [ES desenvolve projetos capazes de contribuir para o desenvolvimento
econbmico/social da regido notamos que 84.38% responderam que sim.

Em que grau a Unisanta oferece cursos que atendam as necessidades de
desenvolvimento regional — obteve média ponderada de 4,15 (escala de 1 até 5 estrelas).

Na Unisanta, existe politica/programa/agéo de inclusdo social - 84.29% % do alunado
considera que a IES oferece.

O alunado concorda que a Unisanta dispde de instalagdes adequadas para atender

pessoas com deficiéncia 84.66%.

6.3. ANALISE DOS RESULTADOS DO EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

O alunado conhece as Diretrizes Curriculares Nacionais do seu curso 55,17%
conhecem.

Notamos que 45,92% dos respondentes conhego o conceito do meu curso no Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) e 30,01% desconhecem e 24,06%
ainda nao realizaram o ENADE.

Em que grau o seu curso oferece formacado adequada ao mercado de trabalho —
média ponderada de 4,26 (escala de 1 até 5 estrelas) responderam positivamente.

O alunado respondeu que o seu curso oferece atividades complementares (promove
palestras, jornadas, seminarios, encontros e etc.) obtendo uma média ponderada de 4, 18
(escala de 1 até 5 estrelas).

O Professor apresenta e cumpre o plano de ensino, quanto ao conteudo, bibliografia
e critérios de avaliagdo —média ponderada 4,21 (escala de 1 até 5 estrelas). responderam
positivamente.

O alunado respondeu que o Professor apresenta com clareza e objetividade e de
forma organizada os conteudos no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) descritos das
disciplinas oferecidas em EAD, para vocé acompanhar as aulas e estudar — 52,39%
responderam que Sim, 12,94%, respondeu Nao e 34,67 %- respondeu que nao se aplica ao
curso em que esta matriculado.

Os alunos responderam que o Professor da liberdade para o aluno fazer perguntas

e pedir ajuda quando necessario — 94.56%, responderam positivamente.



Em que grau o professor procura integrar a sua disciplina com outras que compdem
0 curso — média ponderada de 4.02 (escala de 1 até 5 estrelas) alunos responderam
positivamente com 5 estrelas.

Quanto as questbes propostas nas provas, exercicios, atividades e TP nas
disciplinas presenciais no seu curso sédo compativeis com o nivel do conteudo apresentado
em sala de aula — respondeu positivamente 86.55% e 13,45% responderam negativamente.

As questdes propostas nas provas, exercicios, atividades e TP nas disciplinas
oferecidas em EAD no seu curso sdo compativeis com o nivel do conteudo apresentado na
plataforma - 52.86%% do alunado respondeu positivamente, 6.49% responderam - Nao e
40.65% nao se aplica no meu curso.

Os Professores sdo assiduos: comparecem regularmente as aulas- média
ponderada de 4,78 (escala de 1 até 5 estrelas) responderam positivamente.

O alunado respondeu que os professores sao pontuais —iniciam e terminam as aulas
no horario destacando a média ponderada de 4.24 (escala de 1 até 5 estrelas) responderam
positivamente.

Os Professores disponibilizam os conteudos das disciplinas (textos, slides,
exercicios, atividades, etc.) para acompanhar as aulas e estudar pelo Material Didatico —a
média ponderada para a resposta foi de 4,23 (escala de 1 até 5 estrelas).

Quanto ao acervo da biblioteca (livros, periédicos e revistas) é adequado ao seu
curso dos 772 respondentes 90,28% responderam positivamente.

Em que grau ocorre estimulo institucional a organizagcao de eventos cientificos,
realizacao de intercambios e cooperacdo com outras instituicdes nacionais e internacionais
a média ponderada foi de 3,56 (escala de 1 até 5 estrelas).

Em que grau ocorre estimulo a participagdo discente em atividades de pesquisa.,
dos 769 respondentes — resultou na média ponderada de 3,67 (escala de 1 até 5 estrelas).

Em que grau se da a contribuicdo das pesquisas, realizadas pelo seu curso, para o
Desenvolvimento local/regional e nacional —a média ponderada para a questao foi de 3,70
(escala de 1 até 5 estrelas).

A Unisanta disponibiliza Bolsas para Pesquisa-lniciagdo Cientifica - dos 767
respondentes — 85,92% responderam positivamente.

O grau de apoio quanto ao apoio financeiro para participagao de eventos para
divulgacao de pesquisas/artigos cientificos e outros — a média ponderada para a resposta

foi de 3,50 (escala de 1 até 5 estrelas).



Em que grau ocorre articulagdo das atividades de extensdo com o ensino e a
pesquisa —a média ponderada foi de 3,57 (escala de 1 até 5 estrelas).

Grau em que ocorre estimulo a participacado dos estudantes nas acdes de extensao
- a média ponderada foi de 3,56 (escala de 1 até 5 estrelas).

A Unisanta disponibiliza Bolsas para extensdo — dos 759 alunos que responderam -
72,33% responderam que Sim.

O grau de Participagao de Projetos de Extensdo da UNISANTA para o alunado da
IES a média ponderada foi de 2,85. (escala de 1 até 5 estrelas).

As atividades de extensdo atendem a comunidade local — a média ponderada foi de
3,53 (escala de 1 até 5 estrelas).

A divulgagao das atividades de extensao realizadas pela UNISANTA ¢é adequada
para 64,52% a resposta foi Sim e 35,48% foi negativa.

O grau de adequacéo e efetividade dos mecanismos de comunicagao institucional
na aproximagdo com a comunidade interna da UNISANTA a média ponderada para os
respondentes foi de 3,58 (escala de 1 até 5 estrelas).

O grau de adequagéao e efetividade dos mecanismos de comunicagao institucional
na aproximagao com a comunidade externa da UNISANTA a média ponderada foi de 3,69
(escala de 1 até 5 estrelas).

Os meios de comunicagédo locais (TV, Jornal, Radio, Portal de Internet) incluem
aspectos que dizem respeito as atividades da UNISANTA a média ponderada foi de 4,13
(escala de 1 até 5 estrelas).

A Coordenacédo do seu curso mantém postura ética e respeitosa em relagdo aos
alunos obteve média ponderada de 4,28 (escala de 1 até 5 estrelas).

A Coordenacéao do seu curso esta disponivel para receber/atender os alunos recebeu
uma média ponderada de 4,26 (escala de 1 até 5 estrelas).

A Coordenagao do seu curso promove a existéncia de canais de comunicagao com
os alunos (por exemplo, reunides, e-mail, WhatsApp com representantes de turma) obteve
uma meédia ponderada de 4, 26 (escala de 1 até 5 estrelas).

A coordenacdo do seu curso apresenta capacidade de resolugdo das demandas dos
alunos recebeu uma média ponderada de 4,02 (escala de 1 até 5 estrelas).

Em que grau vocé avalia o atendimento de Secretaria de Curso —a média ponderada
foi de 3,75 (escala de 1 até 5 estrelas).

O acesso as informacdes académicas, no Portal do aluno do site da UNISANTA, é

satisfatério — 83,40% do alunado respondeu positivamente e 16,60% negativamente.



A ouvidoria da UNISANTA funciona de maneira satisfatéria — 53,46% n&o tenho
como avaliar pois nunca usei, 20,94% dizem que Sim e 17,70% responderam N&o, num
total de 767 de alunos.

Os registros e os resultados dos seus questionamentos junto a ouvidoria sao levados
em consideragdo — 58,25% nao tenho como avaliar pois nunca usei, 28,40% do alunado
responderam Sim e 13,35% responderam N&o.

Como vocé avalia o atendimento da Tesouraria da UNISANTA - a média ponderada
foi de 3,85 (escala de 1 até 5 estrelas).

Como vocé avalia o atendimento no protocolo presencial do CAl - Centro de
Atendimento Integrado — a questdo recebeu média ponderada de 3, 86 (escala de 1 até 5
estrelas).

Como vocé avalia o atendimento no protocolo acessado pelo site da UNISANTA —
obteve média ponderada de 3,74 (escala de 1 até 5 estrelas).

Em que grau ocorre as agdes da Assisténcia Estudantii e Comunitaria (bolsas de
estudo e de monitoria) para a redugao da evasao na UNISANTA — média ponderada de
3,70 (escala de 1 até 5 estrelas).

Vocé conhece o servico de acompanhamento do desenvolvimento académico de
alunos ao longo do curso (acompanhamento social, pedagogico e psicoloégico) 75,72% do

alunado responderam que - Nao conhecem e apenas 24,28% responderam Sim.

6.4. ANALISE DOS RESULTADOS DO EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO.

Em que escala os recursos disponibilizados pela UNISANTA atendem ao custeio e
aos investimentos em ensino, extensdo, pesquisa e gestdo, em conformidade com o Plano
de Desenvolvimento Institucional PDI — obteve média ponderada de 3,52 (escala de 1 até

5 estrelas).

6.5. ANALISE DOS RESULTADOS DO EIXO 5: ESTRUTURAFISICA.

A acessibilidade para pessoas com deficiéncia oumobilidade reduzida (rampas,
elevadores, banheiros, estacionamento, salade aula, etc.) é satisfatéria — a questao
respondeu média ponderada de 3,89 (escala de 1 até 5 estrelas).

Existe adequacdo de equipamentos e mobiliarioespecifico para pessoas com
deficiéncia (bebedouro adaptado, cadeiraspara obesos, mesa adaptada para cadeirantes,

piso tatil) a média ponderada foi 3,89 (escala de 1 até 5 estrelas).



Classifique a seguir a sala de aula da UNISANTA quanto a: 59,53% do alunado
responderam Sim e 40,47% responderam N&o.

Classifique a seguir a sala de aula da UNISANTA quanto a :

1 2 3 4 5 TOTAL

ESTRELA ESTRELAS ESTRELAS ESTRELAS ESTRELAS

ilumnagdo nas salas de aula 2.08% 4.68% 13.12% 21.56% 58.57%
16 36 101 166 451 770

ventilacdo natural nas salas de 5.32% 9.61% 20.91% 23.51% 40.65%
aula 41 74 161 181 313 770

climatizagdo (ar condicionado) 4.16% 6.10% 13.90% 22.86% 52.99%
nas salas de aula 32 47 107 176 408 770

carteiras universitarias nas 23.05% 17.06% 24.61% 16.02% 19.27%
salas de aula 177 131 189 123 148 768

lousa/quadro do professor nas 7.02% 7.93% 14.17% 23.93% 46.94%
salas de aula 54 61 109 184 361 769

equipamentos audiovisuais 9.74% 10.39% 20.52% 22.47% 36.88%
para atividades de ensino (em 75 80 158 173 284 770

salas de aulas presenciais)

conforto acustico nas salas e 12.22% 9.88% 19.12% 25.10% 33.68%
aula 94 76 147 193 259 769

manutengdo das salas de aula 16.02% 11.07% 20.83% 21.48% 30.60%
123 85 160 165 235 768

limpeza e Higienizacao das 6.38% 7.16% 10.94% 18.75% 56.77%
salas de aula 49 55 84 144 436 768

Média ponderada referente a (escala de 1 até 5 estrelas).

Quanto a iluminagdo nas salas de aula obteve de média ponderada 4,30; ventilacado
natural nas salas de aula — média ponderada de 3,85; climatizagdo (ar-condicionado) nas
salas de aula —média ponderada de 4,14; carteiras universitarias nas salas de aula — média
ponderada de 2,91; lousa/quadro do professor nas salas de aula — média ponderada 3,96;
equipamentos audiovisuais para atividades de ensino (em salas de aulas presenciais)
média ponderada 3,66; conforto acustico nas salas de aula- média ponderada 3,58;
manutencdo das salas de aula — média ponderada 3,40 e limpeza e Higienizacdo das salas
de aula média ponderada 4,12.



Quanto aos laboratérios da UNISANTA classifique:

1 2 3 4 5 NA - MEU TOTAL

ESTRELA ESTRELAS ESTRELAS ESTRELAS ESTRELAS CURSO NAO
UTILIZA
LABORATORIOS

adequagdo do 3.52% 5.48% 14.47% 23.08% 37.81% 15.65%
espaco fisico 27 42 111 177 290 120
dos

laboratorios

ndmero 6.14% 6.41% 12.68% 19.74% 39.22% 15.82%
suficiente de 47 49 97 151 300 121
laboratorios

para ensino e
pesquisa no

meu curso

climatizagao 4.58% 4.05% 13.07% 18.43% 43.66% 16.21%
(ar 35 31 100 141 334 124
condicionado)

nos

laboratorios

mobilidrio dos 5.10% 6.67% 16.47% 21.70% 34.12% 15.95%
laboratorios 39 51 126 166 261 122
equipamentos 5.24% 6.29% 14.15% 22.80% 35.52% 15.99%
nos 40 48 108 174 271 122
laboratorios

manutengao 5.24% 4.85% 11.93% 22.67% 39.06% 16.25%
dos 40 37 91 173 298 124
laboratérios

limpeza e 2.62% 2.88% 6.68% 17.15% 54.71% 15.97%
Higienizag do 20 22 51 131 418 122
dos

laboratorios

Média ponderada representa a (escala de 1 até 5 estrelas).

Adequacao do espaco fisico dos laboratdrios- média ponderada de 4,00; numero
suficiente de laboratérios para ensino e pesquisa no meu curso —média ponderada de 3,90;
climatizagao(ar-condicionado) nos laboratérios — 4,10; mobiliario dos laboratoérios — média
ponderada 3,80; equipamentos nos laboratérios — média ponderada 3,90; manutencdo dos
laboratdrios — média ponderada 4,00 e limpeza; meu curso ndo utiliza laboratérios 55,00%

e Higienizac&do dos laboratérios média ponderada 4,40.
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Quanto as Bibliotecas da UNISANTA classifique:

1 2 3 4 5 UTILIZO TOTAL
ESTRELA ESTRELAS ESTRELAS ESTRELAS ESTRELAS APENAS A
BIBLIOTECA
VIRTUAL

adequagao do 1.56% 1.69% 6.77% 20.05% 52.47% 17.45%
espaco fisico 12 13 52 154 403 134 768
das
Bibliotecas
adequagao do 1.56% 2.21% 10.03% 21.35% 47.40% 17.45%
acervo da 12 17 77 164 364 134 768
biblioteca
sistema digital 2.35% 3.52% 13.43% 21.25% 41.33% 18.12%
de pesquisa 18 27 103 163 317 139 767
das
bibliotecas
(Dedalus)
climatizagao 1.43% 1.69% 5.85% 16.91% 57.22% 16.91%
(ar 11 13 45 130 440 130 769
condicionado)
nas
bibliotecas
mobiliario das 1.95% 2.47% 9.62% 20.42% 48.37% 17.17%
Bibliotec as 15 19 74 157 372 132 769
namero 7.96% 8.62% 17.89% 16.58% 31.46% 17.49%
suficiente de 61 66 137 127 241 134 766
computadores
manutengao 2.09% 2.48% 9.67% 22.75% 45.23% 17.78%
das 16 19 74 174 346 136 765
bibliotecas
limpeza e 1.30% 1.69% 6.00% 14.08% 59.32% 17.60%
higienizag ao 10 13 46 108 455 135 767
das
bibliotecas

Média ponderada representa (escala de 1 até 5 estrelas).

Adequacado do espaco fisico das bibliotecas — 4,46; adequacdo do acervo da
biblioteca — média ponderada 4,34; sistema digital de pesquisa das bibliotecas (Dedalus) —
média ponderada 4,17; climatizagdo (ar-condicionado) nas bibliotecas- média ponderada
4.53; mobiliario das bibliotecas — média ponderada 4,34; numero suficiente de
computadores — média ponderada 3,67; manutengdo das bibliotecas — média ponderada
de 4,30; uso apenas biblioteca virtual 20% do alunado e limpeza e higienizagdo das

bibliotecas — média ponderada 4,56.



Quanto a urbanizagdo do campus:

1 2 3 4 5 TOTAL

ESTRELA ESTRELAS ESTRELAS ESTRELAS ESTRELAS

acesso das portarias 3.00% 4.82% 16.43% 27.64% 48.11%
23 37 126 212 369 767

iluminagdo dos patios e 3.25% 5.20% 16.78% 29.00% 45.77%
escadas 25 40 129 223 352 769

calgamento 3.90% 7.02% 16.78% 29.78% 42.52%
30 54 129 229 327 769

estacionamento de bicicletas 5.10% 7.59% 19.24% 29.97% 38.09%
39 58 147 229 291 764

espaco destinado para estudo 8.36% 9.14% 21.54% 25.98% 34.99%
extraclasse 64 70 165 199 268 766

espacos de integracao 9.79% 9.27% 20.37% 24.93% 35.64%
social/convivéncia 75 71 156 191 273 766

espagos destinados a 2.09% 3.66% 13.33% 23.66% 57.25%
realizagdo de esportes 16 28 102 181 438 765

pracas de alimentagao 7.28% 9.62% 20.42% 24.58% 38.10%
56 74 157 189 293 769

arborizagao 13.41% 10.03% 21.22% 21.88% 33.46%
103 77 163 168 257 768

Média ponderada representa (escala de 1 até 5 estrelas).

Acesso das portarias- média ponderada 4,13; iluminagdo dos patios e escadas —
meédia ponderada 4,09; calgamento — média ponderada 4,00; estacionamento de bicicletas
— média ponderada 3,88; espaco destinado para estudo extraclasse- média ponderada
3,70; espacos de integracdo social/convivéncia — média ponderada 3,67; espacgos
destinados a realizacido de esportes — média ponderada 4,30; pracas de alimentacdo —
média ponderada 3,77 e arborizagdo — média ponderada 3,52.

As salas/setores de atendimento especifico aos alunos (sala de coordenacgao, sala
de direcao, sala de espera de secretaria, etc.) possuem infraestrutura satisfatoria: 78,82%
responderam Sim e 21,18% a resposta foi negativa.

Os auditérios da Unisanta possuem infraestrutura e equipamentos satisfatérios —
91,95% responderam positivamente e 8,05% responderam negativamente a pergunta.

As instalagbes sanitarias na UNISANTA possuem infraestrutura e limpeza
satisfatéria — 74,74% responderam Sim e 25,26% responderam negativamente.

No geral classifique as condigbes limpeza das instalagbes do campus — a média

ponderada foi de 4,12 (escala de 1 até 5 estrelas).



6.6. ANALISE DOS RESULTADOS — CONSIDERAGOES FINAIS

Coloque o seu grau de satisfagdo com relagdo ao seu Curso atribuindo uma nota
de1a10

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
1 1.30%
2 1.04%
3 1.56%
4 2.59%
5 2.85%
6 6.36%
7 15.95%
. 22.05%
o 20.75%
10 25.55%
TOTAL 771

Quanto ao grau de satisfagdo com relagado ao seu Curso atribuindo uma nota de 1
a 10. Verificamos, que o alunado do 10° semestre foi maioria em responder com total de
25,55%

Coloque o seu grau de satisfagcdo com relagdo a Universidade Santa Cecilia

atribuindo uma nota de 1 a 10 -

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
1 0.91%
2 1.69%
3 2.33%
4 2.72%
5 6.36%
6 8.04%
7 16.34%
8 19.58%
9 18.81%
10 23.22%

TOTAL 771



Quanto a satisfacdo do alunado notamos que, o 10° semestre — 23,22%; 8° semestre
respondeu com 19,58%, e o 9° semestre com 18,81% positivo com relagado a seu grau de
satisfacdo com relagao a Universidade Santa Cecilia.

Vocé recomenda o seu curso na Universidade Santa Cecilia.

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
1 2.08%
2 1.17%
3 1.95%
4 2.08%
5 5.19%
6 4.28%
7 12.06%
8 12.71%
9 16.34%

10 42.15%

TOTAL 771

Quanto ao alunado recomendar a Unisanta, notamos que os alunos do 9° semestre
responderam 42,15% de satisfagao.
Caso deseje, deixe aqui algum comentario complementar sobre os itens das

dimensdes avaliadas — comentarios estdo em um documento a parte.

7. ANALISE DOS RESULTADOS

A CPA concluiu os resultados da pesquisa sobre avaliar expectativas dos discentes
em relagdo aos cinco eixos previstos na legislacdo dos SINAIS; e vamos apresentar uma
analise dos resultados contemplando cada um dos eixos - Eixo 1: Planejamento e Avaliagao
Institucional, Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, Eixo 3: Politicas Académicas. Eixo 4:
Politicas de Gestao e Eixo 5: Infraestrutura Fisica.

Os resultados foram analisados obedecendo dois critérios: potencialidades e
fragilidades apontadas: as maiores informagdes de potencialidades e fragilidades com

indices negativos.



A) POTENCIALIDADES (iNDICE DE SATISFAGAO)

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
Pode-se concluir um resultado favoravel com a relagédo a avaliagcéo interna na
Instituicdo, com relagcdo a CPA no diagndstico e encaminhamento dos problemas da EIS —

a questao obteve uma média ponderada de 3,73 - (escala de 1 até 5 estrelas).

EIXO 2: DESENVOLVIMENTOINSTITUCIONAL

Notamos que 84.37% - do alunado considera que a Unisanta mantém coeréncia
entre suas finalidades, objetivos e o contexto social em que esta inserido. Contemplando a
média ponderada de 4,50 (escala de 1 até 5 estrelas) dos respondentes concordam quanto
ao grau de relagdo entre a Unisanta e os demais setores publicos e privados da Regidao
Metropolitana da Baixada Santista. Na IES, existe uma politica, agdo ou um programa que
contribui para a preservagédo da memoria cultural e do meio ambiente da cidade - 80.78% -
responderam positivamente. A Unisanta oferece cursos que atendam as necessidades de
desenvolvimento regional — a questao obteve média ponderada de 4, 15 (escala de 1 até 5

estrelas).

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

O curso oferece atividades complementares (promove palestras, jornadas,
seminarios, encontros e etc. — obteve média ponderada de 4,18 (escala de 1 até 5 estrelas).
O Professor da liberdade para o aluno fazer perguntas e pedir ajuda quando necessario —
94,56% responderam Sim. As questdes propostas nas provas, exercicios, atividades e TP
nas disciplinas presenciais no seu curso sao compativeis com o nivel do conteudo
apresentado em sala de aula — 85,55% responderam positivamente. O acervo da biblioteca
(livros, periodicos e revistas) é adequado ao seu curso obteve resposta de positiva de
92,28% do alunado. A Unisanta disponibiliza Bolsas para Pesquisa-lniciagcao Cientifica —
85,92% do alunado responderam positivamente. A Coordenagdo do seu curso esta
disponivel para receber/atender os alunos obteve média ponderada de 4,26 (escala de 1
até 5 estrelas). O acesso as informagbes académicas, no Portal do aluno do site da

UNISANTA, é satisfatorio recebeu resposta positiva 83,40% do alunado



Eixo 4:POLITICAS DE GESTAO

Em que escala os recursos disponibilizados pela UNISANTA atendem ao custeio e aos
investimentos em ensino, extensdo, pesquisa e gestdo, em conformidade com o Plano de

Desenvolvimento Institucional PDI — recebeu média ponderada de 3,52

Eixo 5 -INFRAESTRUTURA

A iluminacdo nas salas de aula recebeu média ponderada de 4,30 (escala de 1 até
5 estrelas). A climatizagado (ar-condicionado) nas salas de aula obteve média ponderada
4,14 (escala de 1 até 5 estrelas). A adequagao do acervo da biblioteca — média ponderada
de 4,34 (escala de 1 até 5 estrelas).Os auditérios da Unisanta possuem infraestrutura e

equipamentos satisfatérios obtiveram 92,95% de aprovagao do alunado.

AVALIAGAO FINAL:

Quanto ao grau de satisfagdo com relagado ao seu Curso atribuindo uma nota de 1 a
10. Verificamos, que o alunado do 10° semestre foi maioria em responder com total de
25,55%. Vocé recomenda o seu curso na Universidade Santa Cecilia - Quanto ao alunado
recomendar a Unisanta, notamos que os alunos do 9° semestre responderam 42,15% de

satisfacdo

B) FRAGILIDADES (iNDICE DE INSATISFAGAO)

EIXO 2: DESENVOLVIMENTOINSTITUCIONAL

Com relagao a conhecer a missao institucional, as metas e objetivos do Projeto de
Desenvolvimento Institucional (PDI) com os resultados alcangados, 72.74% responderam -
Nao conhecer (escala de 1 até 5 estrelas). Assim a CPA ira realizar uma oficina sobre PDI
com os alunos e passara um coletor eletrénico de sugestbes para o proximo periodo a

exemplo do que ja foi realizado com os docentes.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

O seu grau de Participagao de Projetos de Extensdo da UNISANTA — obteve média
ponderada de 2,85 (escala de 1 até 5 estrelas). Vocé conhece o servico de
acompanhamento do desenvolvimento académico de alunos ao longo do curso
(acompanhamento social, pedagdgico e psicolégico) — 75,72% do alunado desconhecem o

servigco. Solicitamos a Assecom que reforce a divulgagao no site da UNISANTA do SAPP.



EIXO 5 - INFAESTRUTURA

As carteiras universitarias nas salas de aula obtiveram média ponderada de 2,91
(escala de 1 até 5 estrelas). A CPA propde a substituicado gradual das carteiras de madeira

e reforma das existentes quando possivel.

8. CONSIDERAGOES FINAIS

A imagem dos Cursos de Graduagao presencial para o seu corpo discente pode ser
considerada boa, levando-se em conta o objeto da avaliagdo: a expectativa e satisfagédo do
publico-alvo com alguns setores do Curso.

Devemos ressaltar que o formulario foi respondido por 776 alunos de 28 cursos do
total de alunos matriculados na Universidade (5.165), o que representa cerca de 15% do
alunado. Embora o grau de adesdes do alunado a avaliacdo dos Cursos esteja um pouco
abaixo do que esperavamos no retorno da escola ao presencial. Notamos durante a coleta
de dados parciais, que a partir de 10% de avaliagdo feita pelos alunos os resultados de
avaliagao dos itens mantiveram-se constantes, apontando para uma tendéncia dos dados,
de baixa mudanga nas respostas com o incremento de alunos respondentes, até
alcancarmos os 15% de alunos ao final do periodo de coleta dos dados.

A CPA/NAI enviaram o presente relatorio a Reitoria, a Dire¢cao Geral e Coordenagao
dos Cursos para conhecimento e avaliagdo, aguardando o recebimento do relatério de
acdes a serem desenvolvidas pela comunidade dos Cursos, a fim de serem sanadas as
fragilidades encontradas, visando a melhoria constante da qualidade do processo ensino -

aprendizagem desenvolvido.

CPA — Comissao Propria de Avaliagao
04/11/2022



