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102 Avaliacdo On Line de Cursos 2017
1. CONSIDERACOES INICIAIS

A UNISANTA desenvolveu, em 1999, um modelo de avaliacdo interna que
incorpora as diretrizes do MEC as préticas de planejamento e avaliacdo ja
consolidadas na Universidade. Este procedimento permitiu conhecer a realidade da
Universidade, com objetivo de contribuir para a preservagdo e o aperfeicoamento de
seu modelo institucional. O sistema de avaliacdo envolve segmentos da comunidade
universitaria através de dois processos: a avaliacdo institucional de cursos e a
avaliacdo dos professores pelos alunos dos cursos presenciais.

A partir de 2008, a universidade implantou o sistema de avaliagdo “on-line”. Os
resultados dessas avaliagbes fornecem uma visdo de como a comunidade
universitaria percebe a Instituicdo, seus pontos fortes, potencialidades e pontos que
requerem melhorias.

Para assessorar a CPA no planejamento e, em particular, na execucdo da
Avaliacdo Interna, a Universidade conta com a equipe constituida pelo Nucleo de
Avaliagdo Institucional — NAI, érgdo operacional com a finalidade de promover a
avaliacdo interna da UNISANTA e dar apoio as atividades da CPA.

Para divulgacdo da 102 Avaliacao Institucional “on-line” a universidade contou
com o envolvimento da Diretoria de Marketing e a agéncia universitaria de propaganda
— AGENCIA LAB 822 — ( responsavel pela chamada no portal UNISANTA e nas redes
sociais).

Para valorizar a espontaneidade e a confiabilidade dos dados, 0 anonimato
das respostas dadas pelos participantes continua a ser preservado; cada usuario tem
acesso ao questionario e faz sua avaliagdo em ambiente seguro. A equipe de TI
Tecnologia de Informacéo é responsavel pelo sigilo desses dados no sistema e o NAI
— Nucleo de Avaliagéo Institucional — como 6rgao operacional da CPA — é responsavel
pela coleta de dados, andlise e socializagdo dos resultados.

2. ANALISE E SOCIALIZACAO DOS RESULTADOS

Os resultados séo disponibilizados para os gestores e para a comunidade
académica envolvida. Os procedimentos adotados séo:
o Resultados disponibilizados em acesso sigiloso, contendo a avaliacdo
realizada pelos alunos;
¢ Reunides bimensais com os representantes da CPA;
¢ Informacgdes no site da UNISANTA, na pagina da CPA.

O confronto entre a realidade e a situacdo ideal orienta as agfes, visando a
melhoria do ensino. Diante dos resultados, a UNISANTA, seguindo os critérios das
avaliacbes anteriores, procura desenvolver um processo visando a melhoria da
gualidade de suas atividades.

3. DECIMA AVALIACAO ON LINE DE CURSOS

Em consonancia com o Projeto de Avaliacdo Institucional — SINAES, a CPA,
apresenta a comunidade académica da Universidade Santa Cecilia - UNISANTA, o



resultado da avaliagdo de Cursos realizada pelo corpo discente no periodo de outubro
a novembro de 2017.

4. FUNDAMENTOS LEGAIS

A UNISANTA adaptou o seu Projeto de Avaliacdo Institucional a Lei n® 10.861/04
que instituiu o sistema nacional de avaliagdo da educacao superior.

Como parte desse processo, o NAI procedeu a avaliagdo do Curso e do corpo
docente pelo seu alunado, como vem fazendo anualmente desde a sua criacdo, dando
continuidade a avaliacdo institucional, sempre embasado nos principios ético-politicos
da sua constitui¢ao.

5. OS PRESSUPOSTOS

A concepcao da avaliacdo de Curso continua tendo como base, entre outros, o
pressuposto de que a avaliagdo tem funcdo diagndstica, com possibilidades de
proporcionar revisdo do desempenho e estabelecer novas perspectivas. No caso a
avaliacdo de Curso pelo corpo discente possibilita empreender mudancas necessarias
para tornar mais eficaz e humana a relacdo no processo educacional.

6. METODOLOGIA

O formulario da avaliacéo de curso composto anteriormente de 19 questdes foi
reduzido para 8 questdes e o formulario da avaliagdo de docentes composto por 13
questdes foi reduzido para 7 questdes visando facilitar o preenchimento da avaliagéo
pelo corpo discente. Cada questéo pode ser classificada por conceitos (Otimo, Bom,
Regular, Insuficiente e Sem Opinido). A totalizacdo dos resultados da avaliacdo
considera aceitaveis valores de 70%, de 6timo e bom.

Relacéo dos cursos de graduacgao avaliados em 2015:

Administracao

Arquitetura e Urbanismo
Ciéncias Bioldgicas
Ciéncias Contébeis
Direito

Educacéao Fisica
Engenharia Civil
Engenharia de Computacao
Engenharia de Telecomunicagbes
Engenharia Elétrica
Engenharia Eletronica
Engenharia de Petroleo
Engenharia de Producéo
Engenharia Mecéanica
Engenharia Quimica
Farmécia

Fisioterapia

Jornalismo

Odontologia

Pedagogia

Publicidade e Propaganda
Sistemas de Informacgéao
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Cursos Tecnolégicos

» Design de Interiores
» Produc¢do Multimidia

7. DEMONSTRATIVO DAS CATEGORIAS DE ANALISE DA AVALIACAO DE
CURSO PELO CORPO DISCENTE - 2017

CATEGORIA DE ANALISE:
a). Objetivo do Curso X Mercado de Trabalho- questdo n° 1
1. O curso oferece formacdo adequada ao mercado de trabalho
b) Organizacao didatico - pedagdgica - questdes n° 2, 3
2. O curso oferece Atividades Complementares (palestras, jornadas, seminarios,
encontros e atividades cientificas).
3. O acervo da biblioteca (livros, periddicos, revistas) é adequado ao seu curso
c) Instalagcdes Fisicas: - questao n° 4
4. A limpeza de sala de aula, laboratdrios e sanitarios é adequada?
d) Infraestrutura: questdes n°7, 8
7. As instalagBes destinadas as atividades (laboratorios, oficinas, clinicas, escritorios,
etc.) sdo adequadas em termos de equipamentos e espaco?
8. O acesso as informacdes académicas no Portal do Aluno no site da UNISANTA é
adequado.
e) Atendimento ao aluno: - questbes n°5, 6
6. Como vocé avalia o atendimento da Secretaria e Protocolo

5. Como vocé avalia a qualidade do atendimento prestado pelo Coordenador do Curso

8. PARTICIPAC}AO DO CORPO DISCENTE NAS AVALIACOES “ON-LINE”
PERIODO: 2008 a 2017

ANO Namero total de | Niumero de alunos | Percentual
alunos participantes

2008 9.098 3.262 35,85%
2009 9.098 1.482 16,00%
2010 8.892 4,222 47,5%
2011 9.379 3.909 33,00%
2012 9.302 1.053 11,00%
2013 8.929 1.523 17,15%
2014 9.227 2.263 24,50%
2015 8.916 1.810 20,30%
2016 8.006 1.235 16,55%
2017 7.109 670 9,42%




9. QUADRO DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS DA UNIVERSIDADE

CATEGORIA DE ANALISE Otimo e bom

Objetivos do curso x mercado de trabalho

O Curso fornece formacao adequada ao Mercado de Trabalho 76,11%

Organizacgao Didéatico-Pedagodgica

O Curso oferece Atividades Complementares (promove palestras, | 62,98%
jornadas, seminarios, encontros e atividades cientificas)

O acervo da Biblioteca (livros, periddicos, revistas) € adequado ao

Seu curso 86,40%

Instalagdes Fisicas

A limpeza das salas de aula, laboratérios e sanitarios € adequada 66,54%

Infraestrutura

As instalagbes destinadas as atividades (laboratorios, oficinas, | 60,89%
escritorios etc.) sdo adequadas em termos de equipamentos e
espaco

O acesso as informagbes académicas no Portal do aluno no site é | 88,78%
adequado

Atendimento ao Aluno

Como vocé avalia o atendimento da Secretaria 68,69%

Como vocé avalia a qualidade do atendimento prestado pelo | 75,42%
Coordenador do Curso

10. ANALISE DOS RESULTADOS DA UNIVERSIDADE

Todas as informagdes que a CPA necessita para a realizacdo das devidas
analises, sdo fornecidas pelo corpo discente, ap6s o preenchimento do questionario de
avaliacdo on-line.

A CPA busca a cooperacdo dos Diretores e Coordenadores de Curso para a
execucado de todo o processo de coleta de informacgdes junto ao corpo discente, desde
a etapa de sensibilizacdo até os dados finais.

A socializacdo dos resultados é condi¢do basica para que a avaliacao, seguida
da realizacdo de acles positivas, atenda aos objetivos do processo de avaliacdo
institucional.

10.DESENVOLVIMENTO

Para o desenvolvimento deste relatério, os dados obtidos foram reunidos nos
itens potencialidades e fragilidades.



A seguir sdo apresentadas as potencialidades e fragilidades apontadas pelo
corpo discente.

12. POTENCIALIDADES ENCONTRADAS NA UNIVERSIDADE

Incluem-se neste item as avaliacdes com indice acima de 70%, (6timo e bom)
de satisfacdo com a instituicdo:

» O curso oferece formacao adequada ao mercado de trabalho

» O acervo da biblioteca (livros, periédicos, revistas) € adequado ao seu curso

» acesso as informagfes académicas no Portal do Aluno no site da UNISANTA é
adequado

» O atendimento do Coordenador de Curso

O destaque de satisfacdo do alunado em 2017 foi para o item 0 acesso as

informacdes académicas no Portal do Aluno (88,78 %).

13. FRAGILIDADES ENCONTRADAS NA UNIVERSIDADE

Incluem-se neste item as avaliacbes com indice abaixo de 70%, (regular,
insuficiente) de insatisfacdo do alunado em relagédo aos seguintes itens:

» As instalagBes destinadas as atividades (laboratérios, escritérios, oficinas,
clinicas, etc.) sdo adequadas em termos de espacgo e equipamento

» O curso oferece atividades complementares (palestras, jornadas, seminarios,
encontros e atividades cientificas)

» A limpeza das salas de aula, laboratérios e sanitarios

» O atendimento da Secretaria

O menor indice de satisfacdo foi com relacdo as instalacdes destinadas as atividades
em laboratérios, oficinas, escritérios com o indice de 60,89% neste ano.

14. ACOES DE CORRECAO DAS FRAGILIDADES

Os resultados da Avaliacdo de Cursos realizada pelos alunos da UNISANTA,
causam apreensdo com a queda do numero de participantes no processo de avaliacédo
conforme o demonstrado no quadro 8.

Apoés disponibilizar on-line os resultados dos respectivos Cursos para 0s
Diretores e Coordenadores a CPA aguarda o retorno das providéncias que serdo
adotadas pelos mesmos a fim de aprimorar a qualidade do processo ensino-
aprendizagem, e procurar modificar a situagdo, mediante ac¢des de melhoria,
conservacao, otimizacdo de servicos, visando atender a solicitagdo do corpo discente
da universidade.

Sem mais, a CPA coloca-se a disposi¢do de V. Sas. para esclarecimentos.

Santos, 24/11/2017

Atenciosamente,

CPA — Comisséao Propria de Avaliagdo
NAI — Nducleo de Avaliagao Institucional
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11.CONSIDERACOES INICIAIS

A UNISANTA desenvolveu, em 1999, um modelo de avaliacdo interna que
incorpora as diretrizes do MEC as préticas de planejamento e avaliacdo ja
consolidadas na Universidade. Este procedimento permitiu conhecer a realidade da
Universidade, com objetivo de contribuir para a preservagcdo e o aperfeicoamento de
seu modelo institucional. O sistema de avaliacdo envolve segmentos da comunidade
universitaria através de dois processos: a avaliacdo institucional de cursos e a
avaliacdo dos professores pelos alunos dos cursos presenciais.

A partir de 2008, a universidade implantou o sistema de avaliacdo “on-line”. Os
resultados dessas avaliagbes fornecem uma visdo de como a comunidade
universitaria percebe a Instituicdo, seus pontos fortes, potencialidades e pontos que
requerem melhorias.

Para assessorar a CPA no planejamento e, em particular, na execucdo da
Avaliacdo Interna, a Universidade conta com a equipe constituida pelo Nucleo de
Avaliagdo Institucional — NAI, érgdo operacional com a finalidade de promover a
avaliacdo interna da UNISANTA e dar apoio as atividades da CPA.

Para divulgacdo da 102 Avaliacdo Institucional “on-line” a universidade contou
com o envolvimento da Diretoria de Marketing e a agéncia universitaria de propaganda
— AGENCIA LAB 822 — ( responsavel pela chamada no portal UNISANTA e nas redes
sociais).

Para valorizar a espontaneidade e a confiabilidade dos dados, 0 anonimato
das respostas dadas pelos participantes continua a ser preservado; cada usuario tem
acesso ao questionario e faz sua avaliagdo em ambiente seguro. A equipe de TI
Tecnologia de Informacao é responsavel pelo sigilo desses dados no sistema e o NAI
— Nucleo de Avaliagéo Institucional — como 6rgao operacional da CPA — é responsavel
pela coleta de dados, andlise e socializagdo dos resultados.

12.ANALISE E SOCIALIZACAO DOS RESULTADOS

Os resultados séo disponibilizados para os gestores e para a comunidade
académica envolvida. Os procedimentos adotados séo:
o Resultados disponibilizados em acesso sigiloso, contendo a avaliacdo
realizada pelos alunos;
¢ Reunides bimensais com os representantes da CPA;
¢ Informacgdes no site da UNISANTA, na pagina da CPA.

O confronto entre a realidade e a situacdo ideal orienta as agfes, visando a
melhoria do ensino. Diante dos resultados, a UNISANTA, seguindo os critérios das
avaliacbes anteriores, procura desenvolver um processo visando a melhoria da
gualidade de suas atividades.

13.DECIMA AVALIACAO ON LINE DE CURSOS

Em consonancia com o Projeto de Avaliacdo Institucional — SINAES, a CPA,
apresenta a comunidade académica da Universidade Santa Cecilia - UNISANTA, o



resultado da avaliagdo de Cursos realizada pelo corpo discente no periodo de outubro
a novembro de 2017.

14. FUNDAMENTOS LEGAIS

A UNISANTA adaptou o seu Projeto de Avaliacdo Institucional a Lei n® 10.861/04
que instituiu o sistema nacional de avaliagdo da educacao superior.

Como parte desse processo, o NAI procedeu a avaliacdo do Curso e do corpo
docente pelo seu alunado, como vem fazendo anualmente desde a sua criacdo, dando
continuidade a avaliacdo institucional, sempre embasado nos principios ético-politicos
da sua constitui¢ao.

15.0S PRESSUPOSTOS

A concepcao da avaliacdo de Curso continua tendo como base, entre outros, o
pressuposto de que a avaliagdo tem funcdo diagndstica, com possibilidades de
proporcionar revisdo do desempenho e estabelecer novas perspectivas. No caso a
avaliacdo de Curso pelo corpo discente possibilita empreender mudancas necessarias
para tornar mais eficaz e humana a relacdo no processo educacional.

16. METODOLOGIA

O formulario da avaliacéo de curso composto anteriormente de 19 questdes foi
reduzido para 8 questdes e o formulario da avaliagdo de docentes composto por 13
questdes foi reduzido para 7 questdes visando facilitar o preenchimento da avaliagéo
pelo corpo discente. Cada questéo pode ser classificada por conceitos (Otimo, Bom,
Regular, Insuficiente e Sem Opinido). A totalizacdo dos resultados da avaliagéo
considera aceitaveis valores de 70%, de 6timo e bom.

Relacéo dos cursos de graduacgao avaliados em 2015:

Administracao

Arquitetura e Urbanismo
Ciéncias Bioldgicas
Ciéncias Contébeis
Direito

Educacéao Fisica
Engenharia Civil
Engenharia de Computacao
Engenharia de Telecomunicagbes
Engenharia Elétrica
Engenharia Eletronica
Engenharia de Petroleo
Engenharia de Producéo
Engenharia Mecéanica
Engenharia Quimica
Farmécia

Fisioterapia

Jornalismo

Odontologia

Pedagogia

Publicidade e Propaganda
Sistemas de Informacgéao
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17.DEMONSTRATIVO DAS CATEGORIAS DE ANALISE DA AVALIACAO DE
CURSO PELO CORPO DISCENTE - 2017

CATEGORIA DE ANALISE:
a). Objetivo do Curso X Mercado de Trabalho- questdo n° 1
2. O curso oferece formacéo adequada ao mercado de trabalho
b) Organizacao didatico - pedagdgica - questdes n° 2, 3
2. O curso oferece Atividades Complementares (palestras, jornadas, seminarios,
encontros e atividades cientificas).
3. O acervo da biblioteca (livros, periédicos, revistas) é adequado ao seu curso
c) Instalagcdes Fisicas: - questao n° 4
4. A limpeza de sala de aula, laboratdrios e sanitarios é adequada?
d) Infraestrutura: questdes n°7, 8
7. As instalacOes destinadas as atividades (laboratorios, oficinas, clinicas, escritorios,
etc.) sdo adequadas em termos de equipamentos e espaco?
8. O acesso as informacdes académicas no Portal do Aluno no site da UNISANTA é
adequado.
e) Atendimento ao aluno: - questbes n° 5, 6
6. Como vocé avalia o atendimento da Secretaria e Protocolo

5. Como vocé avalia a qualidade do atendimento prestado pelo Coordenador do Curso

18.PARTICIPA(}AO DO CORPO DISCENTE NAS AVALIACOES “ON-LINE”
PERIODO: 2008 a 2017

ANO Namero total de | Niumero de alunos | Percentual
alunos participantes

2008 9.098 3.262 35,85%
2009 9.098 1.482 16,00%
2010 8.892 4,222 47,5%
2011 9.379 3.909 33,00%
2012 9.302 1.053 11,00%
2013 8.929 1.523 17,15%
2014 9.227 2.263 24,50%
2015 8.916 1.810 20,30%
2016 8.006 1.235 16,55%
2017 7.109 670 9,42%




19. QUADRO DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS DA UNIVERSIDADE

CATEGORIA DE ANALISE Otimo e bom

Objetivos do curso x mercado de trabalho

O Curso fornece formacao adequada ao Mercado de Trabalho 76,11%

Organizacgao Didéatico-Pedagodgica

O Curso oferece Atividades Complementares (promove palestras, | 62,98%
jornadas, seminarios, encontros e atividades cientificas)

O acervo da Biblioteca (livros, periddicos, revistas) € adequado ao

Seu curso 86,40%

Instalagdes Fisicas

A limpeza das salas de aula, laboratérios e sanitarios € adequada 66,54%

Infraestrutura

As instalagbes destinadas as atividades (laboratorios, oficinas, | 60,89%
escritorios etc.) sdo adequadas em termos de equipamentos e
espaco

O acesso as informagbes académicas no Portal do aluno no site é | 88,78%
adequado

Atendimento ao Aluno

Como vocé avalia o atendimento da Secretaria 68,69%

Como vocé avalia a qualidade do atendimento prestado pelo | 75,42%
Coordenador do Curso

10. ANALISE DOS RESULTADOS DA UNIVERSIDADE

Todas as informagdes que a CPA necessita para a realizacdo das devidas
analises, sdo fornecidas pelo corpo discente, apds o preenchimento do questionario de
avaliacdo on-line.

A CPA busca a cooperacdo dos Diretores e Coordenadores de Curso para a
execucado de todo o processo de coleta de informacgdes junto ao corpo discente, desde
a etapa de sensibilizacdo até os dados finais.

A socializacdo dos resultados é condi¢do basica para que a avaliacao, seguida
da realizacdo de acBes positivas, atenda aos objetivos do processo de avaliacao
institucional.

20.DESENVOLVIMENTO

Para o desenvolvimento deste relatério, os dados obtidos foram reunidos nos
itens potencialidades e fragilidades.



A seguir sdo apresentadas as potencialidades e fragilidades apontadas pelo
corpo discente.

12. POTENCIALIDADES ENCONTRADAS NA UNIVERSIDADE

Incluem-se neste item as avaliacbes com indice acima de 70%, (6timo e bom)
de satisfacdo com a instituicdo:

» O curso oferece formacao adequada ao mercado de trabalho

» O acervo da biblioteca (livros, periddicos, revistas) € adequado ao seu curso

» acesso as informagfes académicas no Portal do Aluno no site da UNISANTA é
adequado

» O atendimento do Coordenador de Curso

O destaque de satisfacdo do alunado em 2017 foi para o item 0 acesso as

informacdes académicas no Portal do Aluno (88,78 %).

14. FRAGILIDADES ENCONTRADAS NA UNIVERSIDADE

Incluem-se neste item as avaliacbes com indice abaixo de 70%, (regular,
insuficiente) de insatisfacdo do alunado em relagédo aos seguintes itens:

» As instalagBes destinadas as atividades (laboratérios, escritérios, oficinas,
clinicas, etc.) sdo adequadas em termos de espacgo e equipamento

» O curso oferece atividades complementares (palestras, jornadas, seminarios,
encontros e atividades cientificas)

» A limpeza das salas de aula, laboratérios e sanitarios

» O atendimento da Secretaria

O menor indice de satisfacdo foi com relacdo as instalacdes destinadas as atividades
em laboratérios, oficinas, escritérios com o indice de 60,89% neste ano.

14. ACOES DE CORRECAO DAS FRAGILIDADES

Os resultados da Avaliacdo de Cursos realizada pelos alunos da UNISANTA,
causam apreensdo com a queda do niumero de participantes no processo de avaliacao
conforme o demonstrado no quadro 8.

Apoés disponibilizar on-line os resultados dos respectivos Cursos para 0s
Diretores e Coordenadores a CPA aguarda o retorno das providéncias que serdo
adotadas pelos mesmos a fim de aprimorar a qualidade do processo ensino-
aprendizagem, e procurar modificar a situagdo, mediante ac¢des de melhoria,
conservacao, otimizacdo de servicos, visando atender a solicitagdo do corpo discente
da universidade.

Sem mais, a CPA coloca-se a disposi¢do de V. Sas. para esclarecimentos.

Santos, 24/11/2017

Atenciosamente,

CPA — Comisséao Propria de Avaliagdo
NAI — Nducleo de Avaliagao Institucional



