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1. INTRODUCAO

A Comissédo Prépria de Avaliacdo — CPA da UNISANTA apresenta a
comunidade académica, o resultado da avaliacdo on-line da reacédo dos
funcionarios da area de servicos trabalhando excepcionalmente nas
modalidade remoto e presencial realizada no segundo semestre de 2020,
respeitando as orientacdo do MEC e as medidas propostas pelas autoridades
sanitarias durante a pandemia do Covid-19.

2. FUNDAMENTOS LEGAIS

A Universidade Santa Cecilia — UNISANTA em consonancia com
legislacdo do SINAES de 2004, implantou a Comisséo Propria de Avaliacdo —
CPA, com a finalidade de realizar a autoavaliagao institucional.

Assim, embasada nos principios éticos-politicos da CPA, realizou-se a
avaliagdo on-line dos funcionarios trabalhando na modalidade remoto (trabalho
realizado em suas residéncias) e presencial (trabalho realizado no espaco
fisico da instituicdo) respeitando as medidas propostas pelas autoridades
sanitarias durante a pandemia do Covid-19.

3. SETORES AVALIADOS

Atenderam a solicitacdo da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) os
coordenadores do (NAI) Nucleo de Avaliacdo Institucional (6rgdo operacional
da CPA) e para elaborar a avaliacdo consultaram os gestores dos setores
administrativos que oferecem apoio para a realizagcdo da atividade fim -
processo didatico-académico da UNISANTA:

- Secretarias de Cursos e Protocolo (CAl)

- Secretarias de Direcao e Pré-Reitoria

- Biblioteca

- Manutencéao Predial

- Assecom, Marketing, Atendimento Digital e Universidade Aberta
- Servigos Gerais e Limpeza

- Administrativo do Campus

- Audiovisual

- Laboratdrios de Informatica e Manutencéo de Redes de Computadores
- Laboratorios das Areas de Saude

- Laboratérios de Biologia, Quimica e Anatomia

- Laboratdrios de Engenharia e Arquitetura



- DEFE e Setor de esportes

4. METODOLOGIA

Nas semanas que precederam a avaliacdo, o presidente da CPA e os
coordenadores do NAI — Nucleo de Avaliacao Institucional (6rgdo operacional
da CPA) se reuniram com o0s Chefes de Setores que trabalharam
oferecendo trabalho remoto por diferentes plataformas oficiais da Unisanta e
trabalho presencial. Foi utilizado o "software Survey Monkey” que se revelou
adequado para realizar a presente avaliagao da reacdo dos participantes.

Foi decidido que os Coordenadores dos Setores receberiam o
questionario e enviariam pelos grupos de Whats App para os colaboradores
em atividade nas duas modalidades.

O questionario a ser respondido € composto por onze perguntas, com
diferentes alternativas de resposta. A diversidade de alternativas permite
conhecer a escolha do participante e inferir sua atitude em relacdo as duas
modalidades de trabalho remoto e presencial nesta situagdo excepcional em
decorréncia da orientacdo do MEC e das medidas propostas pelas autoridades
sanitarias durante a pandemia do Covid-19.

As questdes escolhidas para compor o questionario foram reunidas em
categorias de andlise conforme se segue.

4.1 CATEGORIAS E PROCEDIMENTOS DE ANALISE

As categorias criadas para a analise dos resultados a partir das
questdes propostas foram reunidas segundo dois critérios: Autoavaliacdo e
Heteroavaliacéo.

Autoavaliacao

Questdes Categoria de analise Andlise
1 Setores participantes. | A pergunta P1 serve para
identificar os setores dos
participantes.
2,3e4 Contaminagéo e | As perguntas P2 e P3

perdas. Percepgao em permitem conhecer o numero

~ . ~ de participantes e familiares
relacdo a contaminago parucip !
acometidos pela sindrome

prépria e de familiares

no periodo da
pandemia.
Caracterizacéo de

perdas de familiares
(opcional).

COVID - 19 com base em
teste de deteccdo do virus
SARS-COV 2. A pergunta P4
possibilita o conhecimento
das perdas de familiares e
permite supor o impacto na
familia, dentro do limite ético
respeitado ao permitir a
omissdo desta informacao.
Neste caso a omissdo pode
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ser considerada uma

resposta.
6,7e8 Perspectivas e projeto | As perguntas P 6, P 7 e P 8
de vida em | informam sobre a influéncia

da da pandemia no projeto de

consequencia vida e avaliacdo das perdas

pandemia. pessoais, financeiras e
profissionais dos
participantes deste

levantamento. Elas permitem
refletir sobre o impacto da
pandemia no &nimo dos
colaboradores: se ele esta
paralisado ou disposto a
reagir.

Heteroavaliacao

5 Confianga nos | A pergunta P 5 interroga o
protocolos adotados | participante sobre a sua

. confianca nas medidas de
pela instituicdo para prevencio e  seguranga

evitar contaminagao aplicadas pela UNISANTA as
pelo virus COVID 19. aulas presenciais.

O conhecimento das categorias de Autoavaliagdo permitem perceber a
possibilidade de contaminacdo pelo virus COVID 19 do colaborador e
seus familiares, conhecer as perdas na familia, mudancas no projeto de
vida e perspectivas do futuro. Essas categorias trazem informagéo sobre os
efeitos restritivos da pandemia no animo dos colaboradores.

A Heteroavaliacdo apresenta a percep¢ao dos participantes em relacao
aos protocolos adotados pela instituicdo para evitar contaminagédo pelo virus
COVID 19 possibilitando refletir sobre a confianca proporcionada por eles.

A partir desta andalise € possivel escolher as estratégias de gestédo
adequadas para lidar com as dificuldades detectadas e criar um ambiente que
neutralize os efeitos negativos da conjuntura de pandemia e permita a
realizacdo da atividade fim da universidade promover ensino, pesquisa e
extensao para formar profissionais cidadaos para atuar na atual conjuntura.

As perguntas escolhidas sdo de tipo classificatério com um numero
variavel de alternativas a escolha dos participantes da pesquisa. Ao escolher
uma das alternativas o participante permite a realizacdo de inferéncias sobre
atitudes em relagéo ao tema incluido na pergunta.

O conceito de atitude empregado nesta analise considera a disposi¢cao
para agir a partir da consequéncia afetiva provocada por uma situacao
experimentada como favoravel ou desfavoravel pelo sujeito da acgdo. A
qualificagdo favoravel ou desfavoravel é causada pelas caracteristicas da
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situacao deflagradora da atitude e impacta decisivamente na capacidade de
agir do colaborador.

4.2 QUESTOES APRESENTADAS AOS PARTICIPANTES

Seguem as questdes utilizadas no levantamento.

Pergunta 1 - escala de respostas com dez alternativas.

Por favor, assinale a seguir qual é sua area de atuagcdo na UNISANTA.

Secretaria de | Secretaria Assecom, Servigcos Administrativo Audiovisual
cursos e | de Direcdo | Marketing Gerais e | do Campus
protocolo e Pré- | Atend Digit | Limpeza

Reitoria Universidad

e Aberta

Laboratérios | Laboratério | Laboratério | Outros
Informética Biologia, Engenharia
Manut Redes | Quimica, e

Anatomia Arquitetura

Pergunta 2 - escala de respostas com oito alternativas.

Desde o inicio da chegada da COVID - 19 ao Brasil em marc¢o de 2020 até
os dias de hoje caracterize qual a sua condicdo para o teste de deteccéao
do virus SRAS - COV 2.

Nao fiz o
teste,acredito
que ja fui
acometido

Ndo fiz o
teste,acredito
que nao fui
acometido

Nao fiz o
teste, mas fui
diagnosticado
por médico

Fiz teste,
mas nao
obtive

resultado

Fiz teste e
fui
acometido
mas sem
sintomas

Fiz teste
e deu
negativo

Fiz teste e
fui
acometido,
precisei
ficar em
atendimento
domiciliar

Fiz teste e
fui
acometido,
precisei
ficar
internado
em
hospital

Pergunta 3 - escala de respostas com sete alternativas.

Com relagcéo a algum familiar ou pessoa com gquem convivi na residéncia
gue estava morando, desde o inicio da chegada da COVID - 19 ao Brasil,
em marco de 2020 até os dias de hoje, caracterize qual a sua condicao
para o teste de deteccédo do virus SARS — COV 2.

Na minha casa
ninguém  fez

teste e
que
foram

acredito
nao
acometidos

Na
casa
ou

minha
uma
mais

Na minha casa
uma ou mais

Uma
mais

ou

Uma
mais

ou

Na minha casa | Na  minha
ninguém fez | casa uma
teste, mas | ou mais
acredito que ja | pessoas
foram fizeram
acometidos teste, mas
ndo obtive
resultado

pessoas
fizeram
teste e o
resultado
foi negativo

pessoas
fizeram teste e
foram
acometidas
mas sem
sintomas

pessoas
fizeram
teste foram
acometidas
ficaram em
tratamento

pessoas
fizeram
teste foram
acometidas
ficaram
internadas




domiciliar hospital

Pergunta 4 - escala de respostas com trés alternativas.

Ciente de que o Iuto acometeu varias familias, respeitamos nesta
pesquisa a dor causada pelas perdas familiares dos brasileiros e,
deixamos aqui espaco opcional, para vocé declarar se houve alguma
perda de um ente da sua familia devido a COVID - 19?

N&o desejo declarar Sim Néo

Pergunta 5 - escala de respostas com trés alternativas.

Vocé esta confiante no protocolo de medidas de prevencdo e seguranca
para as aulas presenciais aplicadas pela UNISANTA?

Sim N&o N&o conheco

Pergunta 6 - escala de respostas com quatro alternativas.

Como a quarentena promovida pela COVID - 19 influenciou ou

influenciara no seu projeto pessoal de vida?

Alterou parcialmente de
modo positivo, passei a
ser mais reflexivo em
relacéo ao que
realmente vale a pena.

Alterou negativamente
em parte sinto que perdi
meses importantes...

Indiferente, ndo alterou
em nada o meu projeto
de vida original no qual
continuo focado.

Alterou totalmente meu

projeto de vida,
passarei a  pensar
diferente para o]
planeta...

Pergunta 7 - escala de respostas com quatro alternativas.

Tomando por base a premissa que: “ninguém saira diferente desta crise
promovida pela quarentena causada pela pandemia da COVID - 19”. Vocé

pode afirmar que:

Sairei melhor e mais
fortalecido, apesar das
perdas sofridas.

Sairei pior devido a
perda de familiares.

Sairei pior devido as
perda financeiras e no
emprego.

N&ao concordo com a
premissa, pois  as
coisas e as pessoas
nao devem mudar no
p6s-COVID-19.

Pergunta 8 - escala de respostas com cinco alternativas.

Com relacéo a suarotina de trabalho ap6s a pandemia, vocé pretende:

Reduzir minha
rotina e tempo de
dedicacdo ao
trabalho.

Manter a mesma
rotina e tempo de
dedicacgdo ao
trabalho.

Ampliar a rotina de
trabalho/formagé&o
continuada em até
uma hora diaria.

Ampliar a rotina de
trabalho/formacéo

continuada em até
duas horas diarias

Ampliar a rotina de
trabalho para mais
que duas horas
diarias.



file:///C:/manter

Pergunta 9 - escala de respostas com trés alternativas.

Use trés palavras para expressar de modo sintético e prioritario os seus
sentimentos sobre qual sera o futuro do Ensino Superior apds terminar a

pandemia de COVID — 19 no Brasil?

Sentimento 1

Sentimento 2

Sentimento 3

Pergunta 10 — opcional com resposta aberta.

Deixamos aqui um espacgo caso deseje tecer alguma idéia ou comentario
sobre o retorno as atividades presenciais que julgue pertinente.

Pergunta 11 — opcional para identificacdo do participante no levantamento.

Deixamos aqui um espaco caso deseje se identificar.




5. APRESENTACAO DOS RESULTADOS E ANALISE

Apresentamos a seguir os resultados da avaliagdo on-line com
funcionarios trabalhando em atividade essencial na modalidade presencial
realizada no segundo semestre de 2020, com a participacdo de 50
colaboradores que responderam o questionario disponivel pelo "software”
Survey Monkey encaminhado nas redes Whats App.

A andlise é apresentada a cada questdo a partir das possibilidades de
escolha disponiveis para cada pergunta. O numero de possibilidades de
resposta apresenta numero diferente em cada pergunta. Foram analisadas as
perguntas P 1 a P 8.

Pergunta 1 - Por favor, assinale a seguir qual é sua area de atuacao na
UNISANTA.

Questdo classificatoria com dez possibilidades de escolha. Totalizac&o
expressa em %. As alternativas com valor nulo ndo foram incluidas na
tabulacdo: Biblioteca, Manutencéo Predial, Laboratérios das Areas de Saude,
DEFE e Setor de Esportes.

Secretaria de | Secretaria de | Assecom, Servigos Administrativo
cursos e | Diregdo e Pro6- | Marketing, Atendim | Gerais e | do Campus
protocolo (CAl) | Reitoria Digital, Limpeza
Universidade Aberta
20,41 12,24 6,12 14,29 6,12
Audiovisual Laboratério de | Laboratério de | Laboratério de | Outros
Informatica e | Biologia, Quimica, | Engenharia e
Manutenc Redes | Anatomia Arquitetura
4,08 2,04 4,08 4,08 26,53

Responderam: 49

Os participantes do levantamento atuam em importantes setores
administrativos, laboratérios e servicos de limpeza que oferecem condi¢ces
para a realizacdo da atividade fim: processo didatico-académico da
UNISANTA.

Pergunta 2 - Desde o inicio da chegada da COVID - 19 ao Brasil em marc¢o
de 2020 até os dias de hoje caracterize qual a sua condi¢cdo para o teste
de deteccédo do virus SARS — COV 2.

Questdo classificatoria com oito possibilidades de escolha. Totalizac&o
expressa em %.

Nao fiz o | Nao fiz o | Nao fiz o | Fiz teste, | Fiz teste | Fizteste e | Fiz teste e | Fiz teste e
teste,acredito | teste,acredito | teste, mas fui | mas nao | e deu | fui fui fui
gque ja fui | que nado fui | diagnosticado | obtive negativo | acometido | acometido, acometido,
acometido acometido por médico resultado mas sem | precisei precisei
sintomas ficar em | ficar
atendimento | internado
domiciliar em




hospital

14,00 52,00 2,00 0,00 28,00 0,00 4,00

0,

00

Responderam: 50

As respostas a pergunta P 2 demonstram que o teste de deteccdo do virus
SARS — COV 2 resultou negativo para 28% dos participantes do levantamento.
Considerando o percentual de 52% dos que acreditam nédo ter sido acometidos
obtemos o total 80% dos participantes. O total de 6% da amostra corresponde
aos que foram acometidos. Este resultado foi obtido pelo resultado do teste e
por diagndéstico médico.

O percentual elevado de ndo contaminacdo permite supor sensagdo de alivio
dos pesquisados em relacdo a condicdo de contaminacdo pelo virus SARS —
COV 2, embora apenas 28% do total de 80% comprovadamente obteve
resultado negativo.

Pergunta 3 - Com relacdo a algum familiar ou pessoa com gquem convivi
na residéncia que estava morando, desde o inicio da chegada da COVID —
19 ao Brasil, em marco de 2020 até os dias de hoje, caracterize qual a sua
condicao para o teste de deteccédo do virus SARS — COV 2.

Questdo classificatéria com sete possibilidades de escolha. Totalizagédo
expressa em %.

Na minha casa | Naminhacasa | Na minha | Na minha | Na minha casa | Uma ou | Uma ou
ninguém fez | ninguém fez | casa uma | casa uma | uma ou mais | mais mais
teste e | teste, mas | ou mais | ou mais | pessoas pessoas pessoas
acredito  que | acredito que ja | pessoas pessoas fizeram teste e | fizeram fizeram
nao foram | foram fizeram fizeram foram teste foram | teste foram
acometidos acometidos teste, mas | teste e o0 | acometidas acometidas | acometidas
ndo obtive | resultado mas sem | ficaram em | ficaram
resultado foi negativo | sintomas tratamento | internadas
domiciliar hospital
54,00 6,00 4,00 26,00 2,00 4,00 4,00

Responderam: 50

hY

A resposta a pergunta P 3 permite conhecer se houve contaminacdo dos
familiares na percepgédo dos participantes do levantamento, com ou sem a
aplicacédo do teste especifico.

O teste de deteccdo do virus SARS — COV 2 resultou negativo para 26% dos
familiares dos participantes; considerando que 54% dos participantes acreditam
que nédo houve contaminacdo de familiares obtemos o total de 80% de
familiares ndo acometidos. Na amostra pesquisada um total de 10%
corresponde aos que foram acometidos; deste total 8% necessitou de
tratamento domiciliar ou hospitalar. Estes valores de contaminacdo pelo virus
SARS — COV 2 sobem de 10% para 16% ao considerarmos 0s que supdem
gue foram contaminados.




Constatamos que 80% dos participantes do levantamento e seus familiares néo
foram — ou supdem — que ndo foram acometidos. A suposicdo de alivio em
relacdo a ser contaminado aventada na pergunta anterior pode ser questionada
uma vez 4% precisou de cuidados em domicilio e 4% precisou de
hospitalizacéo.

Pergunta 4 - Ciente de que o luto acometeu vérias familias, respeitamos
nesta pesquisa a dor causada pelas perdas familiares dos brasileiros e,
deixamos aqui espaco opcional, para vocé declarar se houve alguma
perda de um ente da sua familia devido a COVID - 19?

Questdo classificatéria com trés possibilidades de escolha. Totalizacéo
expressa em %.

N&o desejo declarar Sim N&o

10,00 10,00 80,00

Responderam: 50

A resposta a pergunta P 4 permite conhecer se houve perdas de
familiares durante o periodo de pandemia possibilitando refletir sobre o
impacto desse periodo na percepcao do participante. Foi respeitado o limite
ético da liberdade de expressao classificando a resposta como opcional.
Embora possibilitando ao participante ndo responder esta omissao pode ser
considerada uma resposta que permite supor tensdo experimentada pelos
colaboradores. 80% dos participantes declaram que nao houve perda de
pessoas da familia configurando para estes colaboradores um abrandamento
da tensdo no periodo de pandemia enquanto 10% declaram que houve perdas.
Esta informacéo da existéncia de perdas de familiares somada aos 10% que
optaram por nao declarar totaliza 20% o que permite supor o grau de tensao
experimentado por estes colaboradores.

Pergunta 5 - Vocé esta confiante no protocolo de medidas de prevencao e
seguranca para as aulas presenciais aplicadas pela UNISANTA?

Questdo classificatoria com trés possibilidades de escolha. Totalizagédo
expressa em %.

Sim N&o N&o conheco

64,58 20,83 14,58

Responderam: 48

Esta questéo interroga o participante sobre a sua confianga nas medidas
de prevencao e seguranca aplicadas pela UNISANTA as aulas presenciais. O
total 64,58 % de respostas afirmativas configura uma elevada confianca nas
medidas de segurancga propostas. Ha& um total de 20,83 % que ndo confia na
proposta e 14,58% expressam desconhecimento. Somando-se estes dois
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valores temos 35,41% um numero significativo de colaboradores que pode ser
alvo de campanhas de informacdo e reciclagem com objetivo de,
respectivamente, restaurar ou construir a confianga nas medidas de seguranca
propostas pela UNISANTA para retorno as atividade presenciais.

Pergunta 6 - Como a quarentena promovida pela COVID - 19 influenciou
ou influenciara no seu projeto pessoal de vida?

Questdo classificatéria com quatro possibilidades de escolha. Totalizagédo
expressa em %.

Alterou parcialmente de | Alterou negativamente | Indiferente, ndo alterou | Alterou totalmente meu

modo positivo, passei a | em parte sinto que perdi | em nada o meu projeto | projeto de vida,
ser mais reflexivo em | meses importantes... de vida original no qual | passarei a  pensar
relagdo ao que continuo focado. diferente para o planeta
realmente vale a pena. e para a humanidade e

refazer o plano de vida.

42,86 14,29 22,45 20,41

Responderam: 49

A resposta a pergunta P 6 permite conhecer como a pandemia afetou o
projeto de vida dos colaboradores.

63,27% (48,86 + 20,41) dos participantes declaram que a pandemia
alterou seu projeto de vida parcialmente ou totalmente de modo positivo
tornando-os mais reflexivos cogitando sobre o que realmente vale a pena e
propondo mudar sua atitude em relacdo ao planeta . Para estes ha uma
tendéncia a agir de modo diferente: uma mudanca de atitude e mudanca do
projeto de vida revelando animo e elevada disposi¢ao para reagir em relagao
ao impacto da pandemia provocada pelo virus SARS — COV 2.

Para 22,45% o projeto de vida né&o foi alterado.

Para 14,29% a pandemia impactou negativamente alterando o projeto de
vida e causando a sensacao de perda desta fase da vida pessoal. Pode-se se
supor neste caso um impacto forte na disposicdo para reagir.

Pergunta 7 - Tomando por base a premissa que: “ninguém saira diferente
desta crise promovida pela quarentena causada pela pandemia da COVID
- 19”. Vocé pode afirmar que:

Sairei melhor e mais | Sairei pior devido a | Sairei pior devido as | Ndo concordo com a
fortalecido, apesar das | perda de familiares. perda financeiras e no | premissa, pois as
perdas sofridas. emprego. coisas e as pessoas
ndo devem mudar no

p6s-COVID-19.

73,33 4,44 2,22 20,00

Responderam: 45
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Questdo classificatéria com quatro possibilidades de escolha. Totalizagédo
expressa em %.

As respostas a questdo P 7 comparadas com a P 6 sobre o projeto de
vida permitem alguma confirmacao do que foi percebido.

Na P 6 63,27% declararam uma alteracao favoravel no seu projeto de
vida depois de ter passado pela pandemia. Na P 7 ha uma elevada disposicao
para reagir afirmada por 73,33% dos participantes apesar das perdas sofridas
avaliam que ficardo melhores e mais fortalecidos. E digno de nota o
reconhecimento dos efeitos negativos, contudo ha reafirmacéao do animo
favoravel e da disposicgéo.

Totalizam 6,66% os que afirmam sair pior deste periodo de pandemia.
Nas respostas dessa pergunta P 7 percebemos uma reducgéo dos 14,29% que
na P 6 afirmaram ter perdido esta fase de sua vida. Podemos supor uma
superacao da condicao bastante desfavoravel de perda dessa fase de suas
vidas? Qual seria a justificativa dessa redugéo?

20,00% afirmam que ndo havera mudanca no pos-Covid — 19. Este
percentual esta préximo dos 22,45% que se declararam indiferentes na P 7 ao
afirmar que seu projeto de vida n&o foi alterado pela pandemia.

Pergunta 8 - Com relagdo a sua rotina de trabalho ap6s a pandemia, vocé
pretende:

Reduzir minha
rotina e tempo de
dedicacgédo ao
trabalho.

Manter a mesma
rotina e tempo de
dedicacgédo ao
trabalho.

Ampliar a rotina de
trabalho/formagéo
continuada em até
uma hora diaria.

Ampliar a rotina de
trabalho/formacéo
continuada em até
duas horas diarias

Ampliar a rotina de
trabalho para mais
que duas horas
diarias.

4,00

86,00

0,00

2,00

8,00

Responderam: 50

Questao classificatoria com cinco possibilidades de escolha. Totalizac&o

expressa em %.

A P 8 avalia as mudancas na rotina e tempo de dedicacdo ao trabalho
dos colaboradores.

Comparando as questbes P 6, P7 e P 8 percebe-se uma tendéncia

crescente que merece atencao:

P 6 - 63,27% dos participantes declaram que a pandemia alterou seu
projeto de vida de modo positivo tornando-os mais reflexivos cogitando sobre o
gue realmente vale a pena

P 7 - 73,33% dos participantes apesar das perdas sofridas avaliam que
ficardo melhores e mais fortalecidos. H4 uma elevada disposi¢céo para reagir.

P 8 - Constata-se que apés a pandemia 86,00% manterdo a rotina e o
tempo de dedicacgéo ao trabalho.
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Na pergunta P 8 alem dessa resposta majoritaria mantendo a rotina e a
dedicacdo ao trabalho existe 10,00% (2,00% + 8,00%) afirmando que
ampliardo a sua jornada em duas horas ou mais e outros 4,00% informam que
vao reduzir o numero de horas das rotinas e tempo de dedicacéo ao trabalho.

A manutencdo das rotinas de trabalho concretiza o animo favoravel e
disposicao para reagir percebida nas respostas as questdes anteriores.
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6. SINTESE DOS RESULTADOS

A sintese dos resultados da avaliacdo com funcionarios em atividades
essenciais na modalidade presencial e remota das &reas:

- Secretarias de Cursos e Protocolo (CAl)

- Secretarias de Direcao e Pro-Reitoria

- Assecom, Marketing, Atendimento Digital e Universidade Aberta

- Servigos Gerais e Limpeza

- Administrativo do Campus

- Audiovisual

- Laboratérios de Informatica e Manutencao de Redes de Computadores
- Laboratdrios de Biologia, Quimica e Anatomia

- Laboratorios de Engenharia e Arquitetura

realizada no segundo semestre de 2020, com a participacdo de 50
colaboradores que responderam o questionario disponivel pelo "software”
Survey Monkey permitiu compreender aspectos importantes do trabalho em
ambiemte de pandemia....

6.2 SINTESE DAS CATEGORIAS DE AUTOAVALIACAO

As categorias de Autoavaliacdo dos participantes da pesquisa permitem
perceber como a possibilidade de contaminacdo pelo virus COVID 19 do
colaborador e seus familiares, as perdas na familia, as mudancas no
projeto de vida e perspectivas do futuro impactam o trabalho no ambiente
de pandemia e o animo dos colaboradores que participaram deste
levantamento.

As respostas a pergunta P 2 demonstram que o teste de deteccao do
virus SARS — COV 2 resultou negativo para 28% dos participantes do
levantamento. Considerando o percentual de 52% dos que acreditam nao ter
sido acometido obtemos o total 80% dos participantes aliviados da
preocupacao com a contaminacao.

O percentual elevado de ndo contaminagao permite supor sensacao de
alivio dos pesquisados em relagcdo a condicdo de contaminagdo pelo virus
SARS - COV 2, embora apenas 28% do total de 80% comprovadamente
obtiveram resultado negativo.

A resposta a pergunta P 3 permite conhecer - com ou sem aplicacdo do
teste especifico - se houve contaminacdo dos familiares na percepcao dos
participantes do levantamento.
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O teste de deteccédo do virus SARS — COV 2 resultou negativo para 26%
dos familiares dos participantes; considerando que 54% dos participantes
acreditam que nao houve contaminacéo de familiares obtemos o total de 80%
de familiares ndo acometidos.

Na amostra pesquisada um total de 10% corresponde aos familiares
acometidos; deste total 8% necessitou de tratamento domiciliar ou hospitalar.
Estes valores de contaminacéo pelo virus SARS — COV 2 sobem de 10% para
16% ao considerarmos os que supdem que foram contaminados.

Constatamos que 80% dos participantes do levantamento e seus
familiares ndo foram — ou supéem — que nao foram acometidos. A suposi¢ao
de alivio em relacdo a ser contaminado - aventada na pergunta anterior pode
ser questionada uma vez 4% precisou de cuidados em domicilio e 4% precisou
de hospitalizagéo.

A resposta a pergunta P 4 permite conhecer se houve perdas de
familiares durante o periodo de pandemia possibilitando refletir sobre o
impacto desse periodo na percepcao do participante.

Oitenta por cento (80%) dos participantes declaram que ndo houve
perda de pessoas da familia configurando para estes colaboradores um
abrandamento da tensdo no periodo de pandemia enquanto 10% declaram que
houve perdas. Esta informagé&o da existéncia de perdas de familiares somada
aos 10% que optaram por ndo declarar totaliza 20% o que permite supor o grau
de tensdo experimentado por estes colaboradores.

Estes dados sobre adoecimento do colaborador e familiares delineiam
uma perspectiva favoravel nas atitudes de grande parte dos participantes do
levantamento em paralelo com tensdes fortes vivenciadas por uma parcela
menor.

A resposta a pergunta P 6 permite conhecer como a pandemia afetou o
projeto de vida dos colaboradores:

Sessenta e trés por cento (63,27% = 48,86 + 20,41) dos participantes
declaram que a pandemia alterou seu projeto de vida parcialmente ou
totalmente de modo positivo tornando-os mais reflexivos cogitando sobre o que
realmente vale a pena e propondo mudar sua atitude em relacao ao planeta .

Para estes ha uma tendéncia a agir de modo diferente: uma mudanca de
atitude e mudanca do projeto de vida revelando animo e elevada disposi¢éao
para reagir em relacdo ao impacto da pandemia provocada pelo virus SARS —
Cov 2.

Em contraponto para 22,45% o projeto de vida néo foi alterado.

Ja para 14,29% a pandemia impactou negativamente alterando o projeto
de vida e causando a sensacao de perda desta fase da vida pessoal. Pode-se
supor neste caso um impacto forte na disposicao para reagir.
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Podemos perceber que o alivio de parte da amostra por nao ser
contaminado amplia com as perspectivas trazidas pelas respostas a P 7
(“ ninguém saira diferente desta crise...”). H4 uma elevada disposicéo para
reagir afirmada por 73,33% dos participantes apesar das perdas sofridas
avaliam que ficardo melhores e mais fortalecidos. E digno de nota o
reconhecimento dos efeitos negativos, sucedido pela reafirmacdo do animo
favoravel e da disposicgéo.

Totalizam 6,66% os que afirmam sair pior deste periodo de pandemia.
Nas respostas dessa pergunta P 7 percebemos uma reducgéo dos 14,29% que
na P 6 afirmaram ter perdido esta fase de sua vida. Podemos supor uma
superacédo da condicao bastante desfavoravel de perda dessa fase de suas
vidas.

Em contraponto 20,00% afirmam que ndo haverd mudanca no pés-Covid
— 19. Este percentual esta préximo dos 22,45% que se declararam indiferentes
na P 7 ao afirmar que seu projeto de vida nao foi alterado pela pandemia.

A P 8 avalia as mudancas na rotina e tempo de dedicacdo ao trabalho
dos colaboradores. Comparando as questdes P 6, P7 e P 8 percebe-se uma
tendéncia crescente que merece atengao:

P 6 - 63,27% dos participantes declaram que a pandemia alterou seu
projeto de vida de modo positivo tornando-os mais reflexivos cogitando sobre o
que realmente vale a pena

P 7 - 73,33% dos participantes apesar das perdas sofridas avaliam que
ficardo melhores e mais fortalecidos. H4 uma elevada disposi¢cao para reagir.

P 8 - Constata-se que ap6s a pandemia 86,00% manterdo a rotina e o
tempo de dedicacéo ao trabalho.

A manutencdo das rotinas de trabalho concretiza o animo favoravel e
disposicao para reagir percebida nas respostas as questfdes anteriores.

6.2 SINTESE DA CATEGORIA DE HETEROAVALIACAO

A Heteroavaliacdo apresenta a percepc¢ao dos participantes em relacéo
aos protocolos adotados pela instituicdo para evitar contaminacdo pelo virus
COVID 19 possibilitando refletir sobre a confianca proporcionada por eles.

A questdo P 5 que interroga o participante sobre a sua confianga nas
medidas de prevencado e seguranca aplicadas pela UNISANTA para o retorno
as aulas presenciais registra o total 64,58 % de respostas afirmativas
configurando uma elevada confianca nas medidas de seguranca propostas.

Ha um total de 20,83 % que nado confia na proposta e 14,58%
expressam desconhecimento. Somando-se estes dois valores temos 35,41%
um numero significativo de colaboradores que pode ser alvo de campanhas de
informacdo e reciclagem com objetivo de, respectivamente, restaurar ou
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construir a confiangca nas medidas de seguranca propostas pela UNISANTA
para retorno as atividade presenciais.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese ao analisar a possibilidade de contaminagcdo pelo virus
COVID 19 do colaborador e seus familiares, as perdas na familia, as
mudancas no projeto de vida e perspectivas do futuro percebemos
sensacao de alivio em 80% dos pesquisados em relacdo a condicdo de
contaminagéo pelo virus SARS — COV 2. lgual indice foi obtido para os
familiares confirmando o alivio de parte dos participantes. Oito por cento (8%)
dos familiares necessitaram de tratamento domiciliar ou hospitalizacéo
guestionando a suposicao de alivio em relacdo a ser contaminado. Oitenta por
cento alegaram ndo haver perda de vidas de familiares contido elas

aconteceram.

Com relacdo ao projeto de vida declararam tornarem-se reflexivos
cogitando sobre o que realmente vale a pena e propondo mudanca na sua
atitude em relagdo ao planeta revelando &nimo e elevada disposicdo para
reagir em relacdo ao impacto da pandemia provocada pelo virus SARS — COV
2. A pandemia impactou negativamente parte menor da amostra alterando o
projeto de vida e causando a sensacédo de perda desta fase da vida pessoal.
Pode-se supor para este grupo embora menor um impacto forte na disposicao
para reagir.

Ha uma elevada disposicdo para reagir afirmada por 73,33% dos
participantes apesar das perdas sofridas avaliam que ficardo melhores e mais
fortalecidos. E digno de nota o reconhecimento dos efeitos negativos, sucedido
pela reafirmacédo do animo favoravel e da disposi¢do. Constata-se que apos a
pandemia 86,00% manterdo a rotina e o tempo de dedicacdo ao trabalho. A
manutencao das rotinas de trabalho concretiza o animo favoravel e disposicdo
para reagir percebida nas respostas as questdes anteriores.

Os participantes afirmam elevada confiangca nas medidas de prevencéo
e seguranca para o retorno as aulas presenciais. Em complemento parte
menor nao confia na proposta e parte expressa desconhecimento das medidas.
Um numero significativo de colaboradores deve ser alvo de campanhas de
informacéo e reciclagem com objetivo de restaurar ou construir a confianca nas
medidas de seguranca propostas.

Sintetizando a reacdo dos funcionarios que trabalham nas modalidades
remoto e presencial respeitando as orientacdo do MEC e as medidas propostas
pelas autoridades sanitarias durante a pandemia do Covid-19 apresentam
aspectos bastante favoraveis em complemento existe um grau menor de
aspectos desfavoraveis conforme ja foi apontado.

De modo geral a divulgagdo continuada dos protocolos institucionais
estabelecidos, das medidas de manutencao/fiscalizacdo da execucéo dos
protocolos e a atualizacdo continua e com a participacdo dos colaboradores na
proposta das medidas preventivas pode produzir envolvimento e manutengao
das atitudes favoraveis ao trabalho na modalidade presencial na UNISANTA.
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A CPA/NAI disponibiliza o presente relatério, para a Direcdo e
Coordenacdo dos Setores envolvidos para conhecimento e avaliacao,
aguardando dos gestores o encaminhamento do relatorio de acdes a serem
desenvolvidas, propiciando a melhoria constante da qualidade do processo
administrativo durante este periodo atipico de vida na conjuntura de pandemia.

Atenciosamente.

Santos, 2020/2.

CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
NAI — NUCLEO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL
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