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1. INTRODUCAO

A Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA da UNISANTA apresenta a
comunidade académica, o resultado da avaliagdo on-line dos funcionarios da
area de servicos trabalhando na modalidade teletrabalho (home office)
realizada no primeiro semestre de 2020, respeitando as orientacdo do MEC e
as medidas propostas pelas autoridades sanitarias durante a pandemia do
Covid-19.

2. FUNDAMENTOS LEGAIS

A Universidade Santa Cecilia — UNISANTA em consonancia com
legislacdo do SINAES de 2004, implantou a Comisséo Proépria de Avaliacdo —
CPA, com a finalidade de realizar a autoavaliacao institucional.

Assim, embasada nos principios éticos-politicos da CPA, realizou-se a
avaliacao on-line dos funcionarios trabalhando a distancia
respeitando as medidas propostas pelas autoridades sanitarias durante a
pandemia do Covid-19.

3. SETORES AVALIADOS

Atenderam a solicitacdo da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) os
coordenadores do (NAI) Nucleo de Avaliacao Institucional (6rgdo operacional
da CPA) para elaborar a avaliacdo dos setores administrativos.

4. METODOLOGIA

Nas semanas que precederam a avaliacdo, o presidente da CPA e os
coordenadores do NAI — Nucleo de Avaliagdo Institucional (6rgdo operacional
da CPA) se reuniram com os Chefes de Setores que estdo trabalhando
oferecendo trabalho remoto por diferentes plataformas oficiais da Unisanta e foi
escolhido pela CPA o "software Survey Monkey” para os preparativos da
avaliacao.

Foi decidido que os Coordenadores dos Setores receberiam o
guestionario e enviariam pelos grupos de WhatsApp para os colaboradores em
trabalho remoto.

O questionario a ser respondido é composto por seis perguntas, com
diferentes tipos de graduacdo. As respostas permitem avaliar a atitude dos
participantes em relagdo ao trabalho remoto proposto pela UNISANTA em
decorréncia da orientacdo do MEC e das medidas propostas pelas autoridades
sanitarias durante a pandemia do Covid-19.



O conceito de Atitude empregado nesta analise € a disposi¢do para agir
a partir da consequéncia afetiva causada por uma situacdo experimentada
como favoravel ou desfavoravel pelo sujeito da acdo. A qualificacdo favoravel
ou desfavoravel é provocada pela situacdo deflagradora da atitude.

As gquestdes escolhidas para compor o questionario foram reunidas em
categorias de andlise conforme se segue.

4.1 CATEGORIAS E PROCEDIMENTOS DE ANALISE

As categorias criadas para a analise dos resultados a partir das
questbes propostas foram reunidas segundo dois critérios: Autoavaliacdo e
Heteroavaliagéo.

Autoavaliacéo

Questdes Categoria de analise
1 Percepcao de si mesmo.
2 Qualidade do trabalho remoto.
3e4 Qualidade do ambiente e da

infraestrutura disponivel no lar.

Heteroavaliacao

5 Bem estar fisico e mental
proporcionado pela instituicéo.

As categorias de Autoavaliacdo permitem captar a atitude através da
expressdo dos sentimentos dos participantes, a saber: percepcédo de si
mesmo, apreciacao sobre a qualidade das tarefas realizadas, do ambiente
e das condicdes de trabalho no lar.

A Heteroavaliacdo apresenta a atitude em relacdo ao bem estar fisico
e mental proporcionado pela instituicdo neste momento de tensdao que
caracteriza a conjuntura de pandemia.

Os procedimentos de analise decorrem de dois tipos de questdes
submetidas aos participantes da pesquisa.

A questdo n° 1 é do tipo classificatorio e permite indicacdo de
diferentes tipos de sentimento:

favoravel (Muito bom/Bom),
desfavoravel (Ansioso/Angustiado/Estressado) e

ameaca a capacidade produtiva ( Mal/Muito mal).




Pergunta 1 - escala com nove alternativas. O participante pode escolher
mais de uma alternativa:

Muito | Bom | Tranquilo | Ansioso | Angustiado | Estressado | Mal Muito | Outro
bom mal

As questdes de n° 2 a 5 utilizam a Escala de Likert (1932) que permite
avaliar a intensidade de uma atitude numa gradacao crescente entre dois
pontos extremos e opostos.

Perguntas 2, 3, 4, 5 - escala de Likert com cinco possibilidades:

Totalmente Totalmente
insatisfeito satisfeito
* *% *kk *kkk *kkkk

A pergunta 6 foi aberta com resposta opcional para o participante da pesquisa
deixar um comentario sobre a modalidade teletrabalho.

4.2 QUESTOES APRESENTADAS AOS PARTICIPANTES
S&o as seguintes questoes.

P-1. Como vocé estd se sentindo executando seu trabalho de forma
remota?

1. Muito bom
2. Bom

3. Tranquilo
4. Ansioso

5. Angustiado
6. Estressado
7. Mal
8.Muito mal

9. Outro (Especificar)




P-2 Vocé considera que seu trabalho remoto esta tendo a mesma
gualidade de quando era realizado de forma presencial?

Escala de Likert com cinco posicoes.

Totalmente Totalmente
insatisfeito satisfeito
* *% *k*k *kkk *kkkk

P-3 O seu atual ambiente de trabalho na sua casa permite que vocé
execute suas tarefas de forma adequada?

Escala de Likert com cinco posicoes.

Totalmente Totalmente
insatisfeito satisfeito
* *% *kk *kkk *kkkk

P-4 A atual estrutura de trabalho que vocé tem disponivel em sua casa
permite que suas funcdes/atividades sejam desempenhadas de forma
adequada?

Escala de Likert com cinco posi¢des.

Totalmente Totalmente
insatisfeito satisfeito
* *% *k*k *kkk *hkkk

P-5 Como avalia o atendimento oferecido pela UNISANTA em relagdo ao
bem estar fisico e mental de seus colaboradores?

Escala de Likert com cinco posicoes.

Totalmente Totalmente
insatisfeito satisfeito
* *% *kk *kkk *kkkk

P-6 Deixe aqui algum comentario que julgar pertinente acrescentar em
relacdo a esta modalidade denominada teletrabalho. (Opcional)

Questao aberta.




5. APRESENTACAO DOS RESULTADOS E ANALISE

Apresentamos a seguir os resultados da avaliagdo on-line com
funcionarios da area de servicos trabalhando na modalidade teletrabalho (home
office) realizada no primeiro semestre de 2020, com a participacdo de 37
colaboradores que responderam o questionario disponivel pelo "software”
Survey Monkey encaminhado nas redes Whats App.

A andlise é apresentada por tipo de questdo: P -1 Classificatoria e

P-2,P-3, P-4eP-5escalade Likert.

P-1. Como vocé esta se sentindo executando seu trabalho de forma
remota?

Responderam: 37 Ignoraram: O
Questao classificatéria com nove possibilidades de escolha.

Totalizagcdo expressa em %.

Muito | Bom Tranquilo | Ansioso | Angustiado | Estressado | Mal | Muito | Outro
bom mal

43,24 | 27,03 | 18,92 5,41 0 0 0 0 5,41

A concentracdo das escolhas dos participantes da pesquisa nos trés
itens iniciais do quadro possibilita afirmar uma atitude bastante favoravel a
realizar o trabalho de forma remota. Contudo é possivel perceber um grau
reduzido de ansiedade declarada e ao mesmo tempo um grau também
reduzido de outros fatores afetando o trabalho remoto.

O valor nulo dos percentuais reveladores de tensdo possibilita inferir a
auséncia de sentimentos desfavoraveis e ameacadores a capacidade produtiva
dos colaboradores.

Para as questdes n°2, n°3 e n°4 a média ponderada concentra-se em
valores ente 4,00 e 5,00 indicando atitudes bastante favoraveis em relacédo a
qualidade das tarefas executadas, condicdes ambientais e estrutura disponivel
no lar para realizacéo do trabalho remoto. Os valores percentuais concentrados
nas posicoes 3, 4 e 5 corroboram essa reflexao.

Nota-se nos quadros abaixo um grau bastante reduzido de insatisfacao
da ordem de 2,7 %.




P-2 Vocé considera que seu trabalho remoto esta tendo a mesma
qualidade de quando era realizado de forma presencial?

Responderam: 37 Ignoraram: 0
Totalizagao expressa em %.

Escala de Likert com cinco posi¢des.

Totalmente Totalmente
insatisfeito satisfeito
* *% *k*k *hkk *kKkkk
2,7 0 10,81 35,14 51,35

MEDIA PONDERADA: 4,32

P-3
O seu atual ambiente de trabalho na sua casa permite que vocé execute
suas tarefas de forma adequada?

Responderam: 37 Ignoraram: O
Totalizacdo expressa em %.

Escala de Likert com cinco posicoes.

Totalmente Totalmente
insatisfeito satisfeito
* *% *%% *kk*k *kk%k%
2,7 0 5,41 27,03 64,86

MEDIA PONDERADA: 4,51

P-4 A atual estrutura de trabalho que vocé tem disponivel em sua casa
permite que suas func¢des/atividades sejam desempenhadas de forma
adequada?

Responderam: 36 Ignoraram: 1
Totalizacdo expressa em %.

Escala de Likert com cinco posi¢des.

Totalmente Totalmente
insatisfeito satisfeito
* *% *Kkk *kkk *kkKkk
2,78 0,00 19,44 55,00 52,78

MEDIA PONDERADA: 4,25

A questdo n° 5 sobre bem estar fisico e mental dos colaboradores
propiciado pela instituicdo apresenta média ponderada entre 3,00 e 4,00
abaixo das médias dos outros itens.




A escala de Likert apresenta dispersédo de escolhas em todos os postos
da escala configurando um equilibrio entre aspectos favoraveis e desfavoraveis
no cuidado dispensado pela instituicdo aos colaboradores. Neste aspecto
diverge das respostas anteriores.

P-5 Como avalia o atendimento oferecido pela UNISANTA em relagcéo ao
bem estar fisico e mental de seus colaboradores?

Responderam: 37 Ignoraram: 0
Totalizacdo expressa em %.

Escala de Likert com cinco posicoes.

Totalmente Totalmente
insatisfeito satisfeito
* *% *kk *kkk *kkkk
13,51 16,22 10,81 21,62 37,84

MEDIA PONDERADA: 3,54




6. SINTESE DOS RESULTADOS e CONSIDERACOES FINAIS

A sintese dos resultados da avaliacdo com funcionarios da area de
servigos trabalhando na modalidade remota (teletrabalho) realizada no primeiro
semestre de 2020, com a participacado de 37 colaboradores que responderam o
questionario disponivel pelo "software” Survey Monkey permitiu identificar
atitudes bastante favoraveis.

A autoavaliacao dos participantes da pesquisa do setor administrativo
sobre a percepc¢do de si mesmo na tarefa, sobre o resultado das tarefas
realizadas e sobre a qualidade do ambiente e infraestrutura disponivel no
lar para realizacdo do trabalho remoto resultou favoravel em relagéo a todos
0S quesitos desse tipo de trabalho.

A heteroavaliacdo dos participantes sobre o bem estar fisico e mental
oferecido pela UNISANTA para a realizacdo do trabalho remoto apresentou
aspectos favoraveis e desfavoraveis em equilibrio.

A imagem favoravel projetada pelos participantes desta pesquisa
realizada na area de servicos requer reflexdo e acdes de gestdo para
proporcionar o bem estar fisico e mental necessario a realizacdo do trabalho
remoto.

A divulgagdo formal dos protocolos institucionais estabelecidos, das
medidas de manutencao/fiscalizacdo da execucdo dos protocolos e a
atualizacdo continua e com a participacdo dos colaboradores na proposta das
medidas preventivas pode ter como efeito tanto o envolvimento como a atitude
favoravel também no quesito bem estar fisico e mental oferecido pela
UNISANTA.

A CPA/NAI disponibiliza o presente relatério, para a Direcdo e
Coordenacédo dos Setores para conhecimento e avaliacdo, aguardando dos
gestores o encaminhamento de relatério das acées desenvolvidas para sanar
a fragilidade mencionada, propiciando a melhoria constante da qualidade do
processo administrativo durante este periodo atipico de vida na conjuntura de
pandemia.

Atenciosamente.

Santos, 2020/2.

CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
NAI — NUCLEO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL
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