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1. APRESENTAGAO

A autoavaliagdo ou avaliagao interna compde o0 processo avaliativo das
Instituicbes de Educacdo Superior (IES) e constitui-se na primeira etapa da
avaliagao institucional. - A avaliagéo institucional € uma exigéncia permanente
do Ministério da Educacédo (MEC), normatizada por meio do Sistema Nacional
de Avaliagcao da Educacéao Superior (SINAES), instituido pela Lein® 10.861/2004,
que visa promover a melhoria da qualidade da educagao superior, a expansao
adequada da oferta de cursos, 0 aumento permanente da eficacia institucional e
a efetividade académica e social das instituicdes de educacgao superior.

Nesse sentido, a autoavaliacado institucional, coordenada pela Comissao
Prépria de Avaliagédo (CPA), constitui-se em um processo por meio do qual um
curso ou instituicdo analisa internamente o que € e o que deseja ser, 0 que de
fato realiza, como se organiza, administra e age, buscando sistematizar
informagdes para analisa-las e interpreta-las com vistas a identificacao de
praticas exitosas, bem como a percepg¢ao de omissdes e equivocos, a fim de
evita-los no futuro.

Portanto, considera-se que a autoavaliacdo refere-se a analise do
desempenho da instituicdo, dos seus processos de funcionamento e de seus
resultados, num processo de reflexao critica e tomada de consciéncia visando a
transformacao da realidade para o aperfeicoamento da instituigcao.

O plano de agbes da Comissao Propria de Avaliagao define os rumos dos
trabalhos que serédo desenvolvidas pela CPA em 2023, portanto, a leitura desse
documento ¢é indicada a todos os membros das CPA Locais e da comunidade
académica em geral da Universidade Santa Cecilia.

A partir dessa leitura sera possivel compreender melhor o processo de
autoavaliagao institucional, permitindo que as partes interessadas possam
acompanhar as atividades dessa comisséo ao longo dos anos mencionados.

2. INTRODUGAO

A Universidade Santa Cecilia € uma instituicdo de educacédo superior,
basica e profissional, pluricurricular na oferta de educagédo profissional e
tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino. Busca-se ainda a articulagéao
entre ensino, pesquisa, extensao e inovagao para o desenvolvimento regional
sustentavel, valorizando a diversidade e a integracdo dos saberes, além de
desenvolver e difundir conhecimento cientifico e tecnolégico, formando
profissionais capacitados para o exercicio da profissdo e da cidadania plena.

Neste contexto, a autoavaliagdo institucional na Unisanta compreende
uma pesquisa coordenada pela Comissdao Propria de Avaliagao (CPA),
abrangendo as diferentes categorias que integram a comunidade académica da
instituicdo: docentes, discentes e técnico-administrativos da instituicdo. Seu
objetivo é avaliar diversos aspectos e indicadores que compdem as dimensodes
institucionais articuladas as dimensdes estabelecidas pelo Sistema Nacional de
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Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). Tal pesquisa possui carater
descritivo-exploratério, pois visa gerar conhecimento sobre a opinido de diversos
publicos acerca das agdes desenvolvidas, gerando subsidios para as politicas
institucionais e, ainda, um carater descritivo, pois envolve a classificacao,
descricao e interpretacdo dos dados levantados.

Para tanto, a CPA elaborou este documento que apresenta o plano de
acao a ser desenvolvido no ano de 2023. Portanto, funciona como um
instrumento de previsdo e execucdo, pois ao mesmo tempo em que planeja e
define os caminhos da autoavaliagdo também registra alguns de seus
procedimentos. Esse plano apoia-se nas diretrizes delineadas pela Comisséo
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (CONAES) visando alcangar os
seguintes objetivos estratégicos:

O identificar os motivos das deficiéncias da instituicao;

O fortalecer as relagcbes de cooperacdo entre as diversas categorias
institucionais;
tornar mais efetiva a vinculagao da IES com a comunidade;

(o)
O avaliar a relevancia cientifica e social das atividades e produtos da

instituicao; « prestar contas a sociedade.

Além disso, este documento visa orientar todos os envolvidos no processo
de autoavaliacdo acerca das etapas, meétodos e procedimentos a serem
utilizados no mesmo. Ressalta-se ainda que o processo de avaliacio interna sera
conduzido pela CPA, e com o apoio dos dirigentes da instituigao.

A seguir serdo apresentadas diretrizes gerais para cada etapa que
compde o processo avaliativo interno, a saber: sensibilizacdo, coleta e analise
de dados, elaboragdo do relatério e divulgagdo. Posteriormente € apresentado
com Quadro 1 com o cronograma do plano de agdes da CPA para 2023.

3. SENSIBILIZAGAO

A etapa de sensibilizacdo antecede a realizagcdo da pesquisa
propriamente dita e tem como objetivos principais divulgar e esclarecer a
finalidade da autoavaliacdo. Poderdo ser utilizadas como estratégias de
sensibilizacao visitas as salas de aula, participagdo em eventos especificos para
alunos, fixagdo de banner e cartazes em todos os setores dos campi, envio de
mensagem por e-mail e diwlgagcdo no site da Unisanta convidando a
comunidade a responder o questionario de autoavaliagdo. Além disso,
recomenda-se que essa etapa continue e se intensifique durante o periodo de
disponibilizagao do questionario eletrénico. Essa etapa sera realizada pela CPA,
a fim de sensibilizar e contar com o0 compromisso do coletivo com o processo de
avaliacao interna.

4. COLETA E ANALISE DOS DADOS

Para a autoavalicdo do ano de 2023 continuara sendo utilizado como método de
coleta de dados a aplicacao de questionario eletrénico disponibilizado pela CPA



por meio do sistema Survey MonKey Atualmente o questionario esta estruturado
de forma a atender a proposicdo da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°
65/2014 para elaboracdo do Relatério de Autoavaliacdo. Dessa forma, o
questionario de autoavaliagado esta organizado em cinco eixos, contemplando as
dez dimensdes do SINAES. Sendo assim, tem-se:

. Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional: considera a dimensao 8
(Planejamento e Avaliagcdo) do SINAES.
. Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1

(Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social
da Instituicao) do SINAES.

. Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensdo), 4 (Comunicagdo com a Sociedade) e 9
(Politicas de Atendimento aos Discentes) do SINAES.

. Eixo 4 — Politicas de Gestdao: compreende as dimensdes 5 (Politicas de
Pessoal), 6 (Organizacédo e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade
Financeira) do SINAES.

. Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: corresponde a dimensao 7 (Infraestrutura
Fisica) do SINAES.

No entanto, para esse ano, prevé-se a revisdo desse instrumento, que
ocorrera até o ano de 2024, principalmente no que refere a elaboracdo das
questdes. Para a aplicagcado do questionario a CPA tera o suporte e a colaboracao
dos diretores das faculdades e dos coordenadores de cursos. Posteriormente, a
partir da tabulacdo dos dados, a CPA devera realizar analise dos dados dos eixos
avaliados. Essa analise dos dados coletados a CPA fara a consolidagao das
analises e elaborara o relatorio final de autoavaliagao institucional.

5. ELABORAGAO DO RELATORIO

A elaboragado do relatério seguira a seguinte metodologia os relatorios
serao confeccionados pela CPA para a elaboracao do relatério de autoavaliagao
institucional. Ressalta-se que o relatério de autoavaliagdo do ano de 2023 tem a
especificidade de ser um relatério integral. Isso porque de acordo com a Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014 que, a partir do ano de referéncia de
2015, o relatdrio produzido pela CPA devera ser submetido anualmente, por meio
do Sistema e-MEC, ao longo de um periodo de trés anos. O cronograma de envio
estabelecido é de que nos dois primeiros anos, o relatério devera ser inserido em
sua versdo parcial e no terceiro ano, devera ser inserido em sua versao integral
até a data de 31 de marco de cada ano. Ainda de acordo com a nota técnica
supracitada, o relatério integral devera contemplar as informac¢des e agbes
desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), bem como discutir o
conteudo relativo aos dois relatdrios parciais anteriores, explicitando uma analise
global em relacdo ao PDI e a todos os eixos do instrumento, de acordo com as
atividades académicas e de gestdo. Devera, ainda, apresentar um plano de
acoes de melhoria a [ES.



6. DIVULGAGCAO DOS RESULTADOS

Em 2023 serdo desenvolvidas agdes de divulgacdo dos resultados da
autoavaliagdo do envolvendo toda comunidade académica. Essa divulgacéo ja
vem ocorrendo pela CPA a comunidade académica pelo site da Unisanta - CPA
A divulgacao dos resultados da autoavaliagado também podera ocorrer por meio
de realizagcao de reunides online membros da CPA, diretores de faculdades,
coordenadores de cursos e técnico-administrativos, fixacdo de banner e cartazes
em pontos estratégicos de todos os campi, incluindo gestores, sobre os
resultados, e diwulgacdo no site da Unisanta/CPA dos relatérios de
autoavaliagdo, além de outros canais de comunicagado da instituicdo. Essas
acgdes serao desenvolvidas conjuntamente pela CPA.

7. CRONOGRAMA DE AGOES DO PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO 2023.

PERIODO

ACOES

RESPONSAVEIS

FEVEREIRO

Reunido da Comissdo da CPA com a
presenca do presidente e seus membros
para elaborar levantamentos dos aspectos
a serem contemplados no plano de 2023.

Presidente e
membros do 6rgao
operacional da
CPA

Elaboragdo e entrega do Relatorio de
autoavaliacao institucional integral -
SINAES triénio 2021-2023

Orgdo operacional
da CPA

Preparacao do Plano de Agao da CPA para
o ano de 2023

Presidente e
membros do 6rgao
operacional da
CPA

Elaboracdo da pauta de reunido da CPA
Realizar a 12 reunido anual no dia 10 de
fevereiro, online pelo canal da CPA no
Microsoft Teams. Horario das 9h00 as
10h30.

Presidente da CPA
e membros

Orgdo operacional
da CPA

Propor aos membros da CPA uma avaliagcao
qualitativa da percepcdo da semana de
atualizacido Docente ocorrida em 23 e 24 de
janeiro de 2023.

Presidente da CPA
e membros

Orgdo operacional
da CPA

Os questionarios de avaliacbes que serao
elaborados e aplicados  Presidente e
membros do 6rgéao elaborados e aplicados
sob sua responsabilidade por meio do
software “Survey monkey’ as avaliagdes
necessarias para conhecer as necessidades
dos atores e desenvolver acées, cumprindo

Presidente da CPA
e membros

Orgdo operacional
da CPA




MARGO

Avaliagcdo dos coordenadores de cursos
presenciais e a distadncia para elencar as
boas praticas de adequacdo da matriz
curricular com a inclusdo de 10% da carga
horaria total para os projetos de extensao e
de 20% de disciplinas institucionais
adotadas nos curriculos da Unisanta em
2023.

Diretores de
faculdades,
Coordenadores de
cursos

Coleta de dados para elaborar os
questionarios de avaliagdo e sugestao para
aprimoramento do PDI com os alunos.
Campanha de sensibilizagcao da
Comunidade Ceciliana na participacao das
avaliagbes que serao realizadas pela CPA
em 2023

Presidente e
membros do 6rgao
operacional da
CPA,
coordenadores de
cursos e chefes de
setores.

Preparagao do relatério de avaliagcdo no
para colaboradores no "software Survey
Monkey 2023

Presidente e
membros do 6rgao
operacional da
CPA

Preparagao do questionario de avaliacdo no
software “Survey Monkey’ para professores
2023.

Presidente e
membros do érgéao
operacional da
CPA

Preparagao do questionario de avaliagao no
"software Survey Monkey” para alunos dos
cursos presenciais e EAD 2023.

Presidente e
membros do 6rgao
operacional da
CPA

Preparagao da documentagcao da CPA parag
as vistas das Comissdes de Avaliagdo do
MEC.

Orgdo operaciona
da CPA

Elaboragdo e envio Relatérios CPA para g
SINAES via e-MEC. Periodo 2021-2022

Orgdo operaciona
da CPA e PI

ABRIL

Revisdao dos questionarios de avaliagao de
colaboradores, professores e alunos

Presidente e 6rgéo
operacional da
CPA

Aplicagdo  dos questionarios para
professores dos cursos de graduacao
presencial e modalidade EAD 2023

Presidente e 6rgéao
operacional da

CPA

Preparagao e aplicacdo dos questionarios
de avaliagdo de colaboradores (secretaria,

Presidente e 6rgéo
operacional da
CPA




servicos gerais, biblioteca, manutengdo de
infraestrura, laboratérios e TI)

Planejamento de avaliagdo de professores e
alunos dos programas de Stricto Sensu

(mestrados e doutorados) e Lato Sesu

Presidente e 6rgao
operacional da
CPA e
representantes do
stricto sensu e do
lato sensu.

Planejamento da avaliagdo de tutores e
alunos do Grupo Il dos cursos na
modalidade EAD.

Presidente e 6rgao
operacional da
CPA e

representantes da

MAIO
EAD.
Levantamento de dados para elaboragado | Presidente e 6rgao
dos questionarios para avaliagdo de | operacional da
professores e alunos dos cursos de Stricto | CPA e
Sensu e Lato Sesu representantes do
Stricto Sensu e do
Lato Sensu.
Aplicacdo dos questionarios para avaliagao | Presidente e 6rgéo
de tutores e alunos do Grupo Il dos cursos | operacional da
da modalidade EAD. CPA e
representantes da
EAD.
Elaboragédo dos relatorios de avaliagdo de | Presidente e 6rgao
colaboradores, professores cursos de | operacional da
presenciais e EAD CPA
Aplicagdo dos questionarios de avaliagao | Presidente e 6rgéao
de professores e alunos dos cursos de | operacional da
Stricto Sensu e Lato Sensu CPA
Preparacdo no "software Survey Monkey”. | Presidente e 6rgao
dos questionarios de avaliacdo de | operacional da
professores e alunos dos cursos de Stricto | CPA
Sensu e Lato Sensu
JUNHO

Preparacao da Pauta da 2° Reunido Anual
da CPA. Realizar a Reunido da CPA em 16
de junho via Teams das 9h00 as 10h30.

Presidente e érgéo
operacional e
membros da CPA

Avaliacdo de resultados da avaliacéo para
os alunos dos cursos de Stricto Sensu

(mestrados e doutorados) e lato sensu

Presidente e 6rgao
operacional da

CPA e
coordenadores de
Cursos.




AGOSTO

Preparacdo no "software Survey Monkey’.
dos questionarios de avaliagdo de
professores, tutores e alunos dos cursos na
modalidade EAD Grupo |.

Presidente e 6rgéo
operacional da
CPA

Aplicacdo do questionario de avaliagao
para os alunos dos cursos presenciais

Presidente e érgao
operacional da
CPA e
coordenadores de
Cursos.

Enviar os questionarios de avaliagdo de
professores, tutores e alunos dos cursos na
modalidade EAD Grupo | para analise dos
responsaveis pelo CED/EAD.

Presidente e 6rgao
operacional da
CPA e
representantes da
EAD.

Aplicar os questionarios avaliagdo de
tutores e alunos dos cursos na modalidade
EAD Grupo | preparada no software “Survey
Monkey”

Presidente e 6rgao
operacional da
CPA e
representantes da
EAD.

Andlise dos dados e elaboragao do relatério
da avaliagdo dos colaboradores e
encaminhar aos setores solicitando
providéncias.

Orgdo operacional
da CPA

Elaboragédo de Relatérios de avaliagdo dos
alunos dos Cursos de Lato Sensu e de
Stricto Sensu.

Presidente e 6rgao
operacional da
CPA

Preparar pauta de reunido para CPA
Reunido da CPA para ser realizada dia 18
de agosto via Microsoft Teams das 9h00 as
10h30

Presidente e 6rgao
operacional e
membros da CPA

SETEMBRO

Anadlise dos resultados referente a
pesquisa de autoavaliagdo dos alunos
presenciais

Presidente e 6rgao
operacional da
CPA e
coordenadores de
CUrsos

Devolutiva dos relatorios com resultados

dos programas de Stricto Sensu
(Mestrados e Doutorados) para
encaminhamento de providéncias e

incorporacao no relatério Sucupira.

Presidente e 6rgao
operacional da
CPA e

coordenadores

Avaliagao dos Egressos dos programas de
pos-graduagao Stricto Sensu

Presidente e 6rgao
operacional da
CPA




Devolutiva dos Relatérios de avaliagdo dos

Presidente e 6rgao

alunos dos cursos de Lato Sensu para os| operacional da

responsaveis adotarem os devidos| CPA e direcao

encaminhamentos necessarios

Avaliacdo dos Egressos de Cursos de| Avaliagao dos

graduacao. Egressos dos
programas de pos-
graduagao Stricto
Sensu

OUTUBRO

Andlise dos dados de pesquisas com
contribuicdes para o proximo PDI (2024-
2028)

Presidente e 6rgao
operacional da
CPA e
responsaveis pelos
setores da EAD

Andlise dos Resultados de avaliagdo do
ENADE 2022 (cujos resultados estado
previstos para o més de outubro 23)

Presidente e 6rgao
operacional da
CPA, direcdao e
coordenadores

NOVEMBRO

Levantamento de providéncias enviadas
Presidente e 6rgéo por coordenadores de
cursos de operacional da graduagao
presencial e na modalidade EAD a CPA ,
gestores de setores, coordenadores do
Stricto Sensu: Mestrados e doutorado e do
Lato Sensu

Presidente e
orgao
operacional
CPA

da

Elaborar a pauta de reunido da CPA para a
reunidao prevista para dia 24 de novembro
2023 via plataforma Teams das 9h00 as
10h30

Presidente e
orgao
operacional
CPA

da

Andlise das avaliagbes externas de
reconhecimento de Cursos e
recredenciamento Institucional aolongo do
ano de 2023

Orgdo da CPA

DEZEMBRO

Conclusdo e andlise dos relatorios

elaborados pela CPA em 2023.

Orgdo da CPA

Consolidagao dos dados para elaborar o
relatorio trianual (21-22-23) para os Sinaes

Orgdo da CPA

Enviar o do relatério parcial das avaliagbes
Orgao de apoio da realizadas pela CPA no
ano de 2023 para a reitoria, as
presidéncias e procuradora institucional

Presidente e
orgao
operacional
CPA

da




Divulgacdo no site da Unisanta os Orgdo
de apoio dos resultados das avaliagbes
realizadas pela CPA/NAI CPAem 2023

8. CONSIDERAGOES FINAIS

Esse plano de ag¢des apresenta um planejamento até o momento de
elaboragao e submissao do Relatério de Autoavaliagdo de 2023 ao Sistema e-
MEC. As atividades de divulgagao serao planejadas e realizadas em 2023. Com
esse plano a CPA esta cumprindo sua fungdo de autoavaliagao institucional por
meio dos cinco eixos avaliativos estabelecidos pelo Sinaes. Além disso, a
divulgacédo desse Plano de acdo a comunidade académica da Unisanta via Site
Oficial compde uma das estratégias para que haja uma melhor compreensao do
processo de autoavaliagdo. Salienta-se ainda que a CPA esta aberta para
receber sugestdes e informar da comunidade académica sobre os trabalhos que
serao desenvolvidos em 2023.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
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