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AVALIACAO ON-LINE DE CURSO LICENCIATURA EM MATEMATICA
MODALIDADE EAD - 2023

1 - INTRODUCAO

A Comisséo Propria de Avaliagcdo — CPA da UNISANTA apresenta a comunidade académica,
o resultado da avaliacao on-line da pesquisa realizada no Curso de Licenciatura em Matematica na
modalidade EAD, realizada no finalo do primeiro semestre de 2023 e inicio do segundo semestre de 2023,
com vistas a visita de avaliagdo de reconhecimento, cujho link ficou disponivel no “Portal do Aluno /AVA-

EAD” no site da Unisanta para os alunos acessarem o0 questionario.

1 - FUNDAMENTOS LEGAIS

Em decorréncia da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional
de Avaliacéo da Educacao Superior (SINAES) para “assegurar processo nacional de avaliagao das
instituicdes de educacao superior, dos cursos de graduacgéo e do desempenho académico de seus
estudantes” a UNISANTA realiza sua avaliacdo coordenada pela Comissao Propria de Avaliacéo
(CPA) a avaliacéo interna. Essa autoavaliacdo especifica para alunos atende as necessidades de
apresentacao dos resultados da avaliagdo do Curso, para a comunidade académica e para a
comisséao de reconhecimento de Curso agendada para o més setembro de 2023.

A Universidade Santa Cecilia — UNISANTA em consonancia com legislacdo do SINAES de
2004 implantou a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), com a finalidade de realizar a
autoavaliacao institucional. Assim, embasada nos principios éticos-politicos da CPA, realizou esta
avaliacdo on- line baseando —se nos principios éticos de prerservar a indiviudualidade dos alunos
e os dados individuais e as respostas serdo preservados em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo dos Dados — LGPD.

A CPA / NAlI realizou um questionario com 61 itens. A avaliacao foi objetiva com dois tipos

de questdes. A maioria das questdes avaliou itens numa escala crescente na aprovacdode 1 a 5
estrelas, enquanto outras apuraram concordancia ou negacdo (Sim/N&o). Algumas questdes

foram deixadas espacos livres para a manifetacdo por escrito sobre o item avaliado.

Sao portanto, 61 itens para avaliar perspectivas do alunado durante os quatro semestres de
um curso com duracao prevista para 3 anos. O total de alunos respondentes foi de 16 alunos em
75 alunos que cursam atualmente, o que corresponde a cerca de 21,3% do total de alunos
matriculados no curso em polos exclusivamente da Baixada Santista.

A CPA / NAI realizou um questionario para avaliar expectativas dos discentes em relacao
aos cinco eixos previstos na legislagédo dos SINAIS.
Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Eixo 3: Politicas Académicas
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Eixo 4: Politicas de Gestao

Eixo 5: Infraestrutura Fisica
O resultado geral da avaliagdo esta postado na pagina da CPA da UNISANTA em

https://www.unisanta.br/Estrutura/Cpa.

METODOLOGIA

Nas semanas que precederam a avaliacdo, o presidente da CPA se reuniu com a alta
direcé@o e repassou a diregdo do CED/ EAD, aos coordenadorres do NAI — Nucleo de Avaliagdo
Institucional (6rgéo operacional da CPA) e a coordenacéo do curso de Curso de Licenciatura em
Matematica na modalidade EAD, para informar o alunado sobre a avaliacdo, que decidiu
disponibilizar a pesquisa ao corpo discente por meio do aplicativo Survey Monkey disponivel no
Portal do Aluno no site da Unisanta.

O aplicativo utilizado — Survey Monkey permite facilitar o acesso dos participantes a
avaliacdo mediante acesso ao sistema controlado por senha individual institucional, facilita a
totalizacdo e permite a apresentacao dos dados obtidos em porcentagem com respectivos graficos
de barras.

O gquestionério permite para a andlise dos dados percentuais de satisfacdo dos alunos para
0s quais utilizamos como satisfatério as graduacdes acima de trés estrelas, valores mais elevados
da escala crescente (de 1 a 5 estrelas) que demonstram a escolha favoravel dos participantes da
avaliacao.

Para as perguntas com resposta Sim/N&o que apuram concordancia ou negagao com o
enunciado a resposta favoravel é obtida diretamente. Para as perguntas subdivididas em sete ou
mais itens que incluem alternativa de exclus&o do tipo - Meu curso néo utiliza laboratérios usamos
a mediana dos valores percentuais apurados para avaliar a concordancia.

Existe espaco caso o participante deseje deixar algum comentario ao final do questionario.

Para contemplar cinco eixos previstos nos SINAIS: Eixo 1: Planejamento e Avaliagédo
Institucional, Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, Eixo 3: Politicas Académicas, Eixo 4: Politicas
de Gestéo e Eixo 5: Infraestrutura Fisica, dividimos em Categorias de Andlise as 61 questfes

distribuidas nos cinco eixos.

. RESULTADOS DA PESQUISA

Apresentamos a seguir, a estatistica de respostas dos resultados apurados na avaliacéo on-
line do curso de Servigos Juridicos e Notariais EAD, realizada nos meses de junho, julho e agosto
de 2023 tendo aberto o questionario no dia 12 de Julho e obtido a ultima resposta no dia 04 de

setembro, sendo que, o questionario ficou aberto até 11 de setembro.
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O presente relato passa a apresentar na sequéncia numérica os 61 itens demandados aos

alunos nesta pesquisa.
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P1 Qual o semestre que esta cursando

1°

2°

3°

4°

5°

6°

0% 10%

OPCOES DE RESPOSTA
10
20
30
40
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6°

TOTAL

20%

Responderam: 16
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Ignoraram: 0
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P2 Nome da Cidade em que se localiza o seu Polo

RESPOSTAS

Sao Vicente
Pouso Alegre
Santos

Sao vicente
S&o Vicente
Santos

Praia grande
Praia grande
Santos
Santos

santo andre
Santos
Santos
PRAIA GRANDE
Santos

Santos

Responderam: 16  Ignoraram: O

DATE

9/10/2023 7:56 PM
9/7/2023 10:36 PM
9/7/2023 7:12 PM
9/7/2023 7:10 PM
9/4/2023 8:53 PM
9/4/2023 7:41 PM
9/2/2023 8:14 PM
9/2/2023 7:55 PM
9/2/2023 7:32 PM
9/2/2023 7:17 PM
9/1/2023 10:29 AM
8/31/2023 11:43 PM
8/31/2023 3:59 PM
8/21/2023 8:11 AM
6/14/2023 6:33 PM

6/14/2023 11:37 AM
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16
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P3 Sigla do Estado em que se localiza o seu polo

RESPOSTAS
SP

MG
SP
SP
Sp
SP
Sp
Sp
Sp
Sp
sp
SP
SP
SP
sP
sP

Responderam: 16  Ignoraram: O

DATE
9/10/2023 7:56 PM

9/7/2023 10:36 PM
9/7/2023 7:12 PM
9/7/2023 7:10 PM
9/4/2023 8:53 PM
9/4/2023 7:41 PM
9/2/2023 8:14 PM
9/2/2023 7:55 PM
9/2/2023 7:32 PM
9/2/2023 7:17 PM
9/1/2023 10:29 AM
8/31/2023 11:43 PM
8/31/2023 3:59 PM
8/21/2023 8:11 AM
6/14/2023 6:33 PM

6/14/2023 11:37 AM
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P4 Planejamento e Avaliacao Institucional - Como vocé avalia a Atuacao
da Comissao Propria de Avaliacdo CPA da UNISANTA no diagndstico e
encaminhamento dos problemas da nossa Instituicdo?(Considere uma
escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacdo)

Responderam: 16  Ignoraram: O

4.1

average rating

[ [k | &

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

S 0.00% 0.00% 6.25% 18.75% 75.00%
0 0 1 3 12 16 4.69
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P5 Planejamento e Avaliacao Institucional - Como ocorre a Divulgacao,
pela Comissao Propria de Avaliacdo, dos resultados do processo
avaliativo para a Comunidade Interna e Externa? (Considere uma escala
crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 16  Ignoraram: O

4.1

average rating

[ [k | &

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

S 0.00% 0.00% 6.25% 18.75% 75.00%
0 0 1 3 12 16 4.69
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P6 Desenvolvimento Institucional - Vocé conhece a misséo institucional,
as metas e objetivos do Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI)
com os resultados alcancados

Responderam: 16  Ignoraram: O

Nao

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 68.75%
N 31.25%

TOTAL

11

16
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P7 Politicas Académicas - O curso esta correspondendo as suas
expectativas ?

Responderam: 16  Ignoraram: O

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPQOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 100.00% 16
Nio 0.00% 0

TOTAL o
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P8 Politicas Académicas - Os planos de ensino contém todos o0s
seguintes aspectos: ementa, objetivos, conteddos, procedimentos de
ensino e de avaliacéo e bibliografia da disciplina?

Responderam: 16  Ignoraram: O

Nao

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 100.00% 16
Nio 0.00% 0

TOTAL 16
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P9 Politicas Académicas - Em geral como vocé avalia a qualidade das
disciplinas ministrada a distancia (EAD) no seu curso (Considere uma
escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 16  Ignoraram: O

4.0

average rating

K |k

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

0.00% 0.00% 18.75% 6.25% 75.00%
0 0 3 1 12 16 4.56
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P10 Politicas Académicas - Vocé conhece o conceito do Curso no
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE)

Responderam: 16

Ignoraram: 0

O curso é
recente e ai...

0% 10%  20% 30%  40% 50%

OPCOES DE RESPOSTA
Sim

Nao

O curso é recente e ainda nao possui avaliagdo de alunos formados

TOTAL

60% 70%  80% 90% 100%

RESPOSTAS
62.50%

18.75%

18.75%

10

16
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P11 Politicas Académicas - Os Professores apresentam e cumprem 0S
planos de ensino, quanto ao conteudo, bibliografia e critérios de
avaliacao? (Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para
seu grau de avaliacao)

Responderam: 16  Ignoraram: O

4.6

average rating

[ [ |

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

0.00% 0.00% 12.50% 12.50% 75.00%
0 0 2 2 12 16 4.63
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P12 Politicas Académicas - Os materiais didaticos e as videoaulas sao
de facil acesso?

Responderam: 16  Ignoraram: O

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPQOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 100.00% 16
Nio 0.00% 0

TOTAL o
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P13 Politicas Académicas - Avalie se os materiais didaticos utilizados
nas disciplinas vao ao encontro aos contetudos abordados nas mesmas
e esta atualizado conforme o plano de ensino?(Considere uma escala
crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 16  Ignoraram: O

4.1

average rating

[ [k | &

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

0.00% 0.00% 6.25% 18.75% 75.00%
0 0 1 3 12 16 4.69
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P14 Politicas Académicas - Avalie se 0s exercicios propostos para 0s
conteudos das disciplinas sao elaborados e apresentados de forma
adequada(Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu
grau de avaliacao)

Responderam: 16  Ignoraram: O

4.0

average rating

| 5k k|

1 2 3 4 S TOTAL MEDIA PONDERADA

0.00% 0.00% 12.50% 18.75% 68.75%
S
0 0 2 3 11 16 4.56
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P15 Politicas Académicas - O material didatico Indica bibliografia e sites

complementares, de maneira a incentivar o aprofundamento e

complementacdo da aprendizagem ?

Responderam: 16  Ignoraram: O

Nao

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 100.00%
N0 0.00%

TOTAL

16

16
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P16 Politicas Académicas - O material didatico fornece para o aluno
uma visao geral da metodologia em educacéao a distancia a ser utilizada
no curso, tendo em vista ajudar seu planejamento inicial de estudos e
em favor da construcao de sua autonomia

Responderam: 16  Ignoraram: O

Nao

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 100.00% 16
N&o 0.00%

TOTAL

16
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P17 Politicas Académicas - As videoaulas possuem boa qualidade de
imagem e audio?

Responderam: 16  Ignoraram: O

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPQOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 100.00% 16
Nio 0.00% 0

TOTAL o
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P18 Politicas Académicas - As videoaulas gravadas séo claras e
objetivas?

Responderam: 16  Ignoraram: O

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPQOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 100.00% 16
Nio 0.00% 0

TOTAL o
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P19 Politicas Académicas - Os alunos séo informados desde o inicio do
curso sobre locais e datas de provas e datas limite para as diferentes
atividades ?

Responderam: 16  Ignoraram: O

Nao

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 100.00% 16
Nio 0.00% 0

TOTAL 16



ALUNO Graduacao Licenciatura Matematicas Modalidade EAD - Avaliacao Institucional (CPA

2023)

P20 Politicas Académicas - A Universidade ou o polo asseguram a
possibilidade de locais para avaliacao presencial da aprendizagem

através da aplicacao de provas?

Responderam: 16  Ignoraram: O

Comente, se
assim desejar

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 81.25%
N&o 6.25%

Comente , se assim desejar 12.50%

TOTAL

# COMENTE , SE ASSIM DESEJAR

1 Sim, é disponibilizado a plataforma agendamento para a realizacao das provas presenciais.
2 Sim, A universidade sempre oferece disponibilidade de 6 a 8 salas presenciais para a

realizagdo das provas presenciais.

100%

DATE
8/31/2023 11:43 PM

8/31/2023 3:59 PM

13

16
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P21 Politicas Académicas - As questdes propostas nas
provas, exercicios, atividades e TP nas disciplinas oferecidas em EAD

No seu curso sao compativeis com o nivel do conteddo apresentado na
plataforma?

Responderam: 16  Ignoraram: O

Nao

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 100.00% 16
N&o 0.00% 0

TOTAL 16
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P22 Politicas Académicas - Como vocé avalia o dominio das disciplinas

de seu curso pelos professores titulares demonstrado nas videoaulas?

(Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de
avaliacao)

Responderam: 16  Ignoraram: O

4.8«

average rating

| [k ||

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

0.00% 0.00% 6.25% 6.25% 87.50%
0 0 1 1 14 16 4.81
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P23 Politicas Académicas - O dominio das disciplinas pelos tutores &
demonstrado durante as orientacOes e informacgdes para o aluno?
(Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de
avaliacao)

Responderam: 16  Ignoraram: O

4. [

average rating

|k [k | X

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

0.00% 0.00% 12.50% 6.25% 81.25%
0 0 2 1 13 16 4.69
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P24 Politicas Académicas - Os tutores respondem de forma rapida e
clara as duvidas do aluno? (Considere uma escala crescente de 1 até 5
estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 16  Ignoraram: O

4.6%

average rating

[ [ |

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

0.00% 0.00% 18.75% 0.00% 81.25%
0 0 3 0 13 16 4.63
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P25 Politicas Académicas -O numero de docentes/horas disponiveis
para os atendimentos requeridos pelos alunos é adequado? (Considere
uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 16  Ignoraram: O

4.5%

average rating

[ [k

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

0.00% 0.00% 25.00% 0.00% 75.00%
0 0 4 0 12 16 4.50
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P26 Politicas Académicas - Avalie, se 0s alunos recebem respostas
rapidas as suas duvidas, e se recebem incentivos (feed back) e
orientacao quanto ao progresso nos estudos?( Considere uma escala
crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 16  Ignoraram: O

4.54

average rating

| [k |7

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

0.00% 0.00% 25.00% 0.00% 75.00%
0 0 4 0 12 16 4.50
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P27 Politicas Académicas - O ambiente virtual de aprendizagem (AVA)

utilizado para as disciplinas favorece a interatividade dos alunos com
os tutores e professores das disciplinas ?

Responderam: 16  Ignoraram: O

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 87.50%
N0 12.50%

TOTAL
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P28 Politicas Académicas - O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
favorece a interatividade entre os alunos durante as disciplinas ?

Responderam: 16  Ignoraram: O

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

OPC}OES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 87.50% 14
Nio 12.50% 2

TOTAL o
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P29 Politicas Académicas - Os alunos séo informados desde o inicio do
curso sobre nomes, horarios, formas e nimeros para contato com
docentes, tutores e pessoal de apoio ?

Responderam: 16  Ignoraram: O

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 93.75% 15
N 6.25% 1

TOTAL 16
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P30 Politicas Académicas - As informacdes gerais contidas no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) sao claras?

Responderam: 16  Ignoraram: O

Nao

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 100.00%
N 0.00%

TOTAL

16

16
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P31 Politicas Académicas -As ferramentas digitais (acesso, recursos e
atividades) disponiveis no AVA séo de facil operagao?

Responderam: 16  Ignoraram: O

Nao

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 100.00%
N 0.00%

TOTAL

16

16
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P32 Politicas Académicas - A acessibilidade no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) atende as necessidades do aluno deficiente visual
e auditivo (Aula fonada, Lupa, Traducéo em Libras)

Responderam: 16  Ignoraram: O

Sim, plenamente _

Sim,
parcialmente

Nao

Nunca utilizei
ferramentas ...

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim, plenamente 62.50%

Sim, parcialmente 12.50%

Néo 0.00%
25.00%

Nunca utilizei ferramentas de acessibilidade do AVA

TOTAL

10

16



ALUNO Graduacao Licenciatura Matematicas Modalidade EAD - Avaliacao Institucional (CPA
2023)

P33 Politicas Académicas - O acervo da biblioteca virtual
(livros, periodicos e portais de revistas) € adequado ao seu curso?

Responderam: 16  Ignoraram: O

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 93.75% 15
N 6.25% 1

TOTAL o
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P34 Politicas Académicas - Na biblioteca virtual existe facilidade no
manuseio das ferramentas de visualizac&o e o sistema de busca.
(Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de
avaliacao)

Responderam: 16  Ignoraram: O

4.4,

average rating

K [

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

0.00% 0.00% 18.75% 18.75% 62.50%
0 0 3 3 10 16 4.44
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P35 Politicas Académicas - Em que grau ocorre estimulo na Unisanta a
organizacao de eventos cientificos, realizacao de intercambios e
cooperacao com outras instituicdbes nacionais e internacionais.
(Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de
avaliacao)

Responderam: 16  Ignoraram: O

4.3%

average rating

[ [ & |

1 2 3 4 S TOTAL MEDIA PONDERADA

S 0.00% 0.00% 25.00% 18.75% 56.25%
0 0 4 3 9 16 4.31
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P36 Politicas Académicas - Assinale as areas em que as atividades
institucionais em interagcdo com o0 meio social sao efetivas no seu Polo.

Responderam: 16  Ignoraram: 0

Educacao
Saude
Lazer
Cultura
Esporte
Meio Ambiente

Cidadania

Nao sei / nao
opino

Nenhuma das
anteriores

Comente se
assim desejar

0

R

6 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Educacao 81.25% 13
Saude 50.00% 8
Lazer 31.25% 5
Cultura 50.00% 8
Esporte 31.25% 5
Meio Ambiente 56.25% 9
Cidadania 50.00% 8
N&o sei / ndo opino 25.00% 4
Nenhuma das anteriores 12.50% 2

12.50% 2

Comente se assim desejar

Total de respondentes: 16

# COMENTE SE ASSIM DESEJAR DATE
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Realizam Campanha de doagdes ( alimentos , Agasalho entre outras) visitas a projetos 8/31/2023 11:43 PM
comunitarios, doagéo de brinquedos, adote um livro.

S&o oferecidos diversas feiras a comunidade voltado aos trabalhos desenvolvidos na 8/31/2023 3:59 PM
universidade. Como odontologia e fisioterapia, A¢des filantrépicas, Campanha do agasalho,
Doagédo de Sangue e Trote solidario, Campanha de doacao de Alimentos.
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P37 Politicas Académicas - Em que grau ocorre estimulo a participacéo
discente em atividades de pesquisa.(Considere uma escala crescente
de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacdo)

Responderam: 16  Ignoraram: O

4.3

average rating

[ [k

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

S 0.00% 0.00% 25.00% 25.00% 50.00%
0 0 4 4 8 16 4.25
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P38 Politicas Académicas - Existem acdes que favorecam a incluséao e
permanéncia de alunos-EAD em situacdo econémica desfavorecida na
Unisanta.

Responderam: 16  Ignoraram: O

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 81.25% 13
Nio 18.75% 3

TOTAL 16
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P39 Politicas Académicas - Em que grau ocorre articulacéo das
atividades de extensdao com 0 ensino e a pesquisa (Considere uma
escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 16  Ignoraram: O

4.4,

average rating

[ [

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

0.00% 0.00% 18.75% 18.75% 62.50%
0 0 3 3 10 16

4.44



ALUNO Graduacao Licenciatura Matematicas Modalidade EAD - Avaliacao Institucional (CPA
2023)

P40 Politicas Académicas - Qual o seu grau de Participacdo de Projetos
de Extensdo da UNISANTA? (Considere uma escala crescente de 1 até
5 estrelas para seu grau de avaliacéo)

Responderam: 16  Ignoraram: O

4.1

average rating

k[ k||

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

S 12.50% 0.00% 6.25% 31.25% 50.00%
2 0 1 5 8 16 4.06
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P41 Politicas Académicas - As atividades de extensao atendem a
comunidade onde esta localizado o seu Polo?

Responderam: 16  Ignoraram: O

Sim,
diretamente

Sim,
indiretamente

Comente, se
assim desejar.

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPGCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim, diretamente 75.00%

Sim, indiretamente 6.25%

Né&o 18.75%

Comente, se assim desejar. 0.00%

TOTAL

# COMENTE, SE ASSIM DESEJAR. DATE

There are no responses.
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2023)

P42 Politicas Académicas - A divulgacéo no seu Polo das atividades de

extensao realizadas pela UNISANTA ¢ adequada

Responderam: 16  Ignoraram: O

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 93.75%
N 6.25%

TOTAL

15

16
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P43 Politicas Académicas - Os meios de comunicacao da regido onde
se localiza o seu polo (TV regional, Jornal da cidade, Radio e Portal de
Internet locais) incluem aspectos que dizem respeito as atividades de
Ensino, Pesquisa e Extensdo da UNISANTA.(Considere uma escala
crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacdo)

Responderam: 16  Ignoraram: O

4.4,

average rating

K [k k|

1 2 3 4 S TOTAL MEDIA PONDERADA

0.00% 0.00% 25.00% 12.50% 62.50%
0 0 4 2 10 16 4.38
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P44 Politicas Académicas - O acesso as informacdes académicas, no
Portal do aluno do site da UNISANTA, é satisfatorio?

Responderam: 16  Ignoraram: O

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 93.75%
N 6.25%

TOTAL



ALUNO Graduacao Licenciatura Matematicas Modalidade EAD - Avaliacao Institucional (CPA
2023)

P45 Politicas Académicas - O sistema de informac¢des da Unisanta-EAD
é de boa qualidade e eficiente(Considere uma escala crescente de 1 até
5 estrelas para seu grau de avaliacéo)

Responderam: 16  Ignoraram: O

4.0

average rating

K |k

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

0.00% 0.00% 12.50% 18.75% 68.75%
S
0 0 2 3 11 16 4.56
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P46 Politicas Académicas - Como vocé avalia o site do EAD da
Unisanta.(Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu
grau de avaliacao)

Responderam: 16  Ignoraram: O

4.4,

average rating

[ [

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

0.00% 0.00% 12.50% 31.25% 56.25%
0 0 2 5 9 16 4.44
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P47 Politicas Académicas - A Coordenacao do seu curso mantém
posturaética e respeitosa em relacédo aos alunos. (Considere uma escala
crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 16  Ignoraram: O

4.1

average rating

[ [k | | &

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

S 0.00% 0.00% 6.25% 18.75% 75.00%
0 0 1 3 12 16 4.69
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P48 Politicas Académicas - A Coordenacdo do seu curso promove a
existéncia de canais de comunicacdo com os alunos (por exemplo,
reunides ou Webs pelo AVA, comunicacao por e-mail, com
representantes de turma). (Considere uma escala crescente de 1 até 5
estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 16  Ignoraram: O

4.5%

average rating

K

1 2 3 4 S TOTAL MEDIA PONDERADA

0.00% 0.00% 18.75% 12.50% 68.75%
0 0 3 2 11 16 4.50
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P49 Politicas Académicas - A coordenacao do seu curso apresenta
capacidade de resolucéo das demandas dos alunos. (Considere uma
escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 16  Ignoraram: O

4.0

average rating

[ [ |

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

0.00% 0.00% 6.25% 25.00% 68.75%
0 0 1 4 11 16 4.63
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P50 Politicas Académicas - Em que grau de satisfacdo vocé avalia o
atendimento Virtual de sua Secretaria de Curso? (Considere uma escala
crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 16  Ignoraram: O

4.4,

average rating

[ [ k|

1 2 3 4 S TOTAL MEDIA PONDERADA

S 0.00% 0.00% 12.50% 31.25% 56.25%
0 0 2 5 9 16 4.44
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P51 Politicas Académicas - A qualidade das informacdes prestadas e/ou
orientacao pelo tutor atende a necessidade do aluno.(Considere uma
escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacdo)

Responderam: 16  Ignoraram: O

4.0

average rating

K |k

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

0.00% 0.00% 12.50% 18.75% 68.75%
S
0 0 2 3 11 16 4.56
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P52 Politicas Académicas - A ouvidoria funciona segundo os padrdes de
gualidade claramente estabelecidos, dispondo de pessoal e plataforma
adequada para atender o aluno da EAD.

Responderam: 16  Ignoraram: O

Nao tenho como
avaliar, poi...

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
sim 62.50% 10
Né&o 6.25% 1

31.25% 5

N&o tenho como avaliar, pois nunca utilizei

TOTAL o
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P53 Politicas de Gestdo - Em sua opinido que escala 0s recursos
disponibilizados pela UNISANTA atendem ao custeio e aos
investimentos feitos em ensino, extenséo, pesquisa e gestao, em
conformidade com o PDI? (Considere uma escala crescente de 1 até 5
estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 16  Ignoraram: O

4.0%

average rating

K[|k

1 2 3 4 S TOTAL MEDIA PONDERADA

0.00% 0.00% 12.50% 18.75% 68.75%
0 0 2 3 11 16 4.56
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P54 Infraestrutura Fisica - A acessibilidade para pessoas com
deficiénciaou mobilidade reduzida (rampas, elevadores, banheiros,
estacionamento, sala de aula, etc.) no Polo é satisfatoria (Considere
uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 15  Ignoraram: 1

4.1

average rating

[ [ |

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA
0.00% 0.00% 6.67% 20.00% 73.33%
0 0 1 3 11 15 4.67
COMENTE, SE ASSIM DESEJAR. DATE
A universidade tem rampa de acesso, estacionamento, elevadores e j4 estive em dia de 8/31/2023 11:43 PM

prova e presenciei atendimento a um cadeirante na realizagdo das provas presenciais.

Sim, a universidade disponibiliza de rampas de acesso, Guia de piso para deficientes 8/31/2023 3:59 PM
visuais, elevadores, banheiros com acessibilidade, estacionamento, sala de aula ampla
com capacidade para entrar cadeirante.

Nao reparei 8/21/2023 8:11 AM
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P55 Infraestrutura Fisica- Existe adequacéo de equipamentos e mobiliario
especifico para pessoas com deficiéncia (bebedouro adaptado, cadeiras
para obesos, mesa adaptada para cadeirantes, piso tatil, etc.) no polo?
(Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de

avaliacao)

Responderam: 16  Ignoraram: O

Comente, se
assim desejar.

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPQ()ES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 87.50% 14
Nio 6.25% 1
Comente, se assim desejar. 6.25% 1
TOTAL =
# COMENTE, SE ASSIM DESEJAR. DATE

1 Nao reparei 8/21/2023 8:11 AM
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P56 Infraestrutura Fisica - Classifique a seguir a sala de aula ou
laboratorio de informatica do Polo onde ocorrem as atividades
presenciais e avaliagbes quanto a :(Considere uma escala crescente de
1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 16  Ignoraram: O

iluminacao nas
salas de...

ventilacao
natural nas...

climatizacao
(ar...

carteiras nas
salas de...
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lousadigital/qu
adro do...

equipamentos
audiovisuais...

conforto
acustico nas...

manutencao das
salas de...
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limpeza e
Higienizacao...

0% 10%  20% 30%

. 1 estrela
. 5 estrelas
1
ESTRELA
iluminacéo nas salas de 0.00%
aula/laboratério 0
ventilagdo natural nas 0.00%
salas de aula/laboratério 0
climatizacao (ar 0.00%
condicionado) nas salas de 0
aula/laboratério
carteiras nas salas de 0.00%
aula/laboratério 0
lousadigital/quadro do 31.25%
professor nas salas de 5
aula/laboratério
equipamentos audiovisuais 6.25%
para atividades de ensino 1

(em salas de aulas e
laboratérios presenciais)

conforto acustico nas salas 6.25%
de aula/laboratério 1
manutenc¢ao das salas de 6.25%
aula/laboratério 1
limpeza e Higienizacao das 0.00%

salas de aula/laboratério 0

. 2 estrelas

2
ESTRELAS

0.00%
0

6.25%
1

0.00%

0

6.25%

6.25%

6.25%

0.00%

0.00%

0.00%

2023)

40% 50% 60% 70% 80% 90%
. 3 estrelas . 4 estrelas
3 4 5
ESTRELAS ESTRELAS ESTRELAS
0.00% 18.75% 81.25%
0 3 13
0.00% 43.75% 50.00%
0 7 8
0.00% 12.50% 87.50%
0 2 14
12.50% 25.00% 56.25%
2 4 9
0.00% 6.25% 56.25%
0 1 9
0.00% 18.75% 68.75%
0 3 11
0.00% 18.75% 75.00%
0 3 12
0.00% 18.75% 75.00%
0 3 12
0.00% 18.75% 81.25%
0 3 13

100%

TOTAL

16

16

16

16

16

16

16

16

16

MEDIA
PONDERADA

4.81

4.38

4.88

4.31

3.50

4.38

4.56

4.56

4.81
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P57 Infraestrutura Fisica - As salas/setores de atendimento especifico
aosalunos no Polo (sala de coordenacao do Polo, sala de espera,
secretaria, etc.) possuem infraestrutura satisfatoria?

Responderam: 16  Ignoraram: O

Nao

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 100.00% 16
Nio 0.00% 0

TOTAL 16
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P58 Agradecemos pela sua importante contribuicdo respondendo aos
itens desta pesquisa ! Caso deseje, deixe aqui algum comentario
complementar sobre os itens das dimensfes avaliadas.

Responderam: 2  Ignoraram: 14

RESPOSTAS DATE
otimo 9/7/2023 7:10 PM
Sobre o polo, ndo observei a questéo da acessibilidade Em relagédo ao polo tambem, ndo 8/21/2023 8:11 AM

sei se tem uma sala com laboratérios, pois s6 entro na sala onde ha os computadores para
fazer as provas , no caso laboratério onde s6 vi os computadores mesmo, talvez até tenha
mas nao observei.
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P59 Numa escala crescente no grau de satisfacéo (desde nota 1 ate
nota 10) como vocé avalia o seu curso em EAD:

Responderam: 16  Ignoraram: O

8

9 -

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
1 0.00%
5 0.00%
3 0.00%
4 0.00%
5 0.00%
6 0.00%
7 12.50%
8 6.25%
9 12.50%
10 68.75%

TOTAL
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P60 Numa escala crescente no grau de satisfacdo (desde nota 1 ate

10

OPCOES DE RESPOSTA
1
2

3

10
TOTAL

2023)

nota 10) como vocé avalia a UNISANTA:

Responderam: 15  Ignoraram: 1

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%

RESPOSTAS
0.00%

0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
6.67%
13.33%
6.67%

73.33%

100%

11

15
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P61 Numa escala crescente de notas (desde nota 1 até nota 10)
responda se vocé indicaria o seu curso em EAD :

Responderam: 16  Ignoraram: O

0% 10%  20%

OPCOES DE RESPOSTA

1
2

3

10

TOTAL

# COMENTE SE ASSIM DESEJAR.

There are no responses.

30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

RESPOSTAS
0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

6.25%

0.00%

6.25%

6.25%

0.00%

81.25%

DATE

13

16
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

A CPA / NAI concluiu os resultados da pesquisa sobre avaliar expectativas dos
discentes em relacéo aos cinco eixos previstos na legislacao dos SINAIS; e vamos
apresentar uma analise dos resultados contemplando com maior énfase cada um
dos eixos que segundo nossa andlise, mais chamam a atencdo do aluno no
processo de reconhecimento de curso. Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo

Institucional; Eixo 3: Politicas Académicas e o Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Breve caracterizacdo da amostra

Houve 16 respondentes do total de 75 alunos matriculados no Curso
Licenciatura em matematica

Qual o semestre que esta cursando dos respondentes: 6,25% cursam 0 1° e
18,75% declararam estar cursando 0 2° semestre. e 18,75% no 3° semestre 25% 0 4° semestre
12,5% 0 5° semestre e 18,75 0 6° semestre

Nome da Cidade em que se localiza o seu Polo — verificamos que a maioria
reside no estado de Sdo Paulo e sdo da Baixada Santista com predominéancia do
municipio de Santos. Também uma resposta foi obtida de um municipio de MG.

4.1 ANALISE~ DOS RESULTADOS DO EIXO 1. PLANEJAMENTO E

AVALIACAO INSTITUCIONAL

O Planejamento e Avaliacdo Institucional abordam a divulgacdo dos
resultados e o encaminhamento para solucdo do que for apurado na avaliacao
interna.

Pode-se concluir um resultado favoravel com a relagéo a avaliagdo interna
na Instituicdo, pelos participantes da avaliagcdo concordam com encaminhamento
dado aos problemas da instituicdo, recebendo média ponderada de 4,70 (de 1 até
5 estrelas).

Com relacdo a divulgacdo, pela Comissdo Propria de Avaliacdo, dos
resultados do processo avaliativo para a Comunidade Interna e Externa — 68,7%
do alunado conhecem os dados avaliados CPA - por meio de divulgacéo recebendo

meédia ponderadade 4,7 (nuima escala de 1 até 5 estrelas).

4.2 ANALISE DOS RESULTADOS DO EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS.
O curso estd correspondendo as suas expectativas — 100,00 %

responderam positivamente.
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Os planos de ensino contém todos 0s seguintes aspectos: ementa,

objetivos, conteddos, procedimentos deensino e de avaliacdo e bibliografia da
disciplina —100,00% responderam positivamente.

Em geral como vocé avalia a qualidade das disciplinas no seu curso - alunos
responderam positivamente dando média ponderada de 4,60 (de 1 até 5 estrelas).

Vocé conhece o conceito do Curso no Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE) — 18,75% do alunado responderam que Sim e 63,50%
responderam N&o. O curso é recente e ainda ndo possui avaliacdo de alunos
formados e por este motivo alguns alunos podem ter confundido a avaliacdo da IE
com a nota do ENADE.

Os Professores apresentam e cumprem o0s planos de ensino, quanto ao
conteudo, bibliografia e critérios de avaliacdo — dos 9 alunos - que responderam
resultou na média ponderada de 4,60 (de 1 até 5 estrelas).

Os materiais didaticos e as videoaulas sdo defécil acesso — 100,0%
responderam positivamente.

Avalie se os materiais didaticos utilizados nasdisciplinas vao ao encontro
aos contetudos abordados nas mesmas e estaatualizado conforme o plano de
ensino — média ponderada foi de 4,70 (de 1 até 5 estrelas).

Avalie se 0s exercicios propostos para os conteudos das disciplinas séo
elaborados e apresentados de forma adequada — média ponderada de 4,60 (de 1
até 5 estrelas) do total de 16 respondentes.

O material didatico indica bibliografia e sites complementares, de maneira a
incentivar o aprofundamento e complementacdo da aprendizagem — 100,00%
responderam positivamente.

O material didatico fornece para o aluno umavisao geral da metodologia em
educacdo a distancia a ser utilizada no curso, tendo em vista ajudar seu
planejamento inicial de estudos e em favor da construgédo de sua autonomia —
100,00% dos respondentes dizem que Sim.

As videoaulas possuem boa qualidade deimagem e audio — 100,00%
responderam positivamente.

As videoaulas gravadas sao claras e objetivas — 100,00 % responderam
positivamente.

Os alunos sédo informados desde o inicio docurso sobre locais e datas de
provas e datas limite para as diferentes atividades — 100,00% dos respondentes
dizem que Sim.

A Universidade ou o polo asseguram a possibilidade de locais para
avaliacdo presencial da aprendizagem atravésda aplicacédo de provas — 81,25% do

alunado responderam positivamente.
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As guestdes propostas nas provas, exercicios, atividades e Trabalhos

Praticos (TP) nas disciplinas oferecidas em EAD no seu curso sdo compativeis
com o nivel do conteudo apresentado na plataforma — 100,00% responederam
positivamente.

Como vocé avalia o dominio das disciplinas de seu curso pelos professores
demonstrado nas videoaulas — a questédo recebeu média ponderada de 4,60 (de 1
até 5 estrelas). dos 16 respondentes.

Os professores tutores fornecem orientacbese informacdes corretas ao
aluno — média ponderada de 4,70 (de 1 até 5 estrelas).

Os tutores respondem de forma rapida e clara as duvidas do aluno — média
ponderada de 4,50 (de 1 até 5 estrelas).

O numero de docentes/horas disponiveis para os atendimentos requeridos
pelos alunos é adequado — média ponderada de 4,50 (de 1 até 5 estrelas).

Avalie, se os alunos recebem respostas as suas duvidas, conforme o
padrdo previsto no manual de procedimentos do EAD, em no maximo 24 horas, e
se recebem incentivos (feedback) e orientacdo quanto ao progresso nos estudos
— recebeu média ponderada de 4,50 (de 1 até 5 estrelas).

O ambiente virtual de aprendizagem (AVA) utilizado para as disciplinas
favorece a interatividade dos alunos com os tutores e professores das disciplinas
— 87,50% responderam Sim dos 16 respondentes.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) favorece a interatividade entre
os alunos durante as disciplinas — 87,50% do alunado responderam
positivamente.

Os alunos séo informados desde o inicio docurso sobre nomes, horérios,
formas e numeros para contato com docentes, tutores e pessoal de apoio —
93,75% responderam Sim e 6,25% a resposta foi negativa. As informacdes
gerais contidas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

As ferramentas digitais (acesso, recursos eatividades) disponiveis no AVA
séo de facil operacdo — 100 % do alunado responderam Sim.

A acessibilidade no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) atende as
necessidades do aluno deficiente visual eauditivo (Aula fonada, Lupa, Traducéo
em Libras) — respostas: nunca utilizei ferramentas de acessibilidade do AVA —
respondentes 62,5 % Sim - plenamente 25,00% nunca utilizou.

O acervo da biblioteca virtual (livros, periédicos e portais de revistas) é
adequado ao seu curso — 93,75% responderam positivamente.

Na biblioteca virtual existe facilidade no manuseio das ferramentas de
visualizacéo e o sistema de busca — recebeu média ponderada de 4,40 (de 1 até 5
estrelas).
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Em que grau ocorre estimulo na Unisanta a organizacdo de eventos

cientificos, realizacdo de intercambios e cooperacdo com outras instituicbes
nacionais e internacionais — média ponderada de 4,30 (de 1 até 5 estrelas).

Na biblioteca virtual existe facilidade no manuseio das ferramentas de
visualizacao e o sistema de busca — recebeu média ponderada de 4,40 (de 1 até 5
estrelas).

Na biblioteca virtual existe facilidade no manuseio das ferramentas de
visualizacao e o sistema de busca — média ponderada de 4,20 (de 1 até 5 estrelas).

O grau ocorre estimulo na Unisanta a organizacdo de eventos cientificos,
realizacdo de intercambios e cooperagdo com outras instituicdes nacionais Em e
internacionais — média ponderada de 4,00 (de 1 até 5 estrelas).

Assinale as areas em que as atividades institucionais em interacdo com o
meio social sdo efetivas no seu Polo: Educacdo — 61,25%; Cultura — 50,00%;
Cidadania 50,00 %; Saude — 56,25%; Meio Ambiente — 0,00%; Lazer- 31,25%;
Esporte — 31,25% e 25% responderam N&o sei / nado opino.

Em que grau ocorre estimulo a participacdo discente em atividades de
pesquisa — média ponderadade 4,3 (de 1 até 5 estrelas).

Existem acdes que favoregam a incluséo e permanéncia de alunos-EAD em
situacdo economica desfavorecida na Unisanta — 81,25% responderam
positivamente e 18,75% responderam negativamente num total de 16 alunos
respndentes.

Em que grau ocorre articulacdo das atividadesde com o ensino e a pesquisa
— obteve média ponderada de 4,4 (de 1 até 5 estrelas).

Existem acdes que favorecam a inclusdo e permanéncia de alunos -EAD
em situacdo econdmica desfavorecida na Unisanta. 75% responderam Sim.

O seu grau de Participacéo de Projetos de Extensao da UNISANTA — média
ponderadade 4,1 (de 1 até 5 estrelas).

As atividades de extensdo atendem acomunidade onde esta localizado o
seu Polo responderam — 75,00 % Sim, diretamente; 6,25 % Sim, indiretamente; Nao
18,75%

A divulgacdo no seu Polo das atividades deextensédo realizadas pela
UNISANTA é adequada — 93,75% responderam Sim e 6,25% Nao.

Os meios de comunicagcdo da regido onde selocaliza o seu polo (TV
regional, Jornal da cidade, Radio e Portal de Internet locais) incluem aspectos que
dizem respeito as atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo da UNISANTA —
obteve média ponderada de 4,40 (de 1 até 5 estrelas).

O acesso as informacbes académicas, noPortal do aluno do site da
UNISANTA, é satisfatério — 93,75% responderam positivamente.
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Como vocé avalia o site da Unisanta — recebeu média ponderada de 4,60

(de 1 até 5 estrelas).

O sistema de informag¢fes da Unisanta-EAD é de boa qualidade e eficiente
— obteve média ponderada de 4,50 (de 1 até 5 estrelas).

A Coordenacédo do seu curso mantém postura ética e respeitosa em relacéo
aos alunos — média ponderada de 4,60 (de 1 até 5 estrelas).

A Coordenagédo do seu curso promove a existéncia de canais de
comunicacdo com os alunos (por exemplo, reunides ou Webs pelo AVA,
comunicacao por e-mail, com representantesde turma). — média ponderada de 4,40
(de 1 até 5 estrelas).

A Coordenacdo do seu curso apresenta capacidade de resolucdo das
demandas dos alunos. — recebeu média ponderada de 4,4 (de 1 até 5 estrelas).

Como vocé avalia o atendimento Virtual da Secretaria da Unisanta — média
ponderada de 4,4 (de 1 até 5 estrelas).

O espaco da tutoria presencial no polo € adequado para melhor atendimento
ao aluno — média ponderada de 4,60 (de 1 até 5 estrelas).

A qualidade das informacdes prestadas e/ou orientacao pelo tutor atende a
necessidade do aluno — recebeu média ponderada de 4,60 (de 1 até 5 estrelas).

Como vocé avalia o atendimento no protocoloacessado pelo site da
UNISANTA — média ponderada de 4,00 (de 1 até 5 estrelas).

O atendimento da secretaria presencial de polo é realizado com qualidade
e com rapidez — média ponderada de 4,00 (de 1 até 5 estrelas).

A ouvidoria funciona segundo os padroes de qualidade claramente
estabelecidos, dispondo de pessoal e plataforma adequada para atender o aluno
da EAD - 62,5 % responderam Sim e 31,25 % N&o tenho como avaliar, pois hunca

utilizei

4.3 ANALISE DOS RESULTADOS DO EIXO 4: POLITICA DE GESTAO

Em sua opinido que escala os recursos disponibilizados pela UNISANTA
atendem ao custeio e aos investimentosfeitos em ensino, extensdo, pesquisa e
gestdo, em conformidade com o PDI - obteve média ponderada de 4,60 (de 1 até

5 estrelas).

4.4 ANALISE DOS RESULTADOS DO EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
A acessibilidade para pessoas com deficiéncia oumobilidade reduzida
(rampas, elevadores, banheiros, estacionamento, salade aula, etc.) no Polo é

satisfatoria — 16 respondentes recebeu média ponderada de 4,70 (de 1 até 5
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estrelas).

Existe adequacédo de equipamentos e mobiliarioespecifico para pessoas
com deficiéncia (bebedouro adaptado, cadeiraspara obesos, mesa adaptada para
cadeirantes, piso tétil, etc.) no polo — 100 % responderam positivamente

As salas/setores de atendimento especifico aos alunos no Polo (sala de
coordenacdo do Polo, sala de espera, secretaria,etc.) possuem infraestrutura
satisfatoria —responderam Sim — média ponderada de 4,80 (de 1 até 5 estrelas).

Agradecemos pela sua importante contribuicdo respondendo aos itens
desta pesquisa ! Caso deseje, deixe aqui algum comentario complementar sobre
os itens das dimensdes avaliadas — 2 alunos deixaram suas contribuigdes positivas
e portanto, ndo deixaram comentarios apontando fragilidades.

Numa escala crescente no grau de satisfacdo (desde nota 1 até nota 10)
como vocé avalia o seu curso em EAD — 16 alunos responderam com notas entre
7 e 10 tendo priorizado as notas 9 e 10.

Numa escala crescente no grau de satisfacdo (desde nota 1 até nota 10)
como vocé avalia a UNISANTA também as boas notas se repetiram.

Numa escala crescente de notas (desde nota 1 até nota 10) responda se
vocé indicaria o seu curso de Gestdo Publica na modalidade EAD a alguém, as

respostas também foram satisfatdrias (notas 8, 9 e 10 e apenas um caso nota 5)

. CONSIDERACOES FINAIS

A CPA concluiu os resultados da pesquisa sobre avaliar expectativas dos
discentes em relacdo aos eixos previstos na legislacdo dos SINAIS; e vamos
apresentar uma analise conclusiva dos resultados contemplando em maior detalhe
cada um dos eixos - Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional, Eixo 3: Politicas
Académicas e Eixo 5: Infraestrutura Fisica que sdo as tres dimensbes mais

prioritaraimente percebidas pelos alunos

O questionario de avaliagdo com contou com 61 questdes e 16 alunos
responderam (21,7% % do total de alunos matriculados no periodo avaliado); o maior
namero de respondentes cursam o 4° semestre; 0 nome da Cidade em que se localiza
0 seu Polo e a Sigla do Estado em que se localiza o seu polo - A grande maioria mora
nas cidades da baixada santista no Estado de Sao Paulo com predominancia para o

municipio de Santos-SP.

A imagem do Curso de Licenciatura matematica na modalidade EAD, pode ser
considerada muito boa, levando-se em conta o objeto da avaliagdo: a expectativa e

satisfacdo do publico-alvo com notas em sua maioria sempre acima de 4 (numa escala
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de1ab).

A CPA/NAI enviaram o presente relatério a Reitoria, a Dire¢cdo Geral, a Direcao
da EAD e Coordenacdo do Curso para conhecimento e avaliagdo, aguardando o
recebimento do relatério de acbes a serem desenvolvidas pela comunidade do Curso,
a fim de serem sanadas as fragilidades encontradas, visando a melhoria constante da
qualidade do processo ensino-aprendizagem desenvolvido.

O resultado geral da avaliacdo ser postado na pagina da CPA da UNISANTA
em https://www.unisanta.br/Estrutura/Cpa. Os dados individuais e as respostas seréao

preservados em conformidade com a Lei Geral de Protecédo dos Dados — LGPD
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