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• Prof. Dr. Rafael Alves Pedrosa -
Docente
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administrativo;

• Alessandro Alves de Almeida – Técnico 
Administrativo;

• Ana Beatriz Gonçalves Oliveira - Aluna; 

• Vitória Aparecida Andrade Torquato 
dos Santos - Aluna;

• Lúcia Rosiane Santos Souza - Aluna

• Augusto Valério Lisboa - Comunidade 
externa;

• Bruna Sarti de Castro Berta –
Comunidade externa



Breve histórico da Avaliação Institucional na 
UNISANTA

• Em 1999 foi criado o Núcleo de Avaliação Institucional – NAI, com a
finalidade de rever e aperfeiçoar o seu projeto acadêmico, através da
inserção de um Projeto de Avaliação Institucional (P.A.I.)

• Em 2004 a UNISANTA, cumprindo as determinações da Lei nº
10.881/04, constituiu a Comissão Própria de Avaliação – CPA e
cadastrou-a junto ao INEP.

• Desde então os relatórios anuais são enviados para a plataforma do
Ministério (e-MEC) e divulgados em nosso site.
http://www.unisanta.br/Estrutura/Cpa



Princípios ético do processo avaliativo da 
CPA-UNISANTA

• O Projeto de Avaliação Institucional da UNISANTA, de acordo com as 
diretrizes do SINAES, preserva os princípios:

• respeito à pessoa, 

• respeito à diversidade do pensamento,

• compromisso com a missão e os objetivos da Universidade, 

• busca da inovação científico-tecnológica e cultural, 

• busca constante da qualificação institucional

• respeito a LGPD



Reuniões da CPA e dinâmica de avaliações e 
encaminhamentos

• Reuniões ordinárias 4 vezes por ano (2 vezes por semestre)

• Reuniões realizadas pela plataforma MS Teams

• As avaliações sistemáticas e anuais da UNISANTA são realizadas
online e operacionalizadas pelo NAI (Núcleo de Avaliação
Institucional) e previamente discutida com os setores a serem
avaliados.

• As avaliações foram desmembradas para abranger todos segmentos:
alunos (Graduação Presencial; EAD; Pós-graduação; Stricto sensu;),
docentes e colaboradores/funcionários. Também em Parceria com o
Marketing fazemos uma avaliação qualitativa dos egressos e uma
avaliação de colocação no mercado junto ao Linked in.



Instrumento de autoavaliação usado pela CPA

• A CPA / NAI realiza questionários para avaliar expectativas dos discentes,
corpo docente, tutores e técnicos administrativos em relação aos cinco
eixos previstos na legislação dos SINAIS. Eixo 1: Planejamento e Avaliação
Institucional, Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, Eixo 3: Políticas
Acadêmicas, Eixo 4: Políticas de Gestão, Eixo 5: Infraestrutura Física.

• A avaliação é predominantemente objetiva com diferentes tipos de
questões. A maioria das questões é avaliada numa escala crescente na
aprovação de 1 a 5 estrelas, outras apuram concordância ou negação
(Sim/Não).

• O aplicativo utilizado – Survey Monkey permite facilitar o acesso dos
participantes à avaliação mediante acesso controlado por senha individual
institucional



Sistema de IA ajuda na 
escolha de itens a serem 
melhorados no questionário
Survey monkey Genius



Survey monkey
Importante ferramenta
para operação das pesquisas 
de autoavaliação



Reuniões da CPA e dinâmica de avaliações e 
encaminhamentos após obter os resultados

• Providências referentes a infraestrutura ou institucionais são
encaminhadas aos responsáveis pelos respectivos setores após as
reuniões

• Providências referentes a dimensão acadêmica. A divulgação dos
resultados gerais da Universidade é feita pelo site e as avaliações dos
docentes e coordenadores é feita reservadamente pelos diretores.



Relatórios estão postados no site da Unisanta





Divulgação em webinário gravado no Youtube em 
31/03/2023 com resultados da CPA 2020-2022

Novos modos de divulgar – Youtube/Cartazes e News letters geradas em AI

https://www.youtube.com/watch?v=GeZsKD_3q1c

https://www.youtube.com/watch?v=GeZsKD_3q1c
https://www.youtube.com/watch?v=GeZsKD_3q1c


Resultados da avaliação dos alunos de Licenciatura 
em Biologia ocorrida nos meses junho-julho 2023

Perfil dos respondentes maioria dos alunos vem de 
Santos na Baixada Santista SP. Total de 12 respondentes 
(10,3% dos alunos matriculados) e corresponde às 
expectativas dos alunos em cerca de 66% dos casos



Avaliação muito positiva
nos aspectos pedagógico dos
Docentes e Materiais do Curso



Avaliação muito positiva
nos aspectos da didática dos
Docentes do Curso



Avaliação muito positiva
nos aspectos pedagógico dos Tutores
do Curso



Avaliação muito positiva
nos aspectos de perspectiva
de Material Didático e 
Acervo da Biblioteca



Avaliação positiva
nos aspectos da postura da  coordenação
e da expectativa relativas ao curso
(empregabilidade qualidade) 



Breve resumo dos resultados obtidos das 
autoavaliações realizadas pela CPA no triênio

• Avaliação dos alunos de Graduação presencial

PONTOS POSITIVOS

1) O trabalho pedagógico do corpo docente e dos coordenadores de cursos.  O Portal 
do Aluno - Material Didático incluindo anos anteriores.

2) Conteúdos programáticos ministrados estão em consonância com os trabalhos, 
atividades e provas realizadas.

3) Bibliotecas da UNISANTA 

FRAGILIDADES 

1)Limpeza e higienização dos sanitários, salas de aulas, laboratórios e espaços internos 
e externos da IES. 

2) Laboratório de informática e espaços. 

3) O grau de Participação de Projetos de Extensão da UNISANTA para o alunado da IES 
ainda é baixo nota foi de 2,85. (escala de 1 até 5 estrelas). 



Breve resumo dos resultados obtidos das 
autoavaliações realizadas pela CPA no triênio

• Avaliação dos alunos de graduação da modalidade EAD

• PONTOS POSITIVOS.
1) Materiais de estudo e qualidade das vídeoaulas
2) Organização dos cronogramas: calendário de aulas, provas e demais 
informações
3) Biblioteca virtual

• FRAGILIDADES 
1) Comunicação com a secretaria e devolutivas das respostas referente a 
grades de horários de alunos em processo de transferência e/ou 
aproveitamento de estudos
2) Atendimento e devolutivas das respostas dos Tutores não é síncrona 



Breve resumo dos resultados obtidos das 
autoavaliações realizadas pela CPA no triênio

• Avaliação dos docentes

PONTOS POSITIVOS

1) Semana Acadêmica no início do semestre letivo

2) Portal do Professor - Material didático

3) Atendimento e acompanhamento dos coordenadores de cursos

FRAGILIDADES 

1) Necessidade de mais capacitações para conhecimento das novas TIC´s

2) Pouco conhecimento sobre o PDI da UNISANTA

3) Necessidade de atualização de equipamentos audiovisuais para atividades 
de ensino (em salas de aulas presenciais e lab. informática).



Breve resumo dos resultados obtidos das 
autoavaliações realizadas pela CPA no triênio

• Avaliação dos funcionários e colaboradores

PONTOS POSITIVOS 

1) A escala de trabalho da empresa terceirizada de limpeza 

2) Santa Cecília é um local muito humanizado para se trabalhar

FRAGILIDADES

1) Necessidade de mais capacitações para conhecimento dos 
instrumentos relacionados ao sistema de alunos RM-Totvs (secretarias 
de curso)

2) Necessidade de atualização de equipamentos de secretaria para 
rodas as novas versões do RM 



Breve resumo dos resultados obtidos das 
autoavaliações realizadas pela CPA no triênio

Avaliação dos alunos de pós-graduação stricto sensu 

• No Eixo 1 Planejamento e Avaliação Institucional a existência de um percentual de
estudantes que desconhecem a forma de divulgação dos resultados da autoavaliação (
22,41 %) torna-se uma meta a reduzir após providências informativas à comunidade
acadêmica.

• No Eixo 3 Políticas Acadêmicas com relação às atividades de extensão 77,20 % dos
estudantes afirmam que há estimulo a participação nas atividades, sendo que 66,67 %
participam diretamente das atividades de extensão.

• As salas de aula obtiveram índices de aprovação entre 80 % e 100% em todos os
quesitos,

• Existe para 91,23 % dos discentes apoio financeiro através de bolsas totais ou parciais,
contudo cai para 73,69 % o percentual dos que concordam que as ações de assistência
na forma de bolsas de estudo concorrem para redução de evasão nos curso de pós-
graduação da UNISANTA.

• Criação da associação de egressos dos programas de pós-graduação com inicio de mais
de 500 associados permitindo excelentes oportunidades de networking.



Participação da comunidade Universitária nas 
avaliações da CPA

• Princípios de se criar uma “cultura da avaliação” construindo
melhorias institucionais.

• Participação dos alunos nas pesquisas de forma não-obrigatória.
Participação espontânea se traduz numa melhor qualidade dos
dados.



Percentual de participação voluntária dos alunos Modalidade EAD nas 
avaliações Institucionais vem se ampliando 
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Evolução dos alunos respondentes modalidade EAD



Participação da comunidade Universitária nas 
avaliações da CPA para Presencial e EAD

• As ações de estímulo a participação voluntária dos alunos nas
avaliações possui grande apoio da própria comunidade estudantil.
Várias peças publicitárias são feitas pelos próprios alunos do curso de
Propaganda & Publicidade, através do Laboratório Agência 822.



Exemplo de 
Campanha de Avaliação



Exemplo de Campanha





Exemplos de Campanhas de Avaliação anteriores – 2013 uso pela primeira vez também das Redes Sociais 



Nada melhor do que um bom amigo para nos avisar quando há algo errado. Participe de algumas 
mudanças e seja um parceiro da Unisanta. Neste ano, com questionário abreviado. Opinem”.

Como diz a campanha feita pela agência laboratório 822 para o Núcleo 
de Avaliação Interna (NAI)/ Comissão Própria de Avaliação (CPA), Um 
detalhe muda tudo. A CPA quer sua opinião.

Exemplo de Campanha



Exemplo de Campanha de Avaliação 



Melhorias obtidas nestes últimos anos 
(alguns exemplos)

• Salas híbridas com câmeras direcionais e microfones



Melhorias obtidas nestes últimos anos
(alguns exemplos)

• Climatização de todos os espaços com uso de Ar condicionado com 
tecnologia única (compressores funcionam com gás natural para as 
mais de 400 salas da universidade)



Melhorias obtidas nestes últimos anos
(alguns exemplos)

• Treinamentos das Plataformas com os docentes (Moodle, Ms Teams...)



Melhorias obtidas nestes últimos anos
(alguns exemplos)

• Plano de expansão de laboratórios de Informática com aquisição de 
novas máquinas



Melhorias obtidas nestes últimos anos
(alguns exemplos)

• Troca dos equipamentos do servidor do antigo CPD ampliação dos 
pontos de Wifi na Universidade



Notas atribuídas por alunos cursos presenciais em 2022

Grau de Satisfação
com o seu Curso Presencial

Grau de recomendação
do seu Curso Presencial



Notas atribuídas por alunos de 
cursos na modalidade EAD G1 em 2022

Grau de Satisfação
com o seu Curso EAD

Grupo I

Grau de recomendação
do seu Curso EAD

Grupo I



Notas atribuídas por alunos de 
cursos na modalidade EAD G2 em 2023

Grau de Satisfação
com o seu Curso EAD

Grupo II
Grau de recomendação

do seu Curso EAD
Grupo II



Para conhecer os resultados na íntegra e 
consultar o plano de ação anual da CPA

Acesse

https://www.unisanta.br/Estrutura/Cpa

cpa@unisanta.br

https://www.unisanta.br/Estrutura/Cpa




Obrigado pela atenção


