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Breve historico da Avaliacao Institucional na
UNISANTA

* Em 1999 foi criado o Nucleo de Avaliacao Institucional — NAI, com a
finalidade de rever e aperfeicoar o seu projeto académico, atraves da
insercao de um Projeto de Avaliacao Institucional (P.A.l.)

*Em 2004 a UNISANTA, cumprindo as determinacdes da Lei n2

10.881/04, constituiu a Comissao Propria de Avaliacdo — CPA e
cadastrou-a junto ao INEP.

* Desde entao os relatorios anuais sao enviados para a plataforma do
Ministério (e-MEC) e divulgados em NOSso site.
http://www.unisanta.br/Estrutura/Cpa



Principios ético do processo avaliativo da
CPA-UNISANTA

* O Projeto de Avaliacao Institucional da UNISANTA, de acordo com as
diretrizes do SINAES, preserva os principios:

* respeito a pessoa,

* respeito a diversidade do pensamento,

* compromisso com a missao e os objetivos da Universidade,
* busca da inovagao cientifico-tecnologica e cultural,

* busca constante da qualificacao institucional

* respeito a LGPD



Reunides da CPA e dinamica de avaliacoes e
encaminhamentos

* Reunioes ordinarias 4 vezes por ano (2 vezes por semestre)
* Reunioes realizadas pela plataforma MS Teams

* As avaliagoes sistematicas e anuais da UNISANTA s3ao realizadas
online e operacionalizadas pelo NAI (Nucleo de Avaliacao
Institucional) e previamente discutida com os setores a serem
avaliados.

* As avaliacdes foram desmembradas para abranger todos segmentos:
alunos (Graduacao Presencial; EAD; Pds-graduacao; Stricto sensu;),
docentes e colaboradores/funcionarios. Também em Parceria com o
Marketing fazemos uma avaliacao qualitativa dos egressos e uma
avaliacao de colocacao no mercado junto ao Linked in.




Instrumento de autoavaliacao usado pela CPA

* A CPA / NAI realiza questionarios para avaliar expectativas dos discentes,
corpo docente, tutores e técnicos administrativos em relacao aos cinco
eixos previstos na legislacao dos SINAIS. Eixo 1: Planejamento e Avaliacao
Institucional, Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, Eixo 3: Politicas
Académicas, Eixo 4: Politicas de Gestao, Eixo 5: Infraestrutura Fisica.

A avaliacao é predominantemente objetiva com diferentes tipos de
guestdoes. A maioria das questdoes € avaliada numa escala crescente na
aprovacao de 1 a 5 estrelas, outras apuram concordancia ou negacao
(Sim/N3ao).

O aplicativo utilizado — Survey Monkey permite facilitar o acesso dos
participantes a avaliacao mediante acesso controlado por senha individual
institucional



Sistema de IA ajuda na
escolha de itens a serem
melhorados no questionario
Survey monkey Genius

Visualizacdo por aparelho |=r Q

SURVEYMONKEY GENIUS

Satisfatdrio
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o Mude uma pergunta de Miltipla
escolha para Menu suspenso
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e pergunta de Matriz/Escala de
avaliacao

E Abrevie sua introdugio
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ALUNO Graduagéo Licenciatura
Artes Visuais Modalidade EAD -
Avaliagio Institucional (CPA
2023)

Criado em 12/08/2023

ALUNO Graduagio Bacharelado
Psicopedagogia Modalidade EAD
- Avaliago Institucional (CPA
2023)

Criado em 12/06/2023

ALUNO Graduacéo Licenciatura
Ciéncias Bioldgicas Modalidade
EAD - Avaliagdo Institucional
(CPA 2023)

Criado em 12/06/2023

ALUNO Graduagéo Licenciatura
Educacéo Fisica Modalidade EAD
- Avaliacio Institucional (CPA
2023)

Criado em 12/08/2023

ALUNO Graduacéo Licenciatura
Geografia Modalidade EAD -
Avaliacio Institucional (CPA
2023)

Criado em 12/06/2023

20/08/2023

18/06/2023

18/06/2023

17/06/2023

16/06/2023

@ Editor SurveyMonkey: ® +

=0

&« C O 8 = https://pt.surveymonkey.com/create/preview/?sm=2UaoB_2F48nyoWakh7X35mENkxYunulrdbsrCvYDBNQS5c_3D

h Painel Meus questionarios Planos e pregos
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Autoavaliagio Institucional CPA 2022 (Alunos Graduagdo Presencial)

A Lein210.861, de 14 de abril de 2004, institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior
(Sinaes) cujo objetivo é “assegurar processo nacional de avaliagdo das instituicdes de educacéo
superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes”. Tais
procedimentos de avaliagao sao coordenados pela Comissdo Prépria de Avaliagao (CPA) um érgao
independente constituido por professores, funcionarios e alunos da Universidade Santa Cecilia. Esta
autoavaliagdo anual do periodo de 2022 contém algumas questdes divididas em 5 grandes eixos de

avaliagdo

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Eixo 3: Politicas Académicas

Eixo 4: Politicas de Gestdo

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

A avaliagao é bastante objetiva, rapida e segura. Caso deseje deixar algum comentdrio haverda um

espago destinado especialmente para isso ao final do questionario.

O resultado geral da avaliacdo serd postados na pagina da CPA da UNISANTA em

https:/fwww.unisanta.br/Estrutura/Cpa.

Seus dados individuais e as suas respostas serdo preservadas em conformidade com a Lei Geral de

Protecdo dos Dados - LGPD.

3. Planejamento e Avaliacdo Institucional

Como vocé avalia a Atuagdo da Comissao Propria de Avaliagdo CPA da UNISANTA no diagndstico e
encaminhamento dos problemas da nossa Instituigao?
(Considere uma escala crescente de 1até 5 estrelas para seu grau de avaliagdo)

Survey monkey

Importante ferramenta
para operacao das pesquisas

de autoavaliacao



Reunides da CPA e dinamica de avaliacoes e
encaminhamentos apos obter os resultados

* Providéncias referentes a infraestrutura ou institucionais sao
encaminhadas aos responsaveis pelos respectivos setores apos as
reunioes

* Providéncias referentes a dimensao académica. A divulgacao dos
resultados gerais da Universidade é feita pelo site e as avaliacdes dos
docentes e coordenadores ¢é feita reservadamente pelos diretores.



Relatorios estao postados no site da Unisanta
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“uicdo

Extensdo

Cursos Empresas Pesquisa

SUPERIOR (LEI 10861/2004)

EAD

RELATORIOS PARA OS SINAES - SISTEMA NACIONAL DE AVALIAGAO DA EDUCAGAO

Laboratérios

RELATORIOS DE CURSOS EAD

LETRAS
Faca download do Relatorio em PDF.

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL SINAES

AMO LETIVO DE 2021
Faca download do Relatdrio em PDF.

PORTUGUES / LIBRAS
Faca download do Relatdrio em PDF.

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL SINAES

AMNO LETIVO DE 2020
Faca download do Relatdrio em PDF.

RELATORIOS PARA OS SINAES
TRIENIO 2018, 2019 e 2020
Faca download do Relatdrio em PDF.

RELATORIOS PARA OS SINAES
AMO LETIVO DE 2018
Faca download do Relatdrio em PDF.

RELATORIOS PARA OS SINAES
ANO LETIVO DE 2017

PLANO DE ACAO DA CPA

PLAMNO DE ACED DA CPA
(2023)
Faca download do Relatdrio em PDF.

PLANO DE ACED DA CPA
(2022)
Faca download do Relatdrio em PDF.

PLANO DE AGAO DA CPA
(2021)
Faca download do Relatério em PDF.

HISTORIA
Faca download do Relatério em PDF.

CST em Gestdo Ambiental
Faca download do Relatério em PDF.

RELATORIOS DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA CPA

RELATORIO DE DOCENTES VACINADOS
JULHO DE 2021
Faca download do Relatorio em PDF.

RELATORIO DOS MESTRADOS
AMNO LETIVO DE 2021
Faca download do Relatério em PDF.

RELATORIO DA AVALIACAO ON-LINE DE CURSOS DE GRADUACAO EM LETRAS NA MODALIDADE EAD
Faca download do Relatdrio em PDF.

RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA CPA/ NAI
PRIMEIRO SEMESTRE 2022
Faca download do Relatdrio em PDF.



Divulgacao em webinario gravado no Youtube em
31/03/2023 com resultados da CPA 2020-2022

Novos modos de divulgar — Youtube/Cartazes e News letters geradas em Al
https://www.youtube.com/watch?v=GeZsKD 3qlc
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A Comissdo Propria de Avaliacao (CPA) é formada por um
grupo de pessoas ligadas a Instituicao (alunos, professores,
funcionarios e comunidade).
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Resultados da avaliacao dos alunos de Licenciatura
em Biologia ocorrida nos meses junho-julho 2023

ALUNO Graduacao Licenciatura Ciéncias Biﬂ“f!giEES Modalidade EAD - Avaliacao Institucional Perfil dOS respondentes maioria dos alunos vem de

EU -

0%

(CPA 2023)

P1 Qual o semestre que esta cursando

10%

.IU -

20%

Responderam: 12 grioraram: 0

30% 40% 50%% B0% T0% BO% 90 100%

Santos na Baixada Santista SP. Total de 12 respondentes
(10,3% dos alunos matriculados) e corresponde as
expectativas dos alunos em cerca de 66% dos casos

P7 Politicas Académicas - O curso esta correspondendo as suas

expectativas ?

Responderam: 12 gnoraram: 0

MNio

0% 10% 20% 0% 40% 50% B0% T0% BO% 80% 100%



ALUMNO Graduacao Licenciatura Ciéncias Biulﬁgicas‘. Modalidade EAD - Avaliacao Institucional . ~ . o ®
(CPA 2023) Avaliacao muito positiva

nos aspectos pedagdgico dos

P11 Politicas Académicas - Os Professores apresentam e cumprem 0s Docentes e Materiais do Curso

planos de ensino, quanto ao conteudo, bibliografia e critérios de
avaliacao? (Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para
seu grau de avaliagao)

Responderam: 12 gnoraram: 0

P16 Politicas Académicas - O material didatico fornece para o aluno
4 2* uma visao geral da metodologia em educagao a distancia a ser utilizada
" i no curso, tendo em vista ajudar seu planejamento inicial de estudos e
average rating em favor da construgéo de sua autonomia

I Responderam: 12 gnoraram: 0
P13 Politicas Académicas - Avalie se 0os materiais didaticos utilizados s _

nas disciplinas vao ao encontro aos contetidos abordados nas mesmas
e est4 atualizado conforme o plano de ensino?(Considere uma escala
crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliagao) No .

Responderam: 12 gnoraram: 0

4.2%

average rating
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0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% T0% BO% 90% 100%



ALUNO Graduacao Licenciatura Ciéncias Bioldgicas Modalidade EAD - Avaliacao Institucional

(CPA 2023)
Avaliagao muito positiva
P21 Politicas Académicas -As questdes propostas nas nos aspectos da didatica dos
provas, exercicios, atividades e TP nas disciplinas oferecidas em EAD Docentes do Curso
NO Seu curso sao compativeis com o nivel do conteudo apresentado na
plataforma?

Responderam: 12 gnoraram: 0

P22 Politicas Académicas - Como vocé avalia o dominio das disciplinas
de seu curso pelos professores titulares demonstrado nas videoaulas?

. - (Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de
avaliacao)
0% 10% 0% 30% 40% 50% B0% T0%: BO%: 90% 100% responcemm: 12 grosaram: O
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average rating
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ALUNO Graduacao Licenciatura Ciéncias Bioldgicas Modalidade EAD - Avaliacdo Institucional
(CPA 2023) .~ . eas
Avaliagao muito positiva

P23 Politicas Académicas - O dominio das disciplinas pelos tutores é nos aspectos pedagogico dos Tutores

demonstrado durante as orientacées e informacdes para o aluno? do Curso
(Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de
avaliacao)

Responderam: 12 gnoraram: 0

4.0«

average rating

ok ko

P24 Politicas Académicas - Os tutores respondem de forma rapida e
clara as duvidas do aluno?(Considere uma escala crescente de 1 até 5
estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 12 gnoraram: 0

3.3%

average rating
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ALUNO Graduacao Licenciatura Ciéncias BiDhﬁgiEES Modalidade EAD - Avaliacao Institucional
(CPA 2023)

P33 Politicas Académicas - O acervo da biblioteca virtual
(livros, periodicos e portais de revistas) é adequado ao seu curso?

Responderam: 12  lgnoraram: 0

0% 10% 20% 0% 40% 0% 60% T0% BO% 90% 100%

P34 Politicas Académicas - Na biblioteca virtual existe facilidade no
manuseio das ferramentas de visualizacao e o sistema de busca.
(Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de
avaliacao)

Responderam: 12  Ignoraram: 0

Avaliagao muito positiva
nos aspectos de perspectiva

de Material Didatico e 3 7 *
Acervo da Biblioteca " _
average rating

kA



ALUNO Graduacao Licenciatura Ciéncias Biol6gicas Modalidade EAD - Avaliac o Institucional
(CPA 2023)

P47 Politicas AcadémicasA Coordenacao do seu curso mantem postura
ética e respeitosa em relacéao aos alunos. (Considere uma escala
crescente de 1 ate 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 12 gnoraram: 0

4.6%

average rating

k|

P49 Politicas Académicas - A coordenacéao do seu curso apresenta
capacidade de resolucdo das demandas dos alunos. (Considere uma
escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliagao)

Responderam: 12 gnoraram: 0

Avaliacao positiva 4 n O*

nos aspectos da postura da coordenagao average rating
e da expectativa relativas ao curso

(empregabilidade qualidade)



Breve resumo dos resultados obtidos das
autoavaliacoes realizadas pela CPA no triénio

* Avaliacao dos alunos de Graduacao presencial

PONTOS POSITIVOS

1) O trabalho pedaFégic,o do corpo docente e dos coordenadores de cursos. O Portal
do Aluno - Material Didatico incluindo anos anteriores.

2) Conteudos programaticos ministrados estdao em consonancia com os trabalhos,
atividades e provas realizadas.

3) Bibliotecas da UNISANTA
FRAGILIDADES

1)Limpeza e higienizacao dos sanitarios, salas de aulas, laboratorios e espacos internos
e externos da IES.

2) Laboratodrio de informatica e espacos.

3) O grau de Participacao de Projetos de Extensdao da UNISANTA para o alunado da IES
ainda é baixo nota foi de 2,85. (escala de 1 até 5 estrelas).



Breve resumo dos resultados obtidos das
autoavaliacoes realizadas pela CPA no triénio

* Avaliacao dos alunos de graduacao da modalidade EAD

* PONTOS POSITIVOS.
1) Materiais de estudo e qualidade das videoaulas

2) Organizagao dos cronogramas: calendario de aulas, provas e demais
informacoes

3) Biblioteca virtual

* FRAGILIDADES

1) Comunicagao com a secretaria e devolutivas das respostas referente a
grades de hordrios de alunos em processo de transferéncia e/ou
aproveitamento de estudos

2) Atendimento e devolutivas das respostas dos Tutores nao é sincrona



Breve resumo dos resultados obtidos das
autoavaliacOes realizadas pela CPA no triénio

* Avaliacao dos docentes

PONTOS POSITIVOS

1) Semana Académica no inicio do semestre letivo

2) Portal do Professor - Material didatico

3) Atendimento e acompanhamento dos coordenadores de cursos
FRAGILIDADES

1) Necessidade de mais capacitacoes para conhecimento das novas TIC's
2) Pouco conhecimento sobre o PDI da UNISANTA

3) Necessidade de atualizacao de equipamentos audiovisuais para atividades
de ensino (em salas de aulas presenciais e lab. informatica).



Breve resumo dos resultados obtidos das
autoavaliacOes realizadas pela CPA no triénio

* Avaliacao dos funcionarios e colaboradores
PONTOS POSITIVOS
1) A escala de trabalho da empresa terceirizada de limpeza

2) Santa Cecilia € um local muito humanizado para se trabalhar
FRAGILIDADES

1) Necessidade de mais capacitacoes para conhecimento dos
instrumentos relacionados ao sistema de alunos RM-Totvs (secretarias
de curso)

2) Necessidade de atualizacao de equipamentos de secretaria para
rodas as novas versoes do RM



Breve resumo dos resultados obtidos das
autoavaliacdes realizadas pela CPA no triénio

Avaliacao dos alunos de pds-graduacao stricto sensu

* No Eixo 1 Planejamento e Avaliacdao Institucional a existéncia de um percentual de
estudantes que desconhecem a forma de divulgagdo dos resultados da autoavalia¢do (
22,ééllA %) torna-se uma meta a reduzir apos providéncias informativas a comunidade
académica.

* No Eixo 3 Politicas Académicas com relagdo as atividades de extensdao 77,20 % dos
estudantes afirmam que ha estimulo a participacao nas atividades, sendo que 66,67 %
participam diretamente das atividades de extensao.

* As salas de aula obtiveram indices de aprovacdo entre 80 % e 100% em todos os
quesitos,

* Existe para 91,23 % dos discentes apoio financeiro através de bolsas totais ou parciais,
contudo cai para 73,69 % o percentual dos que concordam que as acoes de assisténcia
na forma de bolsas de estudo concorrem para reducao de evasao nos curso de pos-
graduacao da UNISANTA.

* Criacao da associacao de egressos dos programas de pds-graduacao com inicio de mais
de 500 associados permitindo excelentes oportunidades de networking.



Participacao da comunidade Universitaria nas
avaliacdes da CPA

* Principios de se criar uma “cultura da avaliacao” construindo
melhorias institucionais.

* Participacao dos alunos nas pesquisas de forma nao-obrigatoria.

Participacao espontanea se traduz numa melhor qualidade dos
dados.



Percentual de participagao voluntaria dos alunos Modalidade EAD nas
avaliacoes Institucionais vem se ampliando
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Participacao da comunidade Universitaria nas
avaliacdes da CPA para Presencial e EAD

* As acoes de estimulo a participacao voluntaria dos alunos nas
avaliacdes possui grande apoio da propria comunidade estudantil.
Varias pecas publicitarias sao feitas pelos proprios alunos do curso de
Propaganda & Publicidade, através do Laboratorio Agéncia 822.



LabB822

. Lab. 822

wasee  UMr esta pagina - 19 de outubro de 2016 - @

Esse é 0 backdrop feito para a campanha do NAl e
da CPA. E junto, alguns estagiarios da Lab!

e Curtir @ Comentar ¢ Compartilhar

Exemplo de
Campanha de Avaliacao



Avalie a Unisanta no Portal do Aluno iﬁg
e veja o poder da sua opinido. =

A sua universidade melhora a cada ano. CPA?

Avalie a Unisanta no Avalie a Unisanta no
Portal do Aluno Portal do Aluno

e veja o poder e veja o poder

Exemplo de Campanha

# e

L) CPAY




Missao cumprida!

Nos do NAI viemos por meio desta,
agradecer a todos gue gjudaram,
divulgaram e participaram da
avaliacdo institucional da
Universidade Santa Cecllia.
Esperamos que & partir

dessas avaliagdes, possamos
todos crescer juntos.

Ano que vem tem mais!

§§3 UNISANTA NA

UNIVERSIDADE SANTA CECILIA
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AUPP UNEANTA



Exemplos de Campanhas de Avaliacao anteriores — 2013 uso pela primeira vez também das Redes Sociais

CPA"

CPA - Comissao
Prépria de
Avaliacao

Pagina inicial
Publicagoes

Videos

Fotos

Sobre

Curtidas

Curtir Sequir Compartilhar

CPAY CPA - Comissao Propria de Avaliagido
7 de outubro de 2013 - &

A Unisanta acabou de divulgar sobre a nossa campanha no portal de
noticias no site da Universidade. Para saber mais, acesse o link abaixo e
#partiuMAl

http://noticias.unisanta.br/ultimas-noticias/unisanta-
convida-alunos-para-a-6a-avaliacao-on-line-de-

L
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.
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s Curtir B Comentar
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# Status [8 Fotonvideo

= Compartilhar

Escreva um comentario...

CPAL

Faculdade e universidade

bl

UNISANTA

Enviar mensagem

Convidar amigos para curtir esta Pagina

A avaliagdo ja esta disponivel em seu portal do
aluno. Corre 1a e responda, contamos com sua
ajudal

112 curtidas

curtiram isso

Sobre

o

Enviar mensagem agora
portaldoaluno.unisanta.br/Login

Faculdade e universidade

Wanda Schumann e outros 2 amigos

YWer tudo



Nada melhor do que um bom amigo para nos avisar quando ha algo errado. Participe de algumas
mudancas e seja um parceiro da Unisanta. Neste ano, com questionario abreviado. Opinem”.

CERTAS

ATITUDES

DEVEMSER

AGRADECIDAS

=== . Wiceal
Cadarcos amarrados, dentes limpos, etiquetas arrumadas. . . ~ . o ’
Aot aaradecemos s partidinacza Como diz a campanha feita pela agéncia laboratério 822 para o Nucleo
na avaliacdo institucional da Universidade Santa Cecilia. de Ava“agﬁo Interna (NA|)/ Comissao Pr(’)pria de Avaliagéo (CPA)' Um

Obrigado por ser mais um parceiro da Unisanta!

detalhe muda tudo. A CPA quer sua opiniao.

T X

PAL

NAI & do CPA

Exemplo de Campanha




A CPA ¢ preparada
oara defender suas ideias Exemplo de Campanha de Avaliacao

¢ valorizar a sua opinido.

Algumas gotas podem atrasar
0 seu desenvolvimento.

CPAl 2

Famwress. Froguis v d sy

CPAL 2,



Melhorias obtidas nestes ultimos anos
(alguns exemplos)

e Salas hibridas com cameras direcionais e microfones




Melhorias obtidas nestes ultimos anos
(alguns exemplos)

 Climatizacao de todos os espacos com uso de Ar condicionado com
tecnologia Unica (compressores funcionam com gas natural para as
mais de 400 salas da universidade)

Motor a gas
a

Mesma estrutura de
um motor automotivo




Melhorias obtidas nestes ultimos anos
alguns exemplos

* Treinamentos das Plataformas com os docentes (Moodle, Ms Teames...)

UNISANTA
B UNISANTA O
Como enviar materiais para serem postados no - sl £

AVA

Obter a relagdo de notas no formato Excel

Introdugdo
Este & um resuma com as orientagfes gerais de como enviar materiais para a equipe de EAD, de Para obter a relacdo de notas no formato Excel basta:
maneira que eles passam ser disponibilizados para os alunos no AVA. 1) No inicio da tabela configurar em Baixar dados da tabela como Microsoft Excel e clicar no botédo

Deste material, consta também um item inicial comentando sobre envio de mensagens.

Mo final deste procedimento existe um pequend resumo com o titulo “Come enviar materiais”. Ele
deve ser seguido para evitar que acontegam falhas que possam prejudicar a interpretagdo por parte do
pessoal do EAD, resultando materiais disponibilizados com configuragdes ou pardmetros diferentes dos Mudar para “Microsaft Excel {xlsx) \ /r icar o botio
desejados pelo professor.

Download

Valores Separados Por Virgul ~  Download

Ambiente do AVA MNome / Himero de Inlclado Tempo @i a2
Sobrenome identificacho Enderego de email Instituicho Cidade/Municipio Estade em Completo utilizade Awvaliar/10,00 /1,00 1,00
Quando vocd entrar no AVA, verd uma tela com as disciplinas que vocé estd lecionando. Basta

escolher uma das disciplinas e clicar sobre o “nome da disciplina®. (n3o clicar sobre o nome do professor). ':::':::hl
Ao entrar em qualguer uma das disciplinas vocé verd uma tela conforme a figura abaixo: [ ] 0 8.05 v 100
]
°
. 2) Normalmente o arquivo deverd ser baixado para a pasta Download do computador, mas durante
. esta operagdo, o nome do arquivo deve ficar no canto inferior esquerdo da tela. Neste momento,
basta clicar no arguivo que ele sera aberto com o Excel
alunotd
. Presencial

" o z 4.50 v

alunodd f Arqureo nofFormato Excel. Bagta dar um duplo dique

@




(alguns exemplos)

* Plano de expansao de laboratorios de Informatlca com aquisicao de
novas maquinas ;




Melhorias obtidas nestes ultimos anos
(alguns exemplos)

* Troca dos equipamentos do servidor do antigo CPD ampliacao dos
pontos de Wifi na Universidade




Notas atribuidas por alunos cursos presenciais em 2022

P65 Consideracoes finaisCologque o seu grau de satisfacdo com relacao
ao seu Curso atribuindo uma nota de 1 a 10 (sendo 1 insatisfeito até 10
plenamente satisfeito).

Responderam: 771 lgnoraram: 5

ha -
I EE—

Grau de Satisfacao
com o seu Curso Presencial

4

-
d
d
a

- I
- [
0%

10% 20r%% 30% 40% 50% G0 T 80% a0 100%

P67 Consideracoes finaisVocé recomenda o seu curso na Universidade
Santa Cecilia. Use uma escala de 1 a 10 (sendo 1 nao recomendavel até
10 plenamente recomendavel) .

Responderam: 771 lgnoraram: 5

) Grau de recomendacao
l do seu Curso Presencial
5

0% 10% 20% 0%  40% 50%  &60% 0% B0%  90% 100%



P3 Nome da Cidade em que se localiza o seu Polo

Responderam: 196 kgnoraram: 0

Guaruja guaruja Mongagua

Notas atribuidas por alunos de peribe SaANtOS.

UBATAO

cursos na modalidade EAD G1 em 2022  swovicente  praiaGrande

P60 Numa escala crescente no grau de satisfagdo (desde nota 1 até nota P62 Numa escala crescente de notas (desde nota 1 até nota 10)
10) como vocé avalia o seu curso em EAD: responda se vocé indicaria o seu curso em EAD :
Responderam: 195 gnoraram: 1 Responderam: 185 ignoraram: 1

Grau de Satisfacao Grau de recomendacao
4 com o seu Curso EAD 4 do seu Curso EAD
Grupo | . Grupo |

? .
9 -

0% 10% 20% 30% 40% 50% &0% 70% BO% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

10



Muriaé sao Joao Evangelista ltanhaém teofilo otoni CUDALA0 Sio Leopoldo SP
rorTeERNAs SA0 Paulo ubetanda TEOfIl0 OtoNi setim

Notas atribuidas por alunos de " BELO HORIZONTE o
cursos na modalidade EAD G2 em 2023 s Vi vie. oo oo

itapeva Barbacena Manhuacu sao Lourenqo tanhaem VICOSA
ALUP‘D Graduat;ﬁcl Mndalidade EAD‘ 'GI _ Avaliat;élu Instituciona |. ECPA 2023' Resplendor DIVINOPOLIS sao vicente Mﬁl"l(]ﬁ Governador Valadares CONtagem

ALUNO Graduacao Modalidade EAD G2 - Avaliacao Institucional (CPA 2023)

P60 Numa escala crescente no grau de satisfacdo (desde nota 1 até

nota 10) como vocé avalia o seu curso em EAD: P62 Numa escala crescente de notas (desde nota 1 até nota 10)
Responderam: 511  lgnoraram: 4 responda se vocé indicaria o seu curso em EAD :

Responderam: 508  lgnoraram: 6

Grau de Satisfacao
com o seu Curso EAD y
Grupo |l

=
—

Grau de recomendacao
do seu Curso EAD
Grupo |l

L]
I

0% 10%  20% 3ok 40% 5H0% 60% T70% BOR 90% 100%

=

0% 106  20% 0% 40% 508 6D% J0% BOE 90% 100%



Para conhecer os resultados na integra e
consultar o plano de acao anual da CPA

Acesse
https://www.unisanta.br/Estrutura/Cpa

cpa@unisanta.br


https://www.unisanta.br/Estrutura/Cpa

"VOCE DEVE SER A MUDANCA QUE GOSTARIA DE VER NO MUNDO."

‘ MAHATMA GANDAI

Labg22




Obrigado pela atencao



