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1 - INTRODUGAO

A Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA da UNISANTA apresenta a
comunidade académica, o resultado da avaliacao on-line da pesquisa realizada
com os alunos do curso Presencial de CST em Logistica no més de Outubro de

2022, que ficou disponivel no “Portal da Unisanta” para preencherem o
questionario.

2 - FUNDAMENTOS LEGAIS

Em decorréncia da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES) para “assegurar
processo nacional de avaliacdo das instituicbes de educagao superior, dos
cursos de graduagdo e do desempenho académico de seus estudantes”, de
docentes e seus colaboradores a UNISANTA realiza coordenada pela Comissao

Prépria de Avaliacdo (CPA) a avaliacao interna. Essa autoavaliagdo anual para
o periodo 2022

A Universidade Santa Ceciia — UNISANTA em consonédncia com
legislagdo do SINAES de 2004 implantou a Comissao Propria de Avaliagao
(CPA), com a finalidade de realizar a autoavaliagdo institucional. Assim,
embasada nos principios éticos-politicos da CPA, realizou -se a avaliagado on-
line da pesquisa realizada sobre a opiniao dos discentes de cursos de graduagao

presencial, realizada no periodo de Outubro de 2022.

A avaliacao € objetiva com dois tipos de questbes. A maioria das questoes
€ avaliada numa escala crescente na aprovacao de 1 a 5 estrelas, outras apuram
concordancia ou negacao (Sim/Nao). Sao 35 questbes para avaliar perspectivas

dos alunos de CST em Logistica durante o ano de 2022, dos cursos oferecidos
pela Unisanta. Total de colaboradores respondentes foi de 19 .

A CPA / NAI realizou um questionario para avaliar expectativas dos

discentes em relagao aos cinco eixos previstos na legislagédo dos SINAIS.

Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Eixo 3: Politicas Académicas

Eixo 4: Politicas de Gestao

Eixo 5: Infraestrutura Fisica
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O resultado geral da avaliacdo sera postado na pagina da CPA da

UNISANTA em https://www.unisanta.br/Estrutura/Cpa. Os dados individuais e as

respostas serdo preservados em conformidade com a Lei Geral de Prote¢cao dos
Dados — LGPD.

3. METODOLOGIA

Nas semanas que precederam a avaliagdo, o presidente da CPA se
reunido com a alta direcdo e repassou aos coordenadores do NAl — Nucleo de
Avaliagao Institucional (6rgao operacional da CPA) e com os coordenadores dos
respectivos cursos de graduagao presencial para informar o alunado sobre a
avaliacao, que decidiu disponibilizar a pesquisa ao corpo discente por meio do
aplicativo SurveyMonkey disponivel no Portal da Unisantano..

O aplicativo utilizado — SurveyMonkey permite facilitar o acesso dos
participantes a avaliagdo mediante acesso ao sistema controlado por senha

individual institucional, facilita a totalizacao e permite a apresentacao dos dados
obtidos em porcentagem com respectivos graficos de barras.

O questionario contempla 68 questdes, que permite para a analise dos
dados percentuais utiizamos as graduagdes cinco estrelas, valores mais
elevados da escala crescente que permitem demonstrar a escolha favoravel dos
participantes da avaliagdo. Para as perguntas com resposta Sim/Nao que
apuram concordancia ou negagao com o enunciado aresposta favoravel é obtida
diretamente. Para as perguntas subdivididas em sete ou mais itens que incluem
alternativa de excluséo do tipo - Meu curso néo utiliza laboratérios usamos a

mediana dos valores percentuais apurados para avaliar a concordancia.

Existe espago caso o participante deseje deixar algum comentario ao final

do questionario.

Para contemplar cinco eixos previstos nos SINAIS: Eixo 1: Planejamento
e Avaliagao Institucional, Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, Eixo 3: Politicas
Académicas, Eixo 4: Politicas de Gestao e Eixo 5: Infraestrutura Fisica, dividimos

em Categorias de Andlise as questdes distribuidas nos cinco eixos.


https://www.unisanta.br/Estrutura/Cpa
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4. RESULTADOS DA PESQUISA

Apresentamos a seguir, os resultados apurados avaliacdo on-line e
presencial com destaque para o grupo de alunos respondentes da unica sala em
vigéncia em 2022 (alunos que ingressaram em 2022 no curso presencial) apos
um periodo em que nao houve formagdo de turmas e, apenas neste ano

aconteceu a retomada do mesmo nesta Instituicao.

Resultados da avaliacdo dos alunos do CST de Logistica Presencial (Outubro 2022)

Numero total de alunosrespondentes (n=19)

Qual é o semestre em que esta matriculado?
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Como vocé avalia a Atuagdao da Comissao Propria
de Avaliagao CPA da UNISANTA no diagndstico e
encaminhamento dos problemas da nossa
Instituicao?

2 3 4 5

Como ocorre a Divulgacao, pela Comissao Propria
de Avaliacao, dos resultados do processo
avaliativo paraa Comunidade Interna e Externa?

2 3 4 5

Vocé conhece a missao institucional, as metas e
objetivos do Projeto de Desenvolvimento
Institucional (PDI) com os resultados alcancados?

Sim
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Vocé considera que a Unisanta mantém coeréncia
entre suas finalidades, objetivos e o contexto
social em que estd inserido?
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Qual é o graude relacao entre a Unisanta e os
demais setores publicos e privados da Regiao
Metropolitana da Baixada Santista.
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Na Unisanta, existe uma politica, acdo ou um
programa que contribuipara a preservacao da
memoria cultural e do meio ambiente da cidade?
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A Unisanta desenvolve projetos capazes de
contribuir para o desenvolvimento
econdmico/social da regido?
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Sim Nao

Em que grau a Unisanta oferece cursos que
atendam as necessidades de desenvolvimento
regional.
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Na Unisanta, existe politica/programa/acao de
inclusao social?
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A Unisanta dispde de instalacdes adequadas para
atender pessoas com deficiéncia(s) ?
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Sim

NC

Vocé conhece as Diretrizes Curriculares
Nacionais/Catalogo INEP do seu curso ?

Sim

Conhecgo o conceito do meu curso no Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE)

Sim

?

Meu Curso é novo e ainda ndo
realizou ENADE
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Em que grau o seu curso oferece formagao
adequada ao mercado de trabalho.
10

8

6

4

2

. ]

1 2 3 4 5
10 Seu curso oferece atividades complementares
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O Professor apresenta e cumpre o plano de ensino,
guantoao conteudo, bibliografia e critérios de
avaliacao?
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O Professor apresenta com clareza e objetividade
e de forma organizada os conteidos no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) das disciplinas
oferecidas em EAD?

Nao N3oi se aplica

O Professor da liberdade para o aluno fazer
perguntas e pedir ajuda quando necessario?

Sim Nao

Professor procuraintegrar a sua disciplina com
outras que compdem o curso?



CST em Logistica (ALUNOS) - Avaliacdo Institucional CPA (2022)

As questdes propostas nas provas, exercicios,
atividades e TP nas disciplinas presenciais no seu
curso sao compativeis com o nivel do conteudo
apresentado em sala de aula?
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Sim Nao

As questdes propostas nas provas, exercicios,

atividades e TP nas disciplinas oferecidas em

EAD no seu curso sao compativeis com o nivel
do conteudo apresentado na plataforma?
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Sim Ndo Ndo se aplica

Os Professores sdao assiduos: comparecem
regularmente as aulas?
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Professores sao pontuais —iniciam e terminam
as aulas no horario?
12

10

Os Professores disponibilizam os conteudos das
disciplinas (textos, slides, exercicios, atividades,
etc) paraacompanhar as aulas e estudar pelo
Material Didatico?

15

10

5
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1 2 3 4

As questdes propostas nas provas, exercicios,
atividades e TP nas disciplinas presenciais no seu
curso sao compativeis com o nivel do conteludo
apresentado em sala de aula?
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Sim Nao
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As questdes propostas nas provas, exercicios,
atividades e TP nas disciplinas oferecidas em EAD
Nno seu curso sao compativeis com o nivel do
conteudo apresentado na plataforma?
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Sim Nao N3o se aplica

Os Professores sdao assiduos: comparecem
regularmente as aulas?
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Professores sao pontuais —iniciam e terminam as
aulas no horario?
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Os Professores disponibilizam os conteudos das
disciplinas (textos, slides, exercicios, atividades,
etc) paraacompanhar as aulas e estudar pelo
Material Didatico?

12
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6
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O acervo da biblioteca (livros, periddicos e revistas) é
adequado ao seu curso?
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Em que grau ocorre estimulo institucional a
organizacado de eventos cientificos, realizacao de
intercambios e cooperagcao com outras instituicdes
nacionais e internacionais.

10
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Em que grau ocorre estimulo a participacao discente
em atividades de pesquisa.

Em que grau se da a contribuicao das pesquisas,
realizadas pelo seu curso, para o desenvolvimento
local/regional e nacional?

O P, N W b U1 O N

A Unisanta disponibiliza Bolsas para Pesquisa-
Iniciacao Cientifica.
15

10

Sim Nao
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Qual é o grau de apoio quanto ao apoio financeiro
para participacao de eventos para divulgacao de
pesquisas/artigos cientificos e outros?
10

4
2
0
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Em que grau ocorre articulacao das atividades de
extensao com o ensino e a pesquisa
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Em que grau ocorre estimulo a participacao dos

estudantes nas acdes de extensao.
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A Unisanta disponibiliza Bolsas para extensao.

Sim Nao

Qual o seu grau de Participacao de Projetos de
Extensdao da UNISANTA?

1 2 3 4 5

As atividades de extensdao atendem a comunidade
local ?

2 3 4 5
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12
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A divulgagao das atividades de extensao realizadas
pela UNISANTA é adequada

Sim Nao

Qual é o grau de adequacao e efetividade dos
mecanismos de comunicac¢ao institucional na
aproximagao com a comunidade interna da
UNISANTA.

Qual é o grau de adequacao e efetividade dos
mecanismos de comunicac¢ao institucional na
aproximag¢ao com a comunidade externa
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Os meios de comunicacao locais (TV, Jornal,
Radio, Portal de Internet) incluem aspectos que
dizemrespeito as atividades da UNISANTA.

10

6
4
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0
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A Coordenacao do seu curso mantém postura ética
e respeitosa em relacdo aos alunos.

10
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A Coordenacao do seu curso esta disponivel para
receber/atender os alunos.

2 3 4 5
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A Coordenacgao do seu curso promovea
existéncia de canais de comunica¢dao com os
alunos (por exemplo, reunides, e-mail, whatsApp
com representantes de turma).

2 3 4 5

A coordenagdo do seu curso apresenta
capacidade de resolucao das demandas dos
alunos.

5
4
3
2
.
0
2 3 4 5

Em que grau vocé avalia o atendimento de
Secretaria de Curso?

2 3 4 5
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O acesso as informacgdes académicas, no Portal do
aluno do site da UNISANTA, é satisfatorio?

18
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Sim Nao

A ouvidoria da UNISANTA funciona de maneira
satisfatoria.
12

10

2 -
0

Sim Nao N&o tenho como avaliar

Os registros e os resultados dos seus
guestionamentos junto a ouvidoria sao levados em
consideracao
12
10
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Sim Nao Nunca utilizei
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Como vocé avalia o atendimento da Tesouraria da
UNISANTA?

9
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0
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Como vocé avalia o atendimento no protocolo

presencial do CAI - Centro de Atendimento
Integrado?

7

6

5

4

3

2

1
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1 2 3 4 5

Como vocé avalia o atendimento no protocolo
acessado pelo site da UNISANTA?

, H 1 I
2 3 4 5
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Em que grau ocorre as acdes da Assisténcia
Estudantil e Comunitaria (bolsas de estudo e de
monitoria) para a reducdo da evasdona

UNISANTA.
9
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0
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Vocé conhece o servico de acompanhamento do
desenvolvimento académico de alunos ao longo
do curso (acompanhamento social, pedagodgico e
psicolégico)?fico
12
10

Sim

Em que escala os recursos disponibilizados pela
UNISANTA atendem ao custeio e aos
investimentos em ensino, extensao, pesquisa e
gestao, em conformidade com o Plano de
Desenvolvimento Institucional PDI?

10
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2 3 4 5
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A acessibilidade para pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida (rampas, elevadores,
banheiros, estacionamento, sala de aula, etc.) é
satisfatéria

Existe adequacao de equipamentos e mobilidrio
especifico para pessoas com deficiéncia
(bebedouro adaptado, cadeiras para obesos,
mesa adaptada para cadeirantes, piso tatil) ?

Sim
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Infraestrutura e Gestdo das salasde aula

lluminacgdo nas salas de
aula

10

. _lll
3 4 5

ventilacdo natural nas
salas de aula

10

: - 11
3 4 5

climatizacao (ar
condicionado) nas salas

carteiras nas salas de

aula
10

5
0_III-
2 3 4

5

equipamentos
audiovisuais nasala de
10 aula

- = 1 01 N
2 3 4 5

20 de aula
0 __unk
1 2 3 4 5
Lousa/quadro nasalade
aula
20
10
o - un 1
1 2 3 4 5
Conforto acusticonasala
de aula
10
; B
0 | |
1 2 3 4 5

Manutencao da sala de
aula

10

, III
2 3 4 5

(6]

Limpeza e Higienizacao da
Sala de aula
15

10 I

5

. = N
4 5

1 2 3
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Infraestrutura e Gestdo de Laboratorios

Espaco fisicodo
Laboratdrio

Nudmero de Laboratorios

15
10
10
5 il | .
1 2 3 4 5 N/A 1 2 3 4 5 N/A
Climatizacdao do Mobilidrio do laboratdrio
laboratdrio 12
10 10
8
6
5 I .
2 1l
1 2 3 4 5 N/A 1 2 3 4 5 N/A
Equipamentos do Manuteng¢ao do Laboratdrio
Laboratodrio 15
15 10
10
1 2 3 4 5 N/A 1 2 3 4 5 N/A
Higienizagdo e limpeza do
Laboratério
15
10

N/A
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Infraestrutura e Gestdo de Bibliotecas

Espaco Fisico da Biblioteca
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Biblioteca
Virtual
Acervo da Biblioteca
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Biblioteca
Virtual
Pesquisa Digital da Biblioteca
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Climatizagao Biblioteca

o I I I
3 4 5

2 Apenas
Biblioteca
Virtual
Mobiliario da biblioteca
2 3 4 5 Apenas
Biblioteca
Virtual

Computadores na Biblioteca

Apenas
Biblioteca
Virtual
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Manuteng¢ao da Biblioteca
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Biblioteca
Virtual
Limpeza e Higienizagao da Biblioteca
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Biblioteca

Virtual



CST em Logistica (ALUNOS) - Avaliacdo Institucional CPA (2022)

Infraestrutura e Gestao do Campus

Infraestrutura Fisica Aceso ao Campus
Quanto a urbanizagao do 10
campus
5
10 I I
0
0 - . I I 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
lluminacao Campus Estacionamento de
10 Bicicletas no Campus
I 10
5 I I
5 1
: - 1 ; d
Espaco de estudo Espacgos de integracao
extraclasse no campus social no campus
10 10
0 - L 0 - [ |
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Espacos esportivos no Praca de alimentacdo no
campus Campus
15
10
10
5 [
0 - 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Arborizacao no Campus
10
| I I I
0
1 2 3 4 5
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As salas/setores de atendimento especifico aos
alunos (sala de coordenacdo, sala de direcdo, sala
de espera de secretaria, etc.) possuem
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Os auditérios da Unisanta possuem infraestrutura

infraestrutura satisfatoria?

e equipamentos satisfatérios ?

Sim
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As instalagOes sanitarias na UNISANTA possuem
infraestrutura e limpeza satisfatéria ?
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No geral classifique as condi¢des limpeza das
instalacdes do campus.
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Resumo Final - Grau de satisfacdo para com a IES e o Curso

Coloque o seu grau de satisfacao comrelagao ao
seu Curso
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N
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Coloque o seu grau de satisfacdao comrelagao a
Universidade Santa CeciliaTitulo do Grafico
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Vocé recomenda o seu curso na Universidade
Santa Cecilia
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5. Analise da avaliagao institucional dos alunos presenciais do Curso

Superior Tecnolégico em Logistica realizadas em 2022.

Devemos ressaltar que o formulario foi respondido por 19 alunos
que estdo retomando o curso em 2023 e que constituem a unica turma
em vigéncia do Curso neste ano. Portanto sao alunos de final de 1° e
2° semestre que apresentaram conhecimento parcial do Curso (Curso
Tecnolégico possui duragao de 4 semestres).

Os resultados demosntram até o presente grande engajamento
dos alunos e respostas bastante satisfatorias para o curso nesta
retomada de abertutra de turmas , sobretudo no periodo de pods
pandemia.

A CPA/NAI enviaram o presente relatério a Reitoria, a Direcéo
Geral, e a dire¢ao e coordenacdo da FaCESA para conhecimento da
avaliacdo, e também aos diferentes setoresw para o trabalho de
melhorias nos itens que no relatério ainda denotam algumas acdes
pontuais a serem desenvolvidas pelo setro de Infraestrutura (carteiras,
computadores da biblioteca, amplioacdo do conhecimento sobre o
SINAES e o PDL.), a fim de serem sanadas as fragilidades
encontradas, visando a melhoria constante da qualidade do processo
ensino-aprendizagem desenvolvido.

O resultado geral da avaliagao sera postado na pagina da CPA
da UNISANTA em https://www.unisanta.br/Estrutura/Cpa. Os dados
individuais e as respostas serao preservados em conformidade com a
Lei Geral de Protecédo dos Dados — LGPD
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