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AVALIACAO ON-LINE DE CURSO DE CIENCIAS BIOLOGICAS -
(BACHARELADO) 2023

1 - INTRODUCAO

A Comissao Proépria de Avaliagdo — CPA da UNISANTA apresenta a comunidade académica, o
resultado da avaliacdo on-line da pesquisa realizada no Curso de Bacharelado em Ciéncias Biologicas,
realizada no segundo semestre de 2023 com vistas a visita a avaliacdo de reconhecimento, cujo link ficou
disponivel no “Portal do Aluno” no site da Unisanta e no grupo oficial de comunicacédo da coordenacao

para os alunos acessarem 0 questionario nos meses de outubro a dezembro de 2023.

1 - FUNDAMENTOS LEGAIS

Em decorréncia da Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES) para “assegurar processo nacional de avaliagdo das
instituicbes de educacao superior, dos cursos de graduacao e do desempenho académico de seus
estudantes” a UNISANTA realiza coordenada pela Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) a avaliagéo
interna. Essa autoavaliacdo especifica para alunos atende as necessidades de apresentacdo dos
resultados da avaliacdo do Curso, para a comunidade académica e para a comissao de renovacao de
reconhecimento de Curso cujo agendamento solicitado ao INEP para o primeiro semestre de 2024.

A Universidade Santa Cecilia— UNISANTA em consonancia com legislacéo do SINAES de 2004
implantou a Comissdo Propria de Avaliagcdo (CPA), com a finalidade de realizar a autoavaliacao
institucional. Assim, embasada nos principios éticos-politicos da CPA, realizou esta avaliacdo on- line
baseando —se nos principios éticos de prerservar a indiviudualidade dos alunos e os dados individuais
e as respostas serao preservados em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do dos Dados — LGPD.

A CPA / NAI realizou um questionario com 61 itens. A avaliacdo foi objetiva com dois tipos de
estrelas, enquanto outras apuraram concordancia ou negacédo (Sim/Nao). Algumas questdes foram
deixadas questbes. A maioria das questdes avaliou itens numa escala crescente na aprovacdode 1 a5

espacos livres para a manifetacéo por escrito sobre o item avaliado.

S&o portanto, 61 itens para avaliar perspectivas do alunado durante os quatro semestres de um
curso com duracao prevista para 4 anos. O total de alunos respondentes foi de 22 alunos em 127
alunos que cursam atualmente o segundo semestre de 2023, o que corresponde a cerca de 17,32%
do total de alunos matriculados no curso em Santos, no Estado de SP.

A CPA / NAI realizou um gquestionario para avaliar expectativas dos discentes em relacdo aos
cinco eixos previstos na legislacdo dos SINAIS.
Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Eixo 3: Politicas Académicas

Eixo 4: Politicas de Gestao
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Eixo 5: Infraestrutura Fisica

O resultado geral da avaliagdo estd postado na pagina da CPA da UNISANTA em

https://www.unisanta.br/Estrutura/Cpa.

2. METODOLOGIA

Nas semanas que precederam a avaliacdo, o presidente da CPA se reuniu com a direcdo do
Curso, os membros do NAI — Nucleo de Avaliacédo Institucional (6rgéo operacional da CPA) e com a
coordenacdo do curso de Bacharelado em Ciéncias Bioldgicas para informar o alunado sobre a
avaliacao que foi disponibilizada para a pesquisa do corpo discente, por meio do aplicativo Survey
Monkey cujo link ficou disponivel no Portal do Aluno no site da Unisanta.

O aplicativo utilizado — Survey Monkey permite facilitar o acesso dos participantes a avaliacdo
mediante acesso ao sistema controlado por senha individual institucional, facilita a totalizacao e permite
a apresentacdo dos dados obtidos em porcentagem com respectivos graficos de barras.

O questionario permite para a andlise dos dados percentuais de satisfacdo dos alunos para os
quais utilizamos como satisfatério as graduacdes acima de trés estrelas, valores mais elevados da
escala crescente (de 1 a 5 estrelas) que demonstram a escolha favoravel dos participantes da
avaliacao.

Para as perguntas com resposta Sim/Nao que apuram concordancia ou negacdo com O
enunciado a resposta favoravel é obtida diretamente. Para as perguntas subdivididas em sete ou mais
itens que incluem alternativa de excluséo do tipo - Meu curso nao utiliza laboratérios usamos a mediana
dos valores percentuais apurados para avaliar a concordancia.

Existe espaco caso o participante deseje deixar algum comentério ao final do questionario. Para
contemplar cinco eixos previstos nos SINAIS: Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional, Eixo 2:
Desenvolvimento Institucional, Eixo 3: Politicas Académicas, Eixo 4: Politicas de Gestdo e Eixo 5:

Infraestrutura Fisica, dividimos em Categorias de Analise as 61 questdes distribuidas nos cinco eixos.

3. RESULTADOS DA PESQUISA

Apresentamos a seguir, a estatistica de respostas dos resultados apurados na avaliacdo on-line
do curso de Bacharelado em Ci~encias Biolbgicas, realizada nos meses de setembro a novembro de
2023, permanecendo aberto o questionario desde 04 de setembro outubro e obtido a ultima resposta
no dia 27 de novembro, sendo que, o questionario ainda ficou aberto até o dia 06 de Dezembro de
2023, conforme pode ser visto no grafico de tendéncias das curvas de respostras apresentados na

figura 1 a segquir.


https://www.unisanta.br/Estrutura/Cpa
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P1 Dados dos alunos pesquisados Qual é o semestre em que esta
matriculado?

Responderam: 22  Ignoraram: O

1°
2°

3°

4°
50
60
70
80
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
10 0.00%
20 36.36%
30 0.00%
40 22.73%
50 4.55%
6° 9.09%
70 0.00%
g0 27.27%

TOTAL
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P2 Planejamento e Avaliacao Institucional Como vocé avalia a Atuagao

da Comissao Propria de Avaliacdo CPA da UNISANTA no diagndstico e

encaminhamento dos problemas da nossa Instituicdo? (Considere uma
escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 22  Ignoraram: O

3.4%

average rating

K [

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA
4.55% 4.55% 54.55% 22.73% 13.64%
1 1 12 5 3 22 3.36
COMENTE SE ASSIM DESEJAR DATE
Comunicacao muito dificil e dificiilmente tem uma resolucao rapida 11/20/2023 8:50 PM
nao é horrivel, mas definitivamente poderia ser melhor. ndo sinto que as pessoas ouvem 10/5/2023 10:41 PM

meus problemas, que tentam me ajudar de verdade, sinto que apenas estao la pra cumprir
o trabalho deles, no fim do més receber seu salario e pronto... nao ha nada de errado com
isso, mas definitivamente falta empatia e dedicacao.
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P3 Planejamento e Avaliacao Institucional Como ocorre a Divulgacéo,
pela Comissao Propria de Avaliacdo, dos resultados do processo
avaliativo para a Comunidade Interna e Externa? (Considere uma escala
crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 22  Ignoraram: O

3.2%

average rating

K k|

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

S 9.09% 22.73% 22.73% 31.82% 13.64%
2 5 5 7 3 22 3.18
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P4 Desenvolvimento Institucional Vocé conhece a misséao institucional,
as metas e objetivos do Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI)
com os resultados alcancados?

Responderam: 22  Ignoraram: O

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 18.18% 4
Nio 81.82% 18

TOTAL 22
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P5 Desenvolvimento Institucional Vocé considera que a Unisanta
mantém coeréncia entre suas finalidades, objetivos e o contexto social
em gue esta inserido?

Responderam: 22  Ignoraram: O

Nao

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 68.18% 15
Nio 31.82% 7

TOTAL 22
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P6 Desenvolvimento Institucional Qual € o grau de relacdo entre a
Unisanta e os demais setores publicos e privados da Regiao
Metropolitana da Baixada Santista. (Considere uma escala crescente de
1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 22  Ignoraram: O

4.04

average rating

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

S 0.00% 0.00% 31.82% 36.36% 31.82%
0 0 7 8 7 22 4.00
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P7 Desenvolvimento Institucional Na Unisanta, existe uma politica, acéo
ou um programa que contribui para a preservacdo da memoria cultural e
do meio ambiente da cidade?

Responderam: 22  Ignoraram: O

Nao

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 59.09% 13
Nio 40.91%

TOTAL 22



Biologia PRESENCIAL ALUNO BACHARELADO GRADUACAO: - Avaliacdo Institucional
(Renovacao de Reconhecimento de Curso)

P8 Desenvolvimento Institucional A Unisanta desenvolve projetos
capazes de contribuir para o desenvolvimento econdémico/social da
regiao?

Responderam: 22  Ignoraram: O

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 77.27%
N0 22.73%

TOTAL

17

22
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P9 Desenvolvimento Institucional Em que grau a Unisanta oferece
cursos que atendam as necessidades de desenvolvimento regional.
(Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de
avaliacao)

Responderam: 22  Ignoraram: O

3.9%

average rating

k|

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

0.00% 13.64% 40.91% 27.27% 18.18%
0 3 9 6 4 22 3.50



Biologia PRESENCIAL ALUNO BACHARELADO GRADUACAO: - Avaliacdo Institucional
(Renovacao de Reconhecimento de Curso)

P10 Desenvolvimento Institucional Na Unisanta, existe
politica/programa/acao de inclusao social?

Responderam: 22  Ignoraram: O

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

OP(}OES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 81.82% 18
Nio 18.18% 4

TOTAL 22
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P11 Desenvolvimento Institucional A Unisanta dispde de instalactes
adequadas para atender pessoas com deficiéncia(s) ?

Responderam: 22  Ignoraram: O

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

OPC}OES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 81.82% 18
Nio 18.18% 4

TOTAL 22
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P12 Politicas Académicas Vocé conhece as Diretrizes para o0 seu Curso
determinada pelo MEC no Catalogo Nacional de Cursos Tecnologicos do
Ensino Superior?

Responderam: 22  Ignoraram: O

Sim

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 45.45% 10
N0 54.55% 12

TOTAL 22



Biologia PRESENCIAL ALUNO BACHARELADO GRADUACAO: - Avaliacdo Institucional

(Renovacao de Reconhecimento de Curso)

P13 Politicas Académicas Conheco o conceito do meu curso no Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) ?

Responderam: 22  Ignoraram: O

Sim

Meu Curso é
novo e ainda...

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%

OPCOES DE RESPOSTA
Sim

Nao

Meu Curso é novo e ainda néo realizou ENADE

TOTAL

80%

90% 100%

RESPOSTAS
27.27%

68.18%

4.55%

15

22
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P14 Politicas Académicas Em que grau o seu curso oferece formacgao
adequada ao mercado de trabalho. (Considere uma escala crescente de
1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 22  Ignoraram: O

3.6

average rating

[ |

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

S 0.00% 18.18% 31.82% 27.27% 22.73%
0 4 7 6 5 22 3.55
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P15 Politicas Académicas O seu curso oferece atividades
complementares (promove palestras,
jornadas, seminarios, encontros e etc.)? (Considere uma escala
crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliac&o)

Responderam: 22  Ignoraram: O

3.8

average rating

| &

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

0.00% 13.64% 22.73% 31.82% 31.82%
0 3 5 7 7 22

3.82
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P16 Politicas Académicas O Professor apresenta e cumpre o plano de
ensino, quanto ao conteudo, bibliografia e critérios de avaliagcao?
(Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de
avaliacao)

Responderam: 22  Ignoraram: O

4.1

average rating

| k|

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

0.00% 9.09% 13.64% 36.36% 40.91%
0 2 3 8 9 22 4.09
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P17 Politicas Académicas O Professor apresenta com clareza e
objetividade e de forma organizada os conteddos no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) descritos das disciplinas oferecidas em EAD, para

VOoCcé acompanhar as aulas e estudar?

Responderam: 22  Ignoraram: O

Sim

Nao

Nao se aplica
a0 meu curso

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 68.18% 15
NZo 27.27% 6

N&o se aplica ao meu curso 4.55% 1

TOTAL 22



Biologia PRESENCIAL ALUNO BACHARELADO GRADUACAO: - Avaliacdo Institucional
(Renovacao de Reconhecimento de Curso)

P18 Politicas Académicas O Professor da liberdade para o aluno fazer
perguntas e pedir ajuda quando necessario?

Responderam: 22  Ignoraram: O

Nao

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 100.00%
N 0.00%

TOTAL

22

22
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P19 Politicas Académicas Em que grau o professor procura integrar a
sua disciplina com outras que compdem o curso. (Considere uma escala
crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 22  Ignoraram: O

3.8

average rating

| [k |k

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

S 0.00% 4.55% 40.91% 27.27% 27.27%
0 1 9 6 6 22 3.77



Biologia PRESENCIAL ALUNO BACHARELADO GRADUACAO: - Avaliacdo Institucional
(Renovacao de Reconhecimento de Curso)

P20 Politicas Académicas As questdes propostas nas
provas, exercicios, atividades e TP nas disciplinas presenciais no seu
curso sao compativeis com o nivel do contetudo apresentado em sala de
aula?

Responderam: 22  Ignoraram: O

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 90.91% 20
Néo 9.09% 2

TOTAL 22
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P21 Politicas Académicas As questdes propostas nas
provas, exercicios, atividades e TP nas disciplinas oferecidas em EAD
No seu curso sao compativeis com o nivel do conteddo apresentado na
plataforma?

Responderam: 22  Ignoraram: O

Nao se aplica
a0 meu curso

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 81.82% 18
N0 13.64%

4.55%

N&o se aplica ao meu curso

TOTAL 22
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P22 Politicas Académicas Os Professores sdo assiduos: comparecem
regularmente as aulas? (Considere uma escala crescente de 1 até 5
estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 22  Ignoraram: O

4.6

average rating

[ & |

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

4.55% 0.00% 9.09% 9.09% 77.27%
1 0 2 2 17 22 4.55
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P23 Politicas Académicas Os Professores sao pontuais — iniciam
terminam as aulas no horario? (Considere uma escala crescente de 1

até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 22 Ignoraram: O

4.0%

average rating

1 2 3 4 S TOTAL MEDIA PONDERADA

0.00% 0.00% 40.91% 18.18% 40.91%
0 0 9 4 9 22 4.00
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P24 Politicas Académicas Os Professores disponibilizam os
das disciplinas (textos, slides, exercicios, atividades,
etc) para acompanhar as aulas e estudar pelo Material Didatico?
(Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de
avaliacao)

Responderam: 22  Ignoraram: O

4.0

average rating

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

0.00% 9.09% 18.18% 36.36% 36.36%
0 2 4 8 8 22 4.00
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P25 Politicas Académicas O acervo da biblioteca (livros, periédicos
revistas) € adequado ao seu curso?

Responderam: 22  Ignoraram: O

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 90.91%
Nao 9.09%

TOTAL

20

22
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P26 Politicas Académicas Em que grau ocorre estimulo institucional a
organizacao de eventos cientificos, realizacao de intercambios e
cooperacao com outras instituicdbes nacionais e internacionais.
(Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de
avaliacao)

Responderam: 22  Ignoraram: O

3.0%

average rating

1 2 3 4 S TOTAL MEDIA PONDERADA

0.00% 31.82% 40.91% 22.73% 4.55%
0 7 9 5 1 22 3.00
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P27 Politicas Académicas Em que grau ocorre estimulo a participagao
discente em atividades de pesquisa. (Considere uma escala crescente
de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacdo)

Responderam: 22  Ignoraram: O

3.2%

average rating

| k|

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

0.00% 31.82% 22.73% 36.36% 9.09%
0 7 5 8 2 22 3.23
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P28 Politicas Académicas Em que grau se d& a contribuicdo das
pesquisas, realizadas pelo seu curso, para o desenvolvimento
local/regional e nacional? (Considere uma escala crescente de 1 até 5
estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 22  Ignoraram: O

3.7«

average rating

| [k |k

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

0.00% 9.09% 27.27% 45.45% 18.18%
0 2 6 10 4 22 3.73
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P29 Politicas Académicas A Unisanta disponibiliza Bolsas
paraPesquisa-Iniciacado Cientifica.

Responderam: 22  Ignoraram: O

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 95.45% 21
N 4.55% 1

TOTAL 22
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P30 Politicas Académicas Qual é o grau de apoio quanto ao apoio
financeiro para participacao de eventos para divulgacéo de
pesquisas/artigos cientificos e outros? (Considere uma escala crescente
de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 22  Ignoraram: O

3.1«

average rating

K |

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

S 9.09% 18.18% 31.82% 31.82% 9.09%
2 4 7 7 2 22 3.14



Biologia PRESENCIAL ALUNO BACHARELADO GRADUACAO: - Avaliacdo Institucional
(Renovacao de Reconhecimento de Curso)

P31 Politicas Académicas Em que grau ocorre articulacéo das
atividadesde extensdo com o ensino e a pesquisa (Considere uma
escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 22  Ignoraram: O

3.4%

average rating

K [k

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

4.55% 22.73% 22.73% 31.82% 18.18%
1 5 5 7 4 22

3.36



Biologia PRESENCIAL ALUNO BACHARELADO GRADUACAO: - Avaliacdo Institucional
(Renovacao de Reconhecimento de Curso)

P32 Politicas Académicas Em que grau ocorre estimulo a participacao
dos estudantes nas acdes de extensao.(Considere uma escala
crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 22  Ignoraram: O

3.2%

average rating

K k|

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

13.64% 13.64% 27.27% 31.82% 13.64%
3 3 6 7 3 22 3.18



Biologia PRESENCIAL ALUNO BACHARELADO GRADUACAO: - Avaliacdo Institucional
(Renovacao de Reconhecimento de Curso)

P33 Politicas Académicas A Unisanta disponibiliza Bolsas para
extensao.

Responderam: 22  Ignoraram: O

Sim

Nao

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 54.55% 12
N0 45.45% 10

TOTAL 22



Biologia PRESENCIAL ALUNO BACHARELADO GRADUACAO: - Avaliacdo Institucional
(Renovacao de Reconhecimento de Curso)

P34 Politicas Académicas Qual o seu grau de Participacdo de Projetos
de Extensdo da UNISANTA? (Considere uma escala crescente de 1 até
5 estrelas para seu grau de avaliacéo)

Responderam: 22  Ignoraram: O

2.3%

average rating

& |

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

S 36.36% 18.18% 27.27% 18.18% 0.00%
8 4 6 4 0 22 2.27



Biologia PRESENCIAL ALUNO BACHARELADO GRADUACAO: - Avaliacdo Institucional
(Renovacao de Reconhecimento de Curso)

P35 Politicas Académicas As atividades de extensdo atendem a
comunidade local (Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas
para seu grau de avaliacao)

Responderam: 22  Ignoraram: O

3.6

average rating

[ |

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

4.55% 9.09% 31.82% 31.82% 22.73%
1 2 7 7 5 22 3.59



Biologia PRESENCIAL ALUNO BACHARELADO GRADUACAO: - Avaliacdo Institucional
(Renovacao de Reconhecimento de Curso)

P36 Politicas Académicas A divulgacdo das atividades de extensao
realizadas pela UNISANTA é adequada

Responderam: 22  Ignoraram: O

Sim

Nao

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPC}OES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 50.00% 11
Nio 50.00% 11

TOTAL 22



Biologia PRESENCIAL ALUNO BACHARELADO GRADUACAO: - Avaliacdo Institucional
(Renovacao de Reconhecimento de Curso)

P37 Politicas Académicas Qual € o grau de adequacéao e efetividade dos
mecanismos de comunicacao institucional na aproximac&o com a
comunidade interna da UNISANTA. (Considere uma escala crescente de
1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 22  Ignoraram: O

3.0%

average rating

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

S 9.09% 18.18% 45.45% 22.73% 4.55%
2 4 10 5 1 22 2.95



Biologia PRESENCIAL ALUNO BACHARELADO GRADUACAO: - Avaliacdo Institucional
(Renovacao de Reconhecimento de Curso)

P38 Politicas Académicas Qual € o grau de adequacéao e efetividade
dosmecanismos de comunicacéao institucional na aproximacdo com a
comunidade externa da UNISANTA(Considere uma escala crescente de
1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 22 Ignoraram: O

3.2%

average rating

K k|

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

4.55% 22.73% 31.82% 31.82% 9.09%
S
1 5 7 7 2 22 3.18



Biologia PRESENCIAL ALUNO BACHARELADO GRADUACAO: - Avaliacdo Institucional
(Renovacao de Reconhecimento de Curso)

P39 Politicas Académicas Os meios de comunicacéao locais (TV, Jornal
Ra&dio, Portal de Internet) incluem aspectos que dizem respeito as
atividades da UNISANTA. (Considere uma escala crescente de 1 até 5
estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 22 Ignoraram: O

3.6

average rating

|k [+

1 2 3 4 S TOTAL MEDIA PONDERADA

S 9.09% 4.55% 18.18% 59.09% 9.09%
2 1 4 13 2 22 3.55



Biologia PRESENCIAL ALUNO BACHARELADO GRADUACAO: - Avaliacdo Institucional
(Renovacao de Reconhecimento de Curso)

P40 Politicas Académicas A Coordenacao do seu curso mantém
ética e respeitosa em relacéo aos alunos. (Considere uma escala
crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 22 Ignoraram: O

4.5%

average rating

[ [k

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

S 0.00% 0.00% 9.09% 31.82% 59.09%
0 0 2 7 13 22

4.50



Biologia PRESENCIAL ALUNO BACHARELADO GRADUACAO: - Avaliacdo Institucional
(Renovacao de Reconhecimento de Curso)

P41 Politicas Académicas A Coordenacao do seu curso esta
para receber/atender os alunos. (Considere uma escala crescente de 1
até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 22 Ignoraram: O

4.14

average rating

ok | k|

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

9.09% 4.55% 9.09% 27.27% 50.00%
2 1 2 6 11 22 4.05



Biologia PRESENCIAL ALUNO BACHARELADO GRADUACAO: - Avaliacdo Institucional
(Renovacao de Reconhecimento de Curso)

P42 Politicas Académicas A Coordenacao do seu curso promove
existéncia de canais de comunicacado com os alunos (por exemplo,
reunioes, e-mail, whatsApp com representantes de turma). (Considere
uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 22 Ignoraram: O

4.3

average rating

| [k ok

1 2 3 4 S TOTAL MEDIA PONDERADA

0.00% 4.55% 18.18% 22.73% 54.55%
0 1 4 5 12 22 4.27



Biologia PRESENCIAL ALUNO BACHARELADO GRADUACAO: - Avaliacdo Institucional
(Renovacao de Reconhecimento de Curso)

P43 Politicas Académicas A coordenacéo do seu curso
capacidade de resolucao das demandas dos alunos. (Considere uma
escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 22 Ignoraram: O

3.6

average rating

[ |

1 2 3 4 S TOTAL MEDIA PONDERADA

13.64% 4.55% 18.18% 40.91% 22.73%
3 1 4 9 5 22 3.55



Biologia PRESENCIAL ALUNO BACHARELADO GRADUACAO: - Avaliacdo Institucional
(Renovacao de Reconhecimento de Curso)

P44 Politicas Académicas Em que grau vocé avalia o atendimento
Secretaria de Curso? (Considere uma escala crescente de 1 até 5

estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 22 Ignoraram: O

3.3

average rating

| k|

1 2 3 4 S TOTAL MEDIA PONDERADA

9.09% 13.64% 36.36% 22.73% 18.18%
2 3 8 5 4 22

3.27



Biologia PRESENCIAL ALUNO BACHARELADO GRADUACAO: - Avaliacdo Institucional
(Renovacao de Reconhecimento de Curso)

P45 Politicas Académicas O acesso as informacOes académicas,
Portal do aluno do site da UNISANTA, é satisfatorio?

Responderam: 22  Ignoraram: O

Nao

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

59.09%

40.91%

TOTAL

13

22



Biologia PRESENCIAL ALUNO BACHARELADO GRADUACAO: - Avaliacdo Institucional
(Renovacao de Reconhecimento de Curso)

P46 Politicas Académicas A ouvidoria da UNISANTA funciona
maneira satisfatoria.

Responderam: 22  Ignoraram: O

Nao tenho como
avaliar pois...

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 4.55%

N 36.36%
59.09%

N&o tenho como avaliar pois nunca utilizei

TOTAL

13

22



Biologia PRESENCIAL ALUNO BACHARELADO GRADUACAO: - Avaliacdo Institucional

(Renovacao de Reconhecimento de Curso)

P47 Politicas Académicas Os registros e os resultados dos seus
guestionamentos junto a ouvidoria sao levados em consideragcao

Responderam: 22 Ignoraram: O

Nunca utilizei
0S Servicos ...

0% 10%

OPCOES DE RESPOSTA
Sim

Nao

Nunca utilizei os servigos da ouvidoria

TOTAL

50% 60% 70%  80% 90% 100%

20%

30%  40%

RESPOSTAS
9.09%

31.82%

59.09%

13

22



Biologia PRESENCIAL ALUNO BACHARELADO GRADUACAO: - Avaliacdo Institucional
(Renovacao de Reconhecimento de Curso)

P48 Politicas Académicas Como vocé avalia o atendimento da
Tesouraria da UNISANTA? (Considere uma escala crescente de 1 até 5
estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 22  Ignoraram: O

3.9%

average rating

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

0.00% 9.09% 22.73% 40.91% 27.27%
S
0 2 5 9 6 22 3.86



Biologia PRESENCIAL ALUNO BACHARELADO GRADUACAO: - Avaliacdo Institucional
(Renovacao de Reconhecimento de Curso)

P49 Politicas Académicas Como vocé avalia o atendimento no protocolo
presencial do CAl - Centro de Atendimento Integrado? (Considere uma
escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 22  Ignoraram: O

3.3

average rating

[ [k |

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

S 13.64% 4.55% 31.82% 36.36% 13.64%
3 1 7 8 3 22 3.32



Biologia PRESENCIAL ALUNO BACHARELADO GRADUACAO: - Avaliacdo Institucional
(Renovacao de Reconhecimento de Curso)

P50 Politicas Académicas Como vocé avalia o atendimento no
protocoloacessado pelo site da UNISANTA? (Considere uma escala
1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 22 Ignoraram: O

3.1«

average rating

K |

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

S 13.64% 13.64% 36.36% 18.18% 18.18%
3 3 8 4 4 22

3.14



Biologia PRESENCIAL ALUNO BACHARELADO GRADUACAO: - Avaliacdo Institucional
(Renovacao de Reconhecimento de Curso)

P51 Politicas Académicas Em que grau ocorre as acdes da
AssisténciaEstudantil e Comunitaria (bolsas de estudo e de
reducéo da evasao na UNISANTA. (Considere uma escala crescente de
1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 22 Ignoraram: O

3.9%

average rating

% [k |7

1 2 3 4 S TOTAL MEDIA PONDERADA

S 4.55% 13.64% 31.82% 31.82% 18.18%
1 3 7 7 4 22 3.45



Biologia PRESENCIAL ALUNO BACHARELADO GRADUACAO: - Avaliacdo Institucional
(Renovacao de Reconhecimento de Curso)

P52 Politicas Académicas Vocé conhece o servico de
acompanhamentodo desenvolvimento académico de alunos ao
(acompanhamento social, pedagdgico e psicologico)?

Responderam: 22  Ignoraram: O

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 18.18%
N 81.82%

TOTAL

18

22



Biologia PRESENCIAL ALUNO BACHARELADO GRADUACAO: - Avaliacdo Institucional
(Renovacao de Reconhecimento de Curso)

P53 Politicas de Gestdo Em que escala os recursos disponibilizados
pelaUNISANTA atendem ao custeio e aos investimentos em ensino,
extensao, pesquisa e gestdo, em conformidade com o Plano de

Desenvolvimento Institucional PDI? (Considere uma escala crescente de

1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 22  Ignoraram: O

3.4%

average rating

K[|

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

S 0.00% 13.64% 40.91% 40.91% 4.55%
0 3 9 9 1 22 3.36



Biologia PRESENCIAL ALUNO BACHARELADO GRADUACAO: - Avaliacdo Institucional
(Renovacao de Reconhecimento de Curso)

P54 Infraestrutura Fisica A acessibilidade para pessoas com
deficiénciaou mobilidade reduzida (rampas, elevadores, banheiros,
estacionamento, sala de aula, etc.) é satisfatoria? (Considere uma

escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 22  Ignoraram: O

4.1

average rating

| k|

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

4.55% 4.55% 9.09% 40.91% 40.91%
1 1 2 9 9 22

4.09



Biologia PRESENCIAL ALUNO BACHARELADO GRADUACAO: - Avaliacdo Institucional
(Renovacao de Reconhecimento de Curso)

P55 Infraestrutura Fisica Existe adequacao de equipamentos e mobiliario
especifico para pessoas com deficiéncia (bebedouro adaptado, cadeiras
para obesos, mesa adaptada para cadeirantes, piso tatil) ?

Responderam: 22  Ignoraram: O

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 50.00% 11
Nio 50.00% 11

TOTAL 22



Biologia PRESENCIAL ALUNO BACHARELADO GRADUACAO: - Avaliacdo Institucional
(Renovacao de Reconhecimento de Curso)

P56 Infraestrutura Fisica Classifique a seguir a sala de aula da
UNISANTA quanto a :(Considere uma escala crescente de 1 até 5
estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 22 Ignoraram: 0

iluminacao nas
salas de aula

ventilacao
natural nas...

climatizacao
(ar...

carteiras
universitari...



Biologia PRESENCIAL ALUNO BACHARELADO GRADUACAO: - Avaliacdo Institucional
(Renovacao de Reconhecimento de Curso)

lousa/quadro
do professor...

equipamentos
audiovisuais...

conforto
acustico nas...



Biologia PRESENCIAL ALUNO BACHARELADO GRADUACAO: - Avaliacdo Institucional
(Renovacao de Reconhecimento de Curso)

limpeza e
Higienizacao...

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

. 1 estrela . 2 estrelas . 3 estrelas . 4 estrelas
. 5 estrelas
1 2 3 4 5 TOTAL
ESTRELA ESTRELAS ESTRELAS ESTRELAS ESTRELAS
iluminacao nas salas de 0.00% 9.09% 4.55% 22.73% 63.64%
aula 0 2 1 5 14 22
ventilagdo natural nas 0.00% 13.64% 13.64% 40.91% 31.82%
salas de aula 0 3 3 9 7 22
climatizacéo (ar 4.55% 0.00% 4.55% 22.73% 68.18%
condicionado) nas salas de 1 0 1 5 15 22
aula
carteiras universitarias nas 27.27% 4.55% 40.91% 13.64% 13.64%
salas de aula 6 1 9 3 3 22
lousa/quadro do professor 0.00% 4.55% 18.18% 27.27% 50.00%
nas salas de aula 0 1 4 6 11 22
equipamentos audiovisuais 9.09% 13.64% 22.73% 31.82% 22.73%
para atividades de ensino 2 3 5 7 5 22

(em salas de aulas
presenciais)

conforto acustico nas salas 13.64% 9.09% 13.64% 27.27% 36.36%
e aula 3 2 3 6 8 22
manutenc¢édo das salas de 14.29% 9.52% 4.76% 28.57% 42.86%
aula 3 2 1 6 9 21
limpeza e Higienizacao das 0.00% 0.00% 0.00% 31.82% 68.18%

salas de aula 0 0 0 7 15 22

MEDIA
PONDERADA

4.41

3.91

4.50

2.82

4.23

3.45

3.64

3.76

4.68



Biologia PRESENCIAL ALUNO BACHARELADO GRADUACAO: - Avaliacdo Institucional
(Renovacao de Reconhecimento de Curso)

P57 Infraestrutura Fisica Quanto aos laboratorios da UNISANTA
classifique:(Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para
seu grau de avaliacao)

Responderam: 22 Ignoraram: 0

adequacao do
espaco fisic...

numero
suficiente d...

climatizacao
(ar...



Biologia PRESENCIAL ALUNO BACHARELADO GRADUACAO: - Avaliacdo Institucional
(Renovacao de Reconhecimento de Curso)

mobiliario dos
laboratérios

equipamentos
nos...

manutencao dos
laboratorios

limpeza e I
Higienizacao...




Biologia PRESENCIAL ALUNO BACHARELADO GRADUACAO: - Avaliacdo Institucional

(Renovacao de Reconhecimento de Curso)

10%

. 1 estrela
5 estrelas

1 2

ESTRELA ESTRELAS
adequagédo do 0.00% 9.09%
espaco fisico 0 2
dos
laboratérios
namero 4.55% 4.55%
suficiente de 1 1
laboratoérios
para ensino e
pesquisa no
meu curso
climatizacao 9.09% 4.55%
(ar 2 1
condicionado)
nos
laboratoérios
mobiliario dos 13.64% 18.18%
laboratérios 3 4
equipamentos 4.55% 9.09%
nos 1 2
laboratérios
manuten¢ao 9.09% 13.64%
dos 2 3
laboratérios
limpeza e 0.00% 0.00%
Higienizacao 0 0

dos
laboratérios

20% 30%

. 2 estrelas
B NA-Meuc.

3
ESTRELAS

27.27%
6

13.64%
3

9.09%

13.64%
3

18.18%
4

18.18%
4

4.55%

40% 50%

60% 70%

80% 90% 100%

3 estrelas 4 estrelas
4 5 N/A - MEU
ESTRELAS ESTRELAS CURSO NAO
UTILIZA
LABORATORIOS
40.91% 22.73% 0.00%
9 5 0
18.18% 59.09% 0.00%
4 13 0
22.73% 54.55% 0.00%
5 12 0
40.91% 13.64% 0.00%
9 3 0
40.91% 27.27% 0.00%
9 6 0
18.18% 40.91% 0.00%
4 9 0
31.82% 63.64% 0.00%
7 14 0

TOTAL

22

22

22

22

22

22

22

MEDIA
PONDE



Biologia PRESENCIAL ALUNO BACHARELADO GRADUACAO: - Avaliacdo Institucional
(Renovacao de Reconhecimento de Curso)

P58 Infraestrutura Fisica Quanto as Bibliotecas da UNISANTA
classifique:(Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para
seu grau de avaliacao)

Responderam: 22  Ignoraram: 0

adequacao do
espaco fisic...

adequacao do
acervo da...

sistema
digital de...




Biologia PRESENCIAL ALUNO BACHARELADO GRADUACAO: - Avaliacdo Institucional
(Renovacao de Reconhecimento de Curso)

climatizacao
(ar...

mobiliario das
Bibliotecas

numero
suficiente d...

manutencao das
bibliotecas
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limpeza e
higienizacdo...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%
. 1 estrela . 2 estrelas . 3 estrelas . 4 estrelas
0 5 estrelas @ utilizo ape..
1 2 3 4 5 UTILIZO TOTAL
ESTRELA ESTRELAS ESTRELAS ESTRELAS ESTRELAS APENASA
BIBLIOTECA
VIRTUAL

adequagéo do 0.00% 0.00% 13.64% 22.73% 63.64% 0.00%
espaco fisico 0 0 3 5 14 0 22
das
Bibliotecas
adequagédo do 0.00% 0.00% 13.64% 18.18% 68.18% 0.00%
acervo da 0 0 3 4 15 0 22
biblioteca
sistema 0.00% 9.09% 18.18% 27.27% 45.45% 0.00%
digital de 0 2 4 6 10 0 22
pesquisa das
bibliotecas
(Dedalus)
climatizacéo 0.00% 0.00% 0.00% 13.64% 81.82% 4.55%
(ar 0 0 0 3 18 1 22
condicionado)
nas
bibliotecas
mobiliario das 0.00% 0.00% 9.09% 18.18% 68.18% 4.55%
Bibliotecas 0 0 2 4 15 1 22
ndmero 0.00% 18.18% 27.27% 18.18% 31.82% 4.55%
suficiente de 0 4 6 4 7 1 22
computadores
manutengao 0.00% 0.00% 13.64% 13.64% 68.18% 4.55%
das 0 0 3 3 15 1 22
bibliotecas
limpeza e 0.00% 0.00% 4.55% 13.64% 77.27% 4.55%
higienizacéo 0 0 1 3 17 1 22
das

bibliotecas

MEDIA
PONDERAL

4.(

4.¢

4.¢

3.¢



Biologia PRESENCIAL ALUNO BACHARELADO GRADUACAO: - Avaliacdo Institucional
(Renovacao de Reconhecimento de Curso)

P59 Infraestrutura Fisica Quanto a urbanizacdo do campus:(Considere
uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 22 Ignoraram: 0

acesso das
portarias

iluminacao dos
patios e...

calcamento

estacionamento

de bicicletas
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espaco
destinado pa...

espacos de
integracao...

espacos
destinados a...

pracgas de
alimentacao
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arborizacao

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

. 1 estrela . 2 estrelas 3 estrelas . 4 estrelas
. 5 estrelas
1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA

ESTRELA ESTRELAS ESTRELAS ESTRELAS ESTRELAS PONDERADA

acesso das portarias 9.09% 9.09% 13.64% 50.00% 18.18%
2 2 3 11 4 22 3.59

iluminacéo dos pétios e 4.55% 4.55% 27.27% 36.36% 27.27%
escadas 1 1 6 8 6 22 3.77

calcamento 0.00% 22.73% 13.64% 40.91% 22.73%
0 5 3 9 5 22 3.64

estacionamento de 9.09% 9.09% 27.27% 27.27% 27.27%
bicicletas 2 2 6 6 6 22 3.55

espaco destinado para 4.55% 4.55% 18.18% 40.91% 31.82%
estudo extraclasse 1 1 4 9 7 22 3.91

espacos de integracdo 9.09% 13.64% 27.27% 31.82% 18.18%
social/convivéncia 2 3 6 7 4 22 3.36

espacos destinados a 0.00% 4.55% 4.55% 36.36% 54.55%
realizacao de esportes 0 1 1 8 12 22 4.41

pracas de alimentag&o 4.55% 0.00% 22.73% 50.00% 22.73%
1 0 5 11 5 22 3.86

arborizacéo 4.55% 27.27% 27.27% 18.18% 22.73%

1 6 6 4 5 22 3.27
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P60 Infraestrutura Fisica As salas/setores de atendimento especifico aos

alunos (sala de coordenacéo, sala de direcéo, sala de espera de
secretaria, etc.) possuem infraestrutura satisfatoria?

Responderam: 22  Ignoraram: O

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 90.91%
N&o 9.09%

TOTAL

20

22
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P61 Infraestrutura Fisica Os auditérios da Unisanta possuem
infraestrutura e equipamentos satisfatorios ?

Responderam: 22  Ignoraram: O

Nao

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 100.00%
N 0.00%

TOTAL

22

22
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P62 Infraestrutura Fisica As instalacdes sanitarias na UNISANTA
possuem infraestrutura e limpeza satisfatoria ?

Responderam: 22  Ignoraram: O

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 77.27%
N0 22.73%

TOTAL

17

22
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P63 Infraestrutura Fisica No geral classifique as condi¢des limpeza das
instalacdes do campus.(Considere uma escala crescente de 1 até 5
estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 22  Ignoraram: O

4.3

average rating

[ [k -

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

0.00% 0.00% 13.64% 40.91% 45.45%
0 0 3 9 10 22 4.32
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P64 Considerac0des finais Cologue o seu grau de satisfagao com relagao
ao seu Curso atribuindo uma nota de 1 a 10 (sendo 1 insatisfeito até 10
plenamente satisfeito).

Responderam: 22  Ignoraram: O

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

1 0.00% 0
2 0.00% 0
3 0.00% 0
4 4.55% 1
5 13.64% 3
6 18.18% 4
7 13.64% 3
8 27.27% 6
9 18.18% 4
10 4.55% 1

TOTAL 22
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P65 Consideracgoes finais Coloque 0 seu grau de satisfagcdo com relacao
a Universidade Santa Cecilia atribuindo uma nota de 1 a 10 (sendo 1
insatisfeito até 10 plenamente satisfeito).

Responderam: 22  Ignoraram: O

10

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

1 0.00% 0
5 0.00% 0
3 4.55% 1
4 4.55% 1
5 18.18% 4
6 18.18% 4
7 27.27% 6
8 13.64% 3
9 13.64% 3
10 0.00% 0

TOTAL 22
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P66 Consideracdes finais Vocé recomenda 0 seu curso na
UniversidadeSanta Cecilia. Use uma escala de 1 a 10 (sendo 1 nao
recomendavel até 10 plenamente recomendavel) .

Responderam: 22  Ignoraram: O

N

10

el

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
1 0.00%
2 4.55%
3 0.00%
4 18.18%
5 9.09%
6 13.64%
7 4.55%
8 18.18%
9 9.09%
10 22.73%

TOTAL
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P67 Agradecemos pela sua importante contribuicao respondendo aos
itens desta pesquisa ! Caso deseje, deixe aqui algum comentario
complementar sobre os itens das dimensodes avaliadas.

Responderam: 8  Ignoraram: 14

RESPOSTAS DATE

Toda hora mudam a grade, entrei tendo uma grade estou me formando com outra isso é o 11/27/2023 11:30 AM
gue mais me deixa inconformada

Falta responsabilidade da coordenacao. Nunca temos respostas de nada ou somos jogados 11/20/2023 8:50 PM
de setor em setor e demora meses para resolver uma questdo. Fazemos reclamacgdes e
nao obtemos resolucdes

N 11/13/2023 4:42 PM

A Unisanta possui excelentes profissionais, gostaria de deixar registrado a satisfacdo com 11/7/2023 2:15 PM
profissional responséavel pelos elevadores no bloco M que sempre nos recebe de forma
muito extrovertida. As salas e retroprojetores necessitam de melhorias urgentes, o ar
condicionado NECESSITA estar ligado durante as aulas (o que ndo ocorre), os banheiros
estdo sempre limpos, o coordenador Jorge do curso de Biologia tem excelente atuagéo para
com as demandas dos alunos, porém a competéncia de alguns professores precisam ser
revistas, gostaria de parabenizar a maioria dos professores como o Daniel, a Caroline, o
Paulo Salles, Andre Faccini e o Miragaia, que séo excelentes profissionais. Infelizmente o
atendimento presencial no Protocolo Central deixa a desejar, em compensacao 0s
profissionais da Biblioteca e da tesouraria ddo um show de profissionalismo, os porteiros da
entrada do bicicletario e capela da Unisanta também s&o super extrovertidos e educados.
No geral a competéncia dos funcionérios e professores é satisfatéria, é necessério dar
atencgdo a infraestrutura.

10/16/2023 6:34 PM

A universidade precisa que os alunos aprendam a ter mais entendimento sobre os 10/16/2023 4:11 PM
sentimentos de pessoas PCD e de como lidar com elas sem as machucar ou traumatizar.

Muito legal 10/16/2023 3:28 PM

de todas as questdes que respondi, acredito que eu me contradisse em muitas respostas 10/5/2023 10:41 PM
pois as perguntas ndo me deram espago suficiente pra expor minha opinido de forma
assertiva 1- quanto a incluséo social, definitivamente pode melhorar. sim, a instituicao
possui elevadores, mas quantas vezes eu ja nao os vi quebrados/ interditados? sim, os
bebedouros sao adaptados para deficientes fisicos, mas quantas vezes ndo o0s vi com
pouca ocorréncia de agua, ou até mesmo sujos... sim, 0s banheiros sdo limpos, mas eles
incluem pessoas de todos 0s géneros? e nem vou mencionar a estrutura, ja que nao estou
falando sobre esse topico aqui 2- sou caloura, e posso dizer com propriedade que a
coordenacao do meu curso se mostra disponivel e capaz de atender duvidas, mas na
realidade isso nao ocorre. muitas vezes o coordenador do meu curso ficou inatingivel,
mesmo divulgando para nés (alunos) seus contatos sociais (whatsapp, email) aos quais ele
ndo responde. do que adianta? 3- a ouvidoria é PESSIMA. tanto pessoalmente quanto via
telefone, mas quero enfatizar sobre os telefones. sério, quem é a pessoa contratada pra
administrar isso? eu sempre sou atendida quando ligo, mas NUNCA nesse ano que
conseguiram me resolver um problema sem que eu tenha que comparecer a instituicdo
pessoalmente, sério, isso é péssimo... é de se esperar a compreensdo de que nem todos
nos temos disponibilidade para nos deslocarmos assim (muitas vezes com urgéncia) para
resolver nossos problemas. esse trabalho de nos ajudar é de vocés. 4- banheiros sao bem
limpos em blocos mais publicos, mas agora em blocos isolados (como o Bloco C) ja o
encontrei em estado de calamidade diversas vezes. fora que sempre encontro dificuldade
de fechar portas, trancar, abrir, lavar as méos, a estrutura nunca me permite tudo isso. 5-
tenho uma colega de classe PCD; ela possui muita dificuldade em receber atengéo,
atendimento, ajuda, estimulo e muitas outras coisas do curso e da universidade no geral.
esse tipo de coisa vocés so divulgam pra fingir mesmo? porque é o que me parece. 6- eu
possuo fies e estou aguardando o prazo para me candidatar ao prouni e, como possuo boa
experiéncia comparecendo ao nucleo de responsabilidade social eu sei que ele pode
melhorar MUITO. muitas vezes ja me vi sendo atendida por estagiarios totalmente
incapacitados de me ajudar, despreparados. e o atendimento via telefone é inexistente, né?



Biologia PRESENCIAL ALUNO BACHARELADO GRADUACAO: - Avaliacdo Institucional
(Renovacao de Reconhecimento de Curso)

visto que eu sempre ligo e me transferem, e nunca sou atendida. sempre me explicam
coisas de forma errada, e a tesouraria nunca me trata bem, mesmo eu sendo o tipo de
pessoa que trata o funcionario bem SEMPRE. eu sempre fago a minha parte pois tenho
compreensédo de como pode ser dificil do outro lado, mas sinto que ninguém nunca é
reciproco desse jeito comigo. 7- a maioria dos meus professores sao muito bons, os admiro
muito, mas existe aquele 1% que deixa a desejar. possuo um professor de quimica que nao
se esforgca muito para dar aula, s6 passa os slides e pronto. sinto falta de uma didéatica
melhor, aquela didatica esperada quando vocé paga uma fortuna de mensalidade todo més
e pega diversos transportes publicos para ir estudar e trabalhar, sabe? 8- a equipe de
limpeza é excelente, fazem um 6timo trabalho na instituicdo (pela minha experiéncia).
também aprecio muito o trabalho dos porteiros, e das mogas simpaticas que nos ajudam
nos elevadores, mas sera que nao falta uma dessas nos elevadores para o Bloco C? visto
gue estes sdo o Unico modo de alguém deficiente fisico alcangar o Bloco B, era de se
esperar que fosse cuidado com mais zelo. as pessoas PCD também merecem funcionarios
disponiveis para elas ali, caso contrario uma pessoa pode ndo conseguir comparecer a um
laboratdrio, e isso rompe gravemente com a inclusao social almejada, ndo? 9- sinto falta de
uma organizagdo maior de saidas de campo com alunos, e talvez projetos voluntarios de
caridade, ou responsabilidade social, ou limpeza de areas publicas, qualquer coisa do
género. mas sempre que vejo esse tipo de coisa, ela € movimentada por alunos, e ndo pela
direcao de cursos, coordenacgdo, etc. acho importante o pessoal desses setores se
manterem mais ativos no movimento dos alunos. 10- tem muito mais criticas de onde
essas sairam, mas gostaria de encerrar aqui dizendo que apesar de muito do que eu disse
sair de forma brusca, eu entendo e valorizo o esfor¢o que cada pessoa por tras da
instituicao faz. eu reconheco a importancia disso para que eu possa todo dia ter o privilégio
que € estudar, construir meu futuro. também entendo que muitas vezes pode ser "mais féacil
falar do que fazer", mas o objetivo desse formuléario é expressar minhas insatisfacdes, nao
€ mesmo? agradeco a oportunidade de falar, e espero ser ouvida da mesma forma. espero
gue mudancgas ocorram, para o maior desempenho do coletivo, sempre.
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Considerag0es finais

Consideramos que o Curso de Biomedicia - Bacharelado foi avaliado pela CPA , que realizou
um questionario com 61 itens.. O aplicativo utilizado — Survey Monkey permite facilitar o acesso
dos participantes a avaliacdo mediante acesso ao sistema controlado por senha individual
institucional, facilita a totalizac&o e permite a apresentacao dos dados obtidos em porcentagem com
respectivos graficos de barras.

A avaliacao foi objetiva com dois tipos de estrelas, enquanto outras apuraram concordancia
ou negacdo (Sim/N&o). Algumas questdes foram deixadas questdes. A maioria das questdes
avaliou itens numa escala crescente na aprovacédo de 1 a 5 espacos livres para a manifetacdo por
escrito sobre o item avaliado.

Para as perguntas com resposta Sim/Nao que apuram concordancia ou negagdo com o
enunciado a resposta favoravel € obtida diretamente. Para as perguntas subdivididas em sete ou
mais itens que incluem alternativa de exclusédo do tipo - Meu curso ndo utiliza laboratérios usamos
a mediana dos valores percentuais apurados para avaliar a concordancia.

Existe espaco caso o participante deseje deixar algum comentario ao final do questionario.
Para contemplar cinco eixos previstos nos SINAIS: Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional,
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, Eixo 3: Politicas Académicas, Eixo 4: Politicas de Gestéo e
Eixo 5: Infraestrutura Fisica, dividimos em Categorias de Analise as 61 questdes distribuidas nos
cinco eixos.

O Curso de Ciéncias Biologicas — Bacharelado o questionario contemplou 61 itens para
avaliar perspectivas do alunado durante os quatro semestres de um curso com duracao prevista
para 4 anos. O total de alunos respondentes foi de 22 alunos em 127 alunos que cursam
atualmente o segundo semestre de 2023, o que corresponde a cerca de 17,32% do total de alunos

matriculados no curso em Santos, no Estado de SP.

Resultados.

Apresentamos a seguir, a estatistica de respostas dos resultados apurados na avaliagao on-line

do curso de Bacharelado em Ciéncias Bioldgicas, realizada nos meses de setembro a novembro de

2023, permanecendo aberto o questionario desde 04 de setembro outubro e obtido a ultima resposta

no dia 27 de novembro, sendo que, 0 questionario ainda ficou aberto até o dia 06 de Dezembro de

2023, conforme pode ser visto no grafico de tendéncias das curvas de respostras apresentados na

figura 1 a segquir.
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Insights

TOTAL DE RESPOSTAS TAXA DE coNcLUsED @ TEMPO MEDIO ﬂ PERGUNTA MAIS 9

22 100% 12m:14s oroRAba

Q67-<strong>=Agra
decemos pela sua
importante
contribuigio
respondendo aos
itens desta pesqu...
lgnoradas: 14

Tendéncias

Respostas (por semana) Tipo de grafico™ Tend&ncia por...™

Primeira resposta: 05/10/2023  Periodo: 04/09/2023 até 27/11/2023
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Pagina 1: Autoavaliagdo Institucional CPA 2023 (Ciéncias Bicldgicas Bacharelado Presencial)

O resultado da avaliagdo foi trabalhado com Potencialidades/Satisfacdo e Fragilidades.
Utilizamos a média 3,0 (Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de
avaliacdo)como balizador.
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Fragilidades: respostas com média abaixo de 3,0 (huma escalade 1 a 5).

A questdo- P34 Politicas Académicas Qual o seu grau de Participacdo de Projetos de

Extensdo da UNISANTA? Obteve média ponderada de 2,30 (escala crescente de 1 até 5)

Potencialidades/Satisfacdo: respostas com média acima de 3,0 (huma escalade 1 a 5).
Das 61 questdes respondidas pelo alunado 60 questdes obteveram média ponderada

acima de 3,0 (escala crescente de 1 até 5).

A imagem do Curso de Ciéncia Bioldgicas — Bacharelado, pode ser considerada boa,
levando-se em conta o objeto da avaliacdo: a expectativa e satisfacdo do publico-alvo com notas
em sua maioria sempre acima de 4,0 (numa escala de 1 a 5).

O resultado geral da avaliacdo do Curso de Ciéncias Biologicas — Bacharelado seréa
enviado a pro-reitoria académica, a direcao, coordenacdo de curso e a procuradora institucional

e postado na pagina da CPA da UNISANTA em https://www.unisanta.br/Estrutura/Cpa. Os dados

individuais e as respostas serao preservados em conformidade com a Lei Geral de Protecao dos
Dados — LGPD.



