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1 -INTRODUGAO

A Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA da UNISANTA apresenta a
comunidade académica, o resultado da avaliacao on-line da pesquisa realizada no
Cursos de Graduacao em Biblioteconomia na modalidade EAD, realizada no més
de novembro / dezembro de 2022, que ficou disponivel no “Portal do Aluno / EAD”

no site da Unisanta para preencherem o questionario.

1 - FUNDAMENTOS LEGAIS

Em decorréncia da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o
Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior (SINAES) para “assegurar
processo nacional de avaliacdo das instituicoes de educacado superior, dos
cursos de graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes” a
UNISANTA realiza coordenada pela Comissédo Propria de Avaliagdo (CPA) a
avaliagdo interna. Essa autoavaliagdo anual para o periodo 2022

A Universidade Santa Ceciia — UNISANTA em consonancia com
legislagdo do SINAES de 2004 implantou a Comissao Prépria de Avaliagéo
(CPA), com a finalidade de realizar a autoavaliagdo institucional. Assim,
embasada nos principios éticos-politicos da CPA, realizou -se a avaliagdo on-
line da pesquisa realizada sobre a opinido dos discentes de cursos de graduacgao
em Biblioteconomia na modalidade EAD., realizada no més de novembro e

dezembro de 2022.
A CPA/ NAI realizou um questionario com 56 questdes. A avaliacéo é

objetiva com dois tipos de questdes. A maioria das questbes é avaliada numa
escala crescente na aprovacao de 1 a 5 estrelas, outras apuram concordancia
ou negacgao (Sim/Nao). A questao 3 permite escolha de mais de uma alternati va
de resposta. Sdo 56 questdes para avaliar perspectivas do alunado durante o

ano letivo de 2022, que a partir do primeiro semestre manteve ensino presencial



para todos os cursos oferecidos pela Unisanta. Total de alunos respondentes foi
de 284- no curso de Biblioteconomia.
A CPA / NAI realizou um questionario para avaliar expectativas dos
discentes em relagao aos cinco eixos previstos na legislagao dos SINAIS.
Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Eixo 3: Politicas Académicas
Eixo 4: Politicas de Gestéao

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

O resultado geral da avaliagdo sera postado na pagina da CPA da

UNISANTA em https://www.unisanta.br/Estrutura/Cpa. Os dados individuais e as

respostas serao preservados em conformidade com a Lei Geral de Protecédo dos
Dados — LGPD.

. CURSO DE GRADUAGAO EM BIBLIOTECONOMIA NA MODALIDADE
EAD AVALIADOS DE NOVEMBRO A DEZEMBRO DE 2022.

Eixos previstos na legislagdo dos SINAIS para avaliag&o:
Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
Eixo 3: Politicas Académicas

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

4. METODOLOGIA

Nas semanas que precederam a avaliacdo, o presidente da CPA se
reunido com a alta direcdo e repassou a diregao do CED/ EAD, aos
coordenadorres do NAI — Nucleo de Avaliagdo Institucional (érgéo operacional
da CPA)e a coordenagao do curso de Biblioteconomia para informar o alunado
sobre a avaliacdo, que decidiu disponibilizar a pesquisa ao corpo discente por
meio do aplicativo Survey Monkey disponivel no Portal do Aluno no site da
Unisanta..

O aplicativo utilizado — Survey Monkey permite facilitar o acesso dos
participantes a avaliacdo mediante acesso ao sistema controlado por senha
individual institucional, facilita a totalizagcdo e permite a apresentagdao dos dados
obtidos em porcentagem com respectivos graficos de barras.

O questionario contempla 56 questbes, que permite para a analise dos


https://www.unisanta.br/Estrutura/Cpa

dados percentuais utilizamos as graduagdes quatro e cinco estrelas, valores
mais elevados da escala crescente que permitem demonstrar a escolha favoravel
dos participantes da avaliagdo. Para as perguntas com resposta Sim/Nao que
apuram concordancia ou negagao com o enunciado aresposta favoravel € obtida
diretamente. Para as perguntas subdivididas em sete ou mais itens que incluem
alternativa de exclusao do tipo - Meu curso néo utiliza laboratérios usamos a
mediana dos valores percentuais apurados para avaliar a concordancia.
Existe espacgo caso o participante deseje deixar algum comentario ao final do
questionario.
Para contemplar cinco eixos previstos nos SINAIS: Eixo 1: Planejamento e
Avaliagao Institucional, Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, Eixo 3: Politicas
Académicas, Eixo 4: Politicas de Gestao e Eixo 5: Infraestrutura Fisica, dividimos em

Categorias de Analise as 65 questdes distribuidas nos cinco eixos.

RESULTADOS DA PESQUISA

Apresentamos a seguir, os resultados apurados na avaliagao on-line do

curso deBiblioteconomia, realizada nos meses de novermbro/dezembro de 2022.
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Pagina 1: Autoavaliagio Institucional CPA 2022 (Alunos de Eiblioteconomia)

P2 Nome da Cidade em que se localiza o seu Polo
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P3 Sigla do Estado em que se localiza o seu polo
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P4 Planejamento e Avaliacao Institucional - Como vocé avalia a Atuacao
da Comissao Prépria de Avaliacado CPA da UNISANTA no diagndstico e
encaminhamento dos problemas da nossa Instituicao?(Considere uma
escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 276  Ignoraram: 8
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2.54% 217% 9.78% 29.35% 56.16%
7 6 27 81 155 276 4.34



P5 Planejamento e Avaliacao Institucional - Como ocorre a Divulgacgao,
pela Comissao Prépria de Avaliacao, dos resultados do processo
avaliativo para a Comunidade Interna e Externa? (Considere uma escala
crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliagao)

Responderam: 276  Ignoraram: 8
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1.81% 1.09% 9.42% 31.88% 55.80%
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P6 Politicas Académicas - O curso esta correspondendo as suas
expectativas ?

Responderam: 282  Ignoraram: 2

Nao I
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OPGCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 98.23% 277
Nao 1.77% 5

TOTAL 22



P7 Politicas Académicas - Os planos de ensino contém todos os
seguintes aspectos: ementa, objetivos, conteudos, procedimentos de
ensino e de avaliagao e bibliografia da disciplina?

Responderam: 283  Ignoraram: 1
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P8 Politicas Académicas - Em geral como vocé avalia a qualidade das
disciplinas no seu curso(Considere uma escala crescente de 1 até 5
estrelas para seu grau de avaliagao)

Responderam: 281 Ignoraram: 3
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0.71% 1.42% 7.47% 24.56% 65.84%
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P9 Politicas Académicas - Vocé conhece o conceito do Curso no Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE)

Responderam: 282  Ignoraram: 2
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O curso é recente e ainda ndo possui avaliagdo de alunos formados
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P10 Politicas Académicas - Os Professores apresentam e cumprem o0s
planos de ensino, quanto ao conteudo, bibliografia e critérios de

avaliacao? (Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu
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P11 Politicas Académicas - Os materiais didaticos e as videoaulas sdo de
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P12 Politicas Académicas - Avalie se os materiais didaticos utilizados nas

disciplinas vao ao encontro aos conteudos abordados nas mesmas e esta

atualizado conforme o plano de ensino?(Considere uma escala crescente
de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliagcao)
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P13 Politicas Académicas - Avalie se 0s exercicios propostos para os
conteudos das disciplinas sido elaborados e apresentados de forma

adequada(Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu
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P14 Politicas Académicas - O material didatico Indica bibliografia e sites
complementares, de maneira a incentivar o aprofundamento e
complementacao da aprendizagem ?

Responderam: 284  Ignoraram: 0O
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OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 98.24% 279
Nao 1.76% 5

TOTAL 284



P15 Politicas Académicas - O material didatico fornece para o aluno uma
visdo geral da metodologia em educacéao a distancia a ser utilizada no
curso, tendo em vista ajudar seu planejamento inicial de estudos e em

favor da construcdo de sua autonomia

Responderam: 282  Ignoraram: 2

0% 10%  20% 30%  40% 50%  60% 70%  80%  90% 100%

OPGCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 98.94% 279
Nso 1.06% 3

TOTAL 282



P16 Politicas Académicas - As videoaulas possuem boa qualidade de
imagem e audio?

Responderam: 283  Ignoraram: 1
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P17 Politicas Académicas - As videoaulas gravadas sao claras e
objetivas?
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P18 Politicas Académicas - Os alunos sdo informados desde o inicio do
curso sobre locais e datas de provas e datas limite para as diferentes
atividades ?

Responderam: 283  Ignoraram: 1
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P19 Politicas Académicas - A Universidade ou o polo asseguram a
possibilidade de locais para avaliagéo presencial da aprendizagem através

Responderam: 284  Ignoraram: 0O
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P20 Politicas Académicas -As questdes propostas nas provas, exercicios,
atividades e Trabalhos Praticos (TP) nas disciplinas oferecidas em EAD no

seu curso sao compativeis com o nivel do conteudo apresentado na

plataforma?

Responderam: 284  Ignoraram: 0
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P21 Politicas Académicas - Como vocé avalia o dominio das disciplinas de
seu curso pelos professores demonstrado nas videoaulas?(Considere uma
escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliagio)

Responderam: 282
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P22 Politicas Académicas - Os professores tutores fornecem orientacées
e informagbes corretas ao aluno? (Considere uma escala crescente de 1
até 5 estrelas para seu grau de avaliagao)

Responderam: 279  Ignoraram: 5
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1.43% 3.23% 5.38% 25.09% 64.87%
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P23 Politicas Académicas - Os tutores respondem de forma rapida e clara
as duvidas do aluno?(Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas
para seu grau de avaliagao)

Responderam: 276  Ignoraram: 8
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P24 Politicas Académicas -O numero de docentes/horas disponiveis para
os atendimentos requeridos pelos alunos é adequado?(Considere uma
escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliagao)

Responderam: 281 Ignoraram: 3
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P25 Politicas Académicas - Avalie, se os alunos recebem respostas as
suas duvidas, conforme o padrao previsto no manual de procedimentos do
EAD, em no maximo 24 horas, e se recebem incentivos (feedback) e
orientacdo quanto ao progresso nos estudos?(Considere uma escala
crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliagao)

Responderam: 279  Ignoraram: 5
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P26 Politicas Académicas - O ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
utilizado para as disciplinas favorece a interatividade dos alunos com os
tutores e professores das disciplinas ?

Responderam: 283  Ignoraram: 1
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P27 Politicas Académicas -O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
favorece a interatividade entre os alunos durante as disciplinas ?

Responderam: 283  Ignoraram: 1
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P28 Politicas Académicas - Os alunos sdo informados desde o inicio do
curso sobre nomes, horarios, formas e numeros para contato com
docentes, tutores e pessoal de apoio ?

Responderam: 284  Ignoraram: 0O
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P29 Politicas Académicas - As informacdes gerais contidas no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) sao claras?

Responderam: 281 lgnoraram: 3
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P30 Politicas Académicas -As ferramentas digitais (acesso, recursos e
atividades) disponiveis no AVA sé&o de facil operagao?

Responderam: 284  Ignoraram: 0O
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P31 Politicas Académicas - A acessibilidade no Ambiente Virtual de

Aprendizagem (AVA) atende as necessidades do aluno deficiente visual e
auditivo (Aula fonada, Lupa, Tradugdo em Libras)

Responderam: 283  Ignoraram: 1
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P32 Politicas Académicas - O acervo da biblioteca virtual
(livros, periodicos e portais de revistas) € adequado ao seu curso?

Responderam: 283  Ignoraram: 1
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P33 Politicas Académicas - Na biblioteca virtual existe facilidade no
manuseio das ferramentas de visualizacao e o sistema de busca.
(Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de
avaliacao)

Responderam: 280 Ignoraram: 4

0% 10% 20%  30% 40%  50%  60% 70%  80% 90% 100%

[ B . 3 4

5

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA
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P34 Politicas Académicas - Em que grau ocorre estimulo na Unisanta a
organizacao de eventos cientificos, realizacao de intercambios e
cooperagao com outras instituicdes nacionais e internacionais. (Considere
uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliagcao)

Responderam: 279  Ignoraram: 5
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P35 Politicas Académicas - Assinale as areas em que as atividades
institucionais em interagcdo com o meio social sao efetivas no seu Polo.

Responderam: 284  Ignoraram: 0O
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Esporte 8.10%

Meio Ambiente 18.31%
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NZo sei/ ndo opino 28.87%
Comente, se assim desejar 1.76%

Total de respondentes: 284
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P36 Politicas Académicas - Em que grau ocorre estimulo a participacao
discente em atividades de pesquisa.(Considere uma escala crescente de 1
até 5 estrelas para seu grau de avaliagao)

Responderam: 280 Ignoraram: 4
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P37 Politicas Académicas - Existem acées que favorecam a inclusdo e
permanéncia de alunos-EAD em situacdo econémica desfavorecida na
Unisanta.

Responderam: 274  Ignoraram: 10

0% 10% 20%  30% 40%  50%  60% 70%  80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 83.94% 230
Nao 16.06% 44

TOTAL 274



P38 Politicas Académicas - O acesso as informagdes académicas, no
Portal do aluno do site da UNISANTA, é satisfatério?

Responderam: 282  Ignoraram: 2
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P39 Politicas Académicas - Como vocé avalia o site da Unisanta.
(Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de
avaliacao)

Responderam: 280 Ignoraram: 4
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1.79% 1.43% 6.43% 25.00% 65.36%
5 4 18 70 183 280

4.51



P40 Politicas AcadémicasA Coordenacido do seu curso mantém postura
ética e respeitosa em relagcao aos alunos. (Considere uma escala
crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliagao)

0%

@

0.72%

1.43%

4

Responderam: 279

10%  20% 30%  40% 50%  60%

[ P 3
3 4 5
6.09% 2151% 70.25%
17 60 196

lgnoraram: 5

70%  80%

TOTAL

279

90% 100%

MEDIA PONDERADA

4.59



P41 Politicas Académicas - A Coordenacao do seu curso promove a
existéncia de canais de comunicacao com os alunos (por exemplo,

reunidoes ou Webs pelo AVA, comunicacao por e-mail, com representantes
de turma). (Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu

grau de avaliacao)

Responderam: 279

0% 10%  20%  30% 40%  50%  60%

[ F 0 3

5

S 2.15% 4.30% 8.96% 22.94% 61.65%
6 12 25 64 172

Ilgnoraram: 5

70%

TOTAL

80%

279

90% 100%

MEDIA PONDERADA

4.38



P42 Politicas Académicas - A coordenacao do seu curso apresenta
capacidade de resolucao das demandas dos alunos. (Considere uma
escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacéo)

Responderam: 279  Ignoraram: 5

0% 10%  20% 30%  40% 50%  60% 70%  80%
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TOTAL

1.43% 3.58% 10.04% 25.45%
4 10 28 71

59.50%

166 279

90% 100%

MEDIA PONDERADA

4.38



P43 Politicas Académicas - Como vocé avalia o atendimento Virtual da
Secretaria da Unisanta? (Considere uma escala crescente de 1 até 5
estrelas para seu grau de avaliagao)

Responderam: 277  Ignoraram: 7

0% 10%  20% 30%  40% 50%  60% 70% 80%  90% 100%

[ P 3

04

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

3.25% 3.61% 9.75% 24.55% 58.84%
9 10 27 68 163 277

4.32



P44 Politicas Académicas - Como vocé avalia o atendimento telefénico na
Unisanta.(Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu
grau de avaliagao)

Responderam: 275  Ignoraram: 9

0% 10%  20% 30%  40% 50%  60% 70% 80%  90% 100%

[ P 3 0.

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

S 4.00% 5.45% 13.09% 28.36% 49.09%
11 15 36 78 135 275 4.13



P45 Politicas Académicas - O espaco da tutoria presencial no polo é
adequado para melhor atendimento ao aluno(Considere uma escala
crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliagao)

Responderam: 250

s
0%  10% 20% 30% 40% 50%  60%
[ F [ P 3
5
1 2 3 4 5
2.80% 3.20% 9.20% 23.20% 61.60%

7 8 23 58 154

lgnoraram: 34

70%  80%

TOTAL

250

90% 100%

MEDIA PONDERADA

4.38



P46 Politicas Académicas - A qualidade das informagdes prestadas e/ou
orientacao pelo tutor atende a necessidade do aluno.(Considere uma
escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliagao)

Responderam: 273

s
0%  10% 20% 30% 40% 50%  60%
[ F [ P 3
5
1 2 3 4 5
1.83% 3.30% 9.52% 25.27% 60.07%

5 9 26 69 164

lgnoraram: 11

70%  80%

TOTAL

273

90% 100%

MEDIA PONDERADA

4.38



P47 Politicas Académicas - Como vocé avalia o atendimento no protocolo
acessado pelo site da UNISANTA?(Considere uma escala crescente de 1
até 5 estrelas para seu grau de avaliagao)

Responderam: 273
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3.30% 1.47% 10.26% 30.04% 54.95%
9 4 28 82 150

lgnoraram: 11

70%  80%

TOTAL

273

90% 100%

MEDIA PONDERADA

4.32



P48 Politicas AcadémicasO atendimento da secretaria presencial de polo
€ realizado com qualidade e com rapidez.(Considere uma escala
crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliagao)

Responderam: 267  Ignoraram: 17

0% 10%  20% 30%  40% 50%  60% 70%  80%  90% 100%

.1 .2 3 4

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

1.50% 3.37% 9.74% 22.85% 62.55%
4 9 26 61 167 267 4.42



P49 Politicas Académicas - A ouvidoria funciona segundo os padrbes de

qualidade claramente estabelecidos, dispondo de pessoal e plataforma

adequada para atender o aluno da EAD.

Responderam: 280

Nao

Nao tenho como
avaliar, poi...

0% 10%

OPGCOES DE RESPOSTA
Sim

Nao

Nao tenho como avaliar, pois nunca utilizei

TOTAL
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1.79%

45.71%
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P50 Infraestrutura FisicaA acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou

mobilidade reduzida (rampas, elevadores, banheiros, estacionamento, sala

de aula, etc.) no Polo ¢é satisfatoria (Considere uma escala crescente de 1
até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 249

0% 10% 20%  30% 40%  50%  60%
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S 2.41% 3.61% 16.06% 25.70% 52.21%
6 9 40 64 130

Ilgnoraram: 35
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TOTAL

249
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MEDIA PONDERADA

4.22



P51 Infraestrutura FisicaExiste adequagdo de equipamentos e mobiliario
especifico para pessoas com deficiéncia (bebedouro adaptado, cadeiras
para obesos, mesa adaptada para cadeirantes, piso tatil, etc.) no polo?
(Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de
avaliacao)

Responderam: 278  Ignoraram: 6

Comente, se
assimdesejar

0% 10%  20% 30%  40% 50%  60% 70%  80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA
Sim

Nao

Comente, se assim desejar

TOTAL

RESPOSTAS
70.86%

12.95%

16.19%

197

36

45

278



P52 Infraestrutura FisicaAs salas/setores de atendimento especifico aos
alunos no Polo (sala de coordenacao do Polo, sala de espera, secretaria,
etc.) possuem infraestrutura satisfatoria?

Responderam: 275  Ignoraram: 9

0% 10% 20%  30% 40%  50%  60% 70%  80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 92.00% 253
Nao 8.00% 22

TOTAL 275



P53 Agradecemos pela sua importante contribuicao respondendo aos
itens desta pesquisa ! Caso deseje, deixe aqui algum comentario
complementar sobre os itens das dimensdes avaliadas.

Responderam: 95  Ignoraram: 189



P54 Numa escala crescente no grau de satisfacdo (desde nota 1 até nota
10) como vocé avalia o seu curso em EAD:

Responderam: 282  Ignoraram: 2

10

0% 10%  20% 30%  40% 50%  60% 70%  80%  90% 100%



OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

1 1.06% 3
9 0.71% 2
3 0.00% 0
4 0.35% 1
5 0.00% 0
6 1.42% 4
7 4.26% 12
8 16.31% 46
9 25.53% 72
10 50.35% 142

TOTAL 282



P55 Numa escala crescente no grau de satisfacdo (desde nota 1 até nota
10) como vocé avalia a UNISANTA:

Responderam: 278  Ignoraram: 6
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0% 10%  20% 30%  40% 50%  60% 70%  80%  90% 100%



OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

1 0.72% 2
9 0.72% 2
3 0.36% 1
4 0.36% 1
5 0.36% 1
6 1.80% 5
7 6.12% 17
8 13.31% 37
9 24.46% 68
10 51.80% 144

TOTAL 278



P56 Numa escala crescente de notas (desde nota 1 até nota 10) responda
se voceé indicaria o seu curso de Biblioteconomia na modalidade EAD a
alguém :

Responderam: 281 Ignoraram: 3
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Comente, se
assimdesejar




OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

1 1.07% 3
9 0.00% 0
3 0.00% 0
4 0.71% 2
5 0.71% 2
6 1.78% 5
7 4.27% 12
8 10.68% 30
9 15.66% 44
10 61.57% 173

3.56% 10

Comente, se assim desejar



6. ANALISE DOS RESULTADOS

A CPA / NAI concluiu os resultados da pesquisa sobre avaliar expectativas
dos discentes em relacdo aos cinco eixos previstos na legislacao dos SINAIS; e
vamos apresentar uma analise dos resultados contemplando cada um dos eixos
Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional Eixo 3: Politicas Académicas e o Eixo

5: Infraestrutura Fisica

Breve caracterizagao da amostra

Houve 284 respondentes do total de alunos matriculados no Curso de
Biblioteconomia na modalidade.EaD.

Qual o semestre que esta cursando — 30,00% cursam o 8 semestre, 27,79% estao
cursando 0 0 6°, 25,36% cursam o 2° semestre, 6,07% estdo no 1° semestre, 2,50% estao no 3°
semestre, 3,57% cursam o 4° semestre, 4,29% estio no 5° semestre e 1,43% estéo cursando o
7°%emestre.

Nome da Cidade em que se localiza o seu Polo — verificamos abaixo que a

maioria reside no estado de Minas Gerais e uma minoria no estado de Sao Paulo

TEOFILO OTONI  ManhuaguBetim Janatdba S2° T1ag0
Governador Valadares Juizde Fora  BARBACENA

passos Uberlandia¥na mg Patos de Minas
Uberaba

Sédo Paulo M Ontes Claros Sete Lagoas

Contagem . Ipatinga
Vigosa Varginha Bel.O Horlzonte Santos
Divinépolis

Pouso Alegre  Teofilo Otoni
Sao Lourem;oM"’mga

Sao Joao Evangelista

Nimero de mengies

menos ........ mais

6.1. ANALISE DOS RESULTADOS DO EIXO 1: PLANEJAMENTO E
AVALIAGAO INSTITUCIONAL

O Planejamento e Avaliagao Institucional abordam a divulgagao dos resultados



e 0 encaminhamento para solugdo do que for apurado na avaliagao interna.

Pode-se concluir um resultado favoravel com a relacdo a avaliagado interna na
Instituicdo, pois mais de 85,51% dos participantes da avaliagdo concordam com
encaminhamento dado aos problemas da instituicao, recebendo média ponderada de
4,34 (de 1 até 5 estrelas).

Com relagao a divulgagao, pela Comissao Prépria de Avaliagao, dos resultados
do processo avaliativo para a Comunidade Interna e Externa — 87,68%1% do alunado
conhecem os dados avaliados CPA- por meio de diwlgagdo recebendo média

ponderadade 4,39 (de 1 até 5 estrelas).

6.2. . ANALISE DOS RESULTADOS DO EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS.

O curso esta correspondendo as suas expectativas — 98, 23% responderam
positivamente.

Os planos de ensino contém todos os seguintes aspectos: ementa, objetivos,
conteudos, procedimentos deensino e de avaliagdo e bibliografia da disciplina —
99,65% responderam positivamente.

Em geral como vocé avalia a qualidade dasdisciplinas no seu curso — 284
alunos responderam positivamente dando média ponderada de 4,53 (de 1 até 5
estrelas).

Vocé conhece o conceito do Curso no ExameNacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE) — 65,96% do alunado responderam que Sim e 28,37%
responderam Nao. O curso é recente e ainda ndo possui avaliagdo de alunos
formados.

Os Professores apresentam e cumprem os planos de ensino, quanto ao
conteudo, bibliografia e critérios de avaliagcdo — dos 281 - que responderam resultou
na meédia ponderada de 4,59 (de 1 até 5 estrelas).

Os materiais didaticos e as videoaulas sao de facil acesso — 98,58%
responderam positivamente.

Avalie se os materiais didaticos utilizados nasdisciplinas vao ao encontro aos
conteudos abordados nas mesmas e estaatualizado conforme o plano de ensino —
meédia ponderada foi de 4,55 (de 1 até 5 estrelas).

Avalie se os exercicios propostos para os conteudos das disciplinas sao
elaborados e apresentados de forma adequada — média ponderada de 4,57 do total

de 279 respondentes.



O material didatico indica bibliografia e sites complementares, de maneira a
incentivar o aprofundamento e complementacdo da aprendizagem - 98.24%
responderam positivamente.

O material didatico fornece para o aluno umavisdo geral da metodologia em
educacao a distancia a ser utilizada no curso, tendo em vista ajudar seu planejamento
inicial de estudos e em favor da construgcdo de sua autonomia - 98.94% dos
respondentes dizem que Sim.

As videoaulas possuem boa qualidade de imagem e audio - 99,85%
responderam positivamente.

As videoaulas gravadas sao claras e objetivas - 99.65% responederam
positivamente.

Os alunos sao informados desde o inicio docurso sobre locais e datas de
provas e datas limite para as diferentes atividades - 94.35% dos respondentes dizem
que Sim.

A Universidade ou o polo asseguram a possibilidade de locais para avaliagéao
presencial da aprendizagem atravésda aplicagdo de provas - 97.89% do alunado
responderam positivamente.

As questdes propostas nas provas, exercicios, atividades e Trabalhos Praticos
(TP) nas disciplinas oferecidas em EAD no seu curso sao compativeis com o nivel
do conteudo apresentado na plataforma —98,94% responederam positivamente.

Como vocé avalia o dominio das disciplinas deseu curso pelos professores
demonstrado nas videoaulas — a questao recebeu média ponderada de 4,61 (de 1 até
5 estrelas). dos 282 respondentes.

Os professores tutores fornecem orientacdese informagdes corretas ao aluno
— média ponderada de 4, 49 (de 1 até 5 estrelas).

Os tutores respondem de forma rapida e claraas duvidas do aluno — média
ponderada de 4,32 (de 1 até 5 estrelas).

O numero de docentes/horas disponiveis paraos atendimentos requeridos
pelos alunos é adequado — média ponderada de 4,36 (de 1 até 5 estrelas).

Avalie, se os alunos recebem respostas as suas duvidas, conforme o padrao
previsto no manual de procedimentos do EAD, em no maximo 24 horas, e se recebem
incentivos (feedback) e orientagdo quanto ao progresso nos estudos — recebeu média
ponderada de 4,32 (de 1 até 5 estrelas).

O ambiente virtual de aprendizagem (AVA) utilizado para as disciplinas



favorece a interatividade dos alunos com os tutores e professores das disciplinas —
96.47% responderam Sim dos 283 respondentes.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)favorece a interatividade entre os
alunos durante as disciplinas - 96.11% do alunado responderam positivamente.

Os alunos séo informados desde o inicio docurso sobre nomes, horarios,
formas e numeros para contato com docentes, tutores e pessoal de apoio - 93.31%
responderam Sim e 6.69% a resposta foi negativa.As informagdes gerais contidas
no Ambiente \irtual de Aprendizagem (AVA) sao claras - 96.80% responderam
positivamente.

As ferramentas digitais (acesso, recursos eatividades) disponiveis no AVA sao
de facil operacéo - 98.24% do alunado responderam Sim.

A acessibilidade no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) atende as
necessidades do aluno deficiente visual eauditivo (Aula fonada, Lupa, Tradugdo em
Libras) — respostas: nunca utilizei ferramentas de acessibilidade do AVA —
respondentes 49,82%, Sim - plenamente 38,87% e 11,31% - Sim, parcialmente.

O acervo da biblioteca virtual (livros, peridédicos e portais de revistas) é
adequado ao seu curso - 97.88% responderam positivamente.

Na biblioteca virtual existe facilidade no manuseio das ferramentas de
visualizagdo e o sistema de busca — recebeu média ponderada de 441 (de 1 até 5
estrelas).

Em que grau ocorre estimulo na Unisanta a organizagao de eventos cientificos,
realizacdo de intercambios e cooperacdo com outras instituicdes nacionais e
internacionais — média ponderada de 4,29 (de 1 até 5 estrelas).

Assinale as areas em que as atividades institucionais em interagdo com o meio
social sao efetivas no seu Polo: Educacao - 69.37%; Cultura - 36.62%; Cidadania -
31.69%; Saude - 21.13%; Meio Ambiente - 18.31%; Lazer- 12.68%; Esporte -
8.10% e 28.87% responderam N&ao sei / ndo opino.

Em que grau ocorre estimulo a participagcdo discente em atividades de pesquisa —
média ponderadade 4,32 (de 1 até 5 estrelas).

Existem acgdes que favorecam a inclusdo e permanéncia de alunos-EAD em
situacdo econdbmica desfavorecida na  Unisanta - 83.94% responderam
positivamente e 16.06% responderam negativamente num total de 274 alunos
respndentes.

O acesso as informacdes académicas, no Portal do aluno do site da



UNISANTA, é satisfatorio - 96.10% responderam positivamente.

Como vocé avalia o site da Unisanta — recebeu média ponderada de 4,51 (de
1 até 5 estrelas).

A Coordenagao do seu curso mantém postura ética e respeitosa em relagao
aos alunos — média ponderada de 4,59 - (de 1 até 5 estrelas).

A Coordenacao do seu curso promove a existéncia de canais de comunicagao
com os alunos (por exemplo, reunides ou Webs pelo AVA, comunicagao por e-mail,
com representantes de turma). — média ponderada de 4,38 (de 1 até 5 estrelas).

A coordenagdo do seu curso apresenta capacidade de resolucido das
demandas dos alunos. — recebeu média ponderada de 4,38 (de 1 até 5 estrelas).

Como vocé avalia o atendimento Virtual daSecretaria da Unisanta — média
ponderada de 4,32 (de 1 até 5 estrelas).

Como vocé avalia o atendimento telefénico naUnisanta — recebeu média
ponderada de 4, 13 (de 1 até 5 estrelas).

O espaco da tutoria presencial no polo é adequado para melhor atendimento
ao aluno — média ponderada de 4,38 (de 1 até 5 estrelas).

A qualidade das informag¢des prestadas e/ouorientacéo pelo tutor atende a
necessidade do aluno —recebeu média ponderada de 4, 38 (de 1 até 5 estrelas).

Como vocé avalia o atendimento no protocolo acessado pelo site da
UNISANTA — média ponderada de 4,32 (de 1 até 5 estrelas).

O atendimento da secretaria presencial de polo é realizado com qualidade e
com rapidez — média ponderada de 4,42 (de 1 até 5 estrelas).

A ouvidoria funciona segundo os padrées de qualidade claramente
estabelecidos, dispondo de pessoal e plataforma adequada para atender o aluno da
EAD - 52.50% responderam Sim; 1.79% disseram Nao e 45.71% responderam

Nao tenho como avaliar, pois nunca utilizei

6.3. ANALISE DOS RESULTADOS DO EIXO 5: INFRAESTRUTURAFISICA

A acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida
(rampas, elevadores, banheiros, estacionamento, salade aula, etc.) no Polo é
satisfatéria — 249 respondentes recebeu média ponderada de 4,22 (de 1 até 5
estrelas).

Existe adequacdo de equipamentos e mobiliarioespecifico para pessoas



com deficiéncia (bebedouro adaptado, cadeiraspara obesos, mesa adaptada para
cadeirantes, piso tatil, etc.) no polo - 70.86% responderam positivamente

As salas/setores de atendimento especifico aos alunos no Polo (sala de
coordenacdo do Polo, sala de espera, secretaria, etc.) possuem infraestrutura

satisfatoria - 92.00% responderam Sim.

Agradecemos pela sua importante contribuicdo respondendo ao sitens
desta pesquisa ! Caso deseje, deixe aqui algum comentario complementar sobre os
itens das dimensdes avaliadas — 95 alunos deixaram suas contribuicoes.

Numa escala crescente no grau de satisfagcao (desde nota 1 até nota10) como

vocé avalia o seu curso em EAD — 282 alunos responderam —

OPGCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
1 1.06% 3
2 0.71% 2
3 0.00% 0
4 0.35% 1
5 0.00% 0
6 1.42% 4
7 4.26% 12
8 16.31% 46
9 25.53% 72
50.35% 142

10

Numa escala crescente no grau de satisfagao (desde nota 1 até nota10) como

vocé avalia a UNISANTA

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

1 0.72% 2

9 0.72% 2

3 0.36% 1

4 0.36% 1
0.36% 1

1.80% 5



7 6.12%

8 13.31%
o 24.46%
10 51.80%

Numa escala crescente de notas (desde nota 1 até nota 10) respondase vocé

indicaria o seu curso de Biblioteconomia na modalidade EAD a alguém

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
] 1.07%
2 0.00%
3 0.00%
4 0.71%
5 0.71%
6 1.78%
7 4.27%
8 10.68%
9 15.66%
10 61.57%

7. CONSIDERAGOES FINAIS

A CPA concluiu os resultados da pesquisa sobre avaliar expectativas dos discentes em
relacdo aos eixos previstos na legislacdo dos SINAIS; e vamos apresentar uma analise dos
resultados contemplando cada um dos eixos - Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional, ,

Eixo 3: Politicas Académicas e Eixo 5: Infraestrutura Fisica

O questionario de avaliagdo com contou com 58 questdes e apenas 248 alunos
responderam; o maior numero de respondentes cursam o 8° semestre;.0 nome da Cidade em que
se localiza o seu Polo e a Sigla do Estado em que se localiza o seu polo - A grande maioria mora

nas cidades do estado de Minas Gerais a presenca no estado de Sé Paulo é ifema.

A imagem dos Cursos de Biblioteconomia na modalidade EAD, pode ser considerada boa,
levando-se em conta o objeto da avaliagcéo: a expectativa e satisfagdo do publico-alvo.

Devemos ressaltar que o formulario foi respondido por 284 alunos do total de alunos

37

68

144

30

44

173



matriculados no curso de Biblioteconomia, o que representa um grau ainda baixo de adesdes do
alunado a avaliacdo do Curso.

A CPA/NAI enviaram o presente relatorio a Reitoria, a Diregao Geral, a Dire¢cao da EAD e
Coordenacgao do Curso para conhecimento e avaliagdo, aguardando o recebimento do relatério de
acdes a serem desenvolvidas pela comunidade do Curso, a fim de serem sanadas as fragilidades
encontradas, visando a melhoria constante da qualidade do processo ensino-aprendizagem
desenvolvido.

O resultado geral da avaliacdo sera postado na pagina da CPA da UNISANTA em

https://www.unisanta.br/Estrutura/Cpa. Os dados individuais e as respostas serao preservados em

conformidade com a Lei Geral de Protegao dos Dados— LGPD


https://www.unisanta.br/Estrutura/Cpa

