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AVALIAGAO ON-LINE DE CURSO DE PSICOLOGIA - (BACHARELADO)
2023

1 - INTRODUGAO

A Comisséao Propria de Avaliagdo — CPA da UNISANTA apresenta a comunidade académica, o
resultado da avaliagao on-line da pesquisa realizada no Curso de Bacharelado em Psicologia, realizada
no segundo semestre de 2023 com vistas a visita a avaliagdo de reconhecimento, cujo link ficou disponivel no
“Portal do Aluno” no site da Unisanta e no grupo oficial de comunicagdo da coordenagido para os

alunos acessarem o questionario nos meses de novembro a dezembro de 2023.

1 - FUNDAMENTOS LEGAIS

Em decorréncia da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES) para “assegurar processo nacional de avaliagdo das
instituicbes de educacao superior, dos cursos de graduagao e do desempenho académico de seus
estudantes” a UNISANTA realiza coordenada pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) a avaliagéao
interna. Essa autoavaliagao especifica para alunos atende as necessidades de apresentagdo dos
resultados da avaliagdo do Curso, para a comunidade académica e para a comissao de reconhecimento
de Curso cujo agendamento solicitado ao INEP para o segundo semestre de 2023.

A Universidade Santa Cecilia — UNISANTA em consonancia com legislagao do SINAES de 2004
implantou a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), com a finalidade de realizar a autoavaliagao
institucional. Assim, embasada nos principios éticos-politicos da CPA, realizou esta avaliagao on- line
baseando —se nos principios éticos de prerservar a indiviudualidade dos alunos e os dados individuais
e as respostas serdo preservados em conformidade com a Lei Geral de Prote¢cdo dos Dados — LGPD.

A CPA / NAI realizou um questionario com 61 itens. A avaliagédo foi objetiva com dois tipos de estrelas,
enquanto outras apuraram concordancia ou negacgao (Sim/N&o). Algumas questdes foram deixadas questdes. A

maioria das questbes avaliou itens numa escala crescente na aprovacdo de 1 a 5 espacgos livres para a

manifetagédo por escrito sobre o item avaliado.

Sao portanto, 61 itens para avaliar perspectivas do alunado durante os quatro semestres de um
curso com duracao prevista para 5 anos. O total de alunos respondentes foi de 65 alunos em 488
alunos que cursam atualmente o segundo semestre de 2023, o que corresponde a cerca de 13,32%
do total de alunos matriculados no curso majoritariamente em Santos e demais municipios da Baixda
Santista, no estado de SP.

A CPA / NAI realizou um questionario para avaliar expectativas dos discentes em relacéo aos
cinco eixos previstos na legislagdo dos SINAIS.
Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Eixo 3: Politicas Académicas
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Eixo 4: Politicas de Gestéo

Eixo 5: Infraestrutura Fisica
O resultado geral da avaliagdo esta postado na pagina da CPA da UNISANTA em

https://www.unisanta.br/Estrutura/Cpa.

2. METODOLOGIA

Nas semanas que precederam a avaliagao, o presidente da CPA se reuniu com a alta diregcao
e repassou a diregdo do CED/ EAD, aos membros do NAI — Nucleo de Avaliagao Institucional (6rgéo
operacional da CPA) e a coordenagao do curso de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas (EAD) para
informar o alunado sobre a avaliagao, que decidiu disponibilizar a pesquisa ao corpo discente por meio
do aplicativo Survey Monkey disponivel no Portal do Aluno no site da Unisanta.

O aplicativo utilizado — Survey Monkey permite facilitar o acesso dos participantes a avaliagéo
mediante acesso ao sistema controlado por senha individual institucional, facilita a totalizagao e permite
a apresentacao dos dados obtidos em porcentagem com respectivos graficos de barras.

O questionario permite para a analise dos dados percentuais de satisfacao dos alunos para os
quais utilizamos como satisfatério as graduagdes acima de trés estrelas, valores mais elevados da
escala crescente (de 1 a 5 estrelas) que demonstram a escolha favoravel dos participantes da
avaliagao.

Para as perguntas com resposta Sim/Ndo que apuram concordancia ou negagao com o
enunciado a resposta favoravel é obtida diretamente. Para as perguntas subdivididas em sete ou mais
itens que incluem alternativa de exclusao do tipo - Meu curso néo utiliza laboratdrios usamos a mediana
dos valores percentuais apurados para avaliar a concordancia.

Existe espago caso o participante deseje deixar algum comentario ao final do questionario. Para
contemplar cinco eixos previstos nos SINAIS: Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional, Eixo 2:
Desenvolvimento Institucional, Eixo 3: Politicas Académicas, Eixo 4: Politicas de Gestdo e Eixo 5:

Infraestrutura Fisica, dividimos em Categorias de Analise as 61 questdes distribuidas nos cinco eixos.

3.RESULTADOS DA PESQUISA

Apresentamos a seguir, a estatistica de respostas dos resultados apurados na avaliagdo on-line
do curso de Bacharelado em Psicologia, realizada nos meses de novembro a dezembro de 2023
permanecendo aberto o questionario desde 02 de Novembro e obtido a ultima resposta no dia 01 de
dezembro, sendo que o questionario ficou aberto até o dia 06 de Dezembro de 2023. Conforme pode
ser visto no grafico de tendéncias das curvas de respostras apresentados na figura 1 a seguir.

3/76


https://www.unisanta.br/Estrutura/Cpa

PSICOLOGIA GRADUACAO PRESENCIAL: Bacharelado - Avaliacdo Institucional (Reconhecimento

Insights

TOTAL DE RESPOSTAS

65

Tendéncias

Respostas (por dia)
Primeira resposta: 13/11/2023

de Curso)

PERGUNTA MAIS Q9
IGNORADA
Q&67-<strong=Agra
decemos pela sua
importante
contribuigdo
respondendo aos
itens desta pesqu...
lgnoradas: 46

TEMPO MEDIO ]

12m:48s

TAXA DE CONCLUSAD 9‘

100%

Tipo de graficov Tendéncia por... ™

Periodo: 02/11/2023 até 0A12/2023

30

23

20

13

10

a

) I
& & 4P

| | - - I - -
PP P P P P P PP PP PP
\{59 i {"& \‘{9 -Q\q'& .{\{P .{\'{fﬁ .@'{fﬁ (\\ep {"& .{\{P \'{‘Eﬁ o ‘9’{9’

Pagina 1 : Autoavaliagdo Institucional CPA 2023 (Alunos bacharelado em Psicologia)

4/76



PSICOLOGIA GRADUACAO PRESENCIAL: Bacharelado - Avaliacdo Institucional (Reconhecimento

de Curso)

P1 Dados dos alunos pesquisados Qual € o semestre em que esta

matriculado?

Responderam: 65
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P2 Planejamento e Avaliacao Institucional Como vocé avalia a Atuagao

da Comissao Propria de Avaliacao CPA da UNISANTA no diagnéstico e

encaminhamento dos problemas da nossa Instituicdo? (Considere uma
escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliagcio)

Responderam: 64  Ignoraram: 1

3.0x

average rating

L0

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

S 15.63% 23.44% 26.56% 18.75% 15.63%
10 15 17 12 10 64 2.95

# COMENTE SE ASSIM DESEJAR DATE
1 Sinto falta estrutura para nossas aulas 11/27/2023 10:19 PM
2 N&o temos alguns problemas resolvidos 11/24/2023 4:14 PM
3 Estrutura da faculdade com deficiéncias apontadas. 11/21/2023 5:38 PM
4 Terrivel, absolutamente terrivel. 11/21/2023 2:43 PM
5 Pouco didlogo e preocupagdo com questdes basicas como estrutura fisica para o minimo 11/21/2023 2:04 PM

aproveitamento e desempenho e falta de organizagdo dos professores e coordenagao
6 Um tanto quanto lento! Mandamos um problema e para ser resolvido de fato sdo semanas!!

7 Atualmente os alunos estao muito insatisfeitos com a estrutura da praga de alimentagéao
do Santa pois a Universidade ainda esta se adaptando as mudancgas climaticas e os alunos
morrem de calorquando estao nos refeitérios que ainda nao sao climatizados

8 A instituicdo poderia melhorar a infraestrutura no quesito suportar as mudangas climaticas,
visto que estamos na era de ebuligéo global. O bloco M é bom, porém nos dias
extremamente quentes se torna um forno ligado a 180°C, as salas de aulas precisam
sempre estar com o ar condicionado ligado pois s6 com as janelas abertas tornasse
impossivel ficar dentro dela

9 N&o sabia da existéncia
10 3
1 Acho que falta clareza no que esta sendo feito, por favor priorizar o que de fato foi acatado

como sugestao/melhoria
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P3 Planejamento e Avaliacao Institucional Como ocorre a Divulgacéo,
pela Comissao Prépria de Avaliagao, dos resultados do processo
avaliativo para a Comunidade Interna e Externa? (Considere uma escala
crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliagao)

Responderam: 63  Ignoraram: 2

3.0x

average rating

LICI0

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

s 26.98% 12.70% 11.11% 30.16% 19.05%
17 8 7 19 12 63 3.02
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P4 Desenvolvimento Institucional Vocé conhece a missao institucional,
as metas e objetivos do Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI)
com os resultados alcancados?

Responderam: 64  Ignoraram: 1

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

OP(}()ES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 23.44% 15
Nao 76.56% 49
TOTAL 64
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P5 Desenvolvimento Institucional Vocé considera que a Unisanta
mantém coeréncia entre suas finalidades, objetivos e o contexto social
em que esta inserido?

Responderam: 64  Ignoraram: 1

Nao

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 65.63%

N3o 34.38%
TOTAL
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P6 Desenvolvimento Institucional Qual é o grau de relagéo entre a
Unisanta e os demais setores publicos e privados da Regiao
Metropolitana da Baixada Santista. (Considere uma escala crescente de
1 até 5 estrelas para seu grau de avaliagao)

Responderam: 64  Ignoraram: 1

3.7

average rating

L00c

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

s 6.25% 15.63% 17.19% 25.00% 35.94%
4 10 11 16 23 64 3.69
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P7 Desenvolvimento Institucional Na Unisanta, existe uma politica, acao
ou um programa que contribui para a preservacao da memoria cultural e
do meio ambiente da cidade?

Responderam: 65  Ignoraram: 0

Nao

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 69.23% 45
Nao 30.77% 20
TOTAL 65

7176
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P8 Desenvolvimento Institucional A Unisanta desenvolve projetos
capazes de contribuir para o desenvolvimento econémico/social da
regiao?

Responderam: 63  Ignoraram: 2

Nao

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 74.60%

Nzo 25.40%
TOTAL

8176

47

16

63
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P9 Desenvolvimento Institucional Em que grau a Unisanta oferece
cursos que atendam as necessidades de desenvolvimento regional.
(Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de
avaliacao)

Responderam: 64  Ignoraram: 1

3.7

average rating

o

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

10.94% 6.25% 17.19% 37.50% 28.13%
7 4 11 24 18 64 3.66
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P10 Desenvolvimento Institucional Na Unisanta, existe
politica/programa/acao de inclusdo social?

Responderam: 65 Ignoraram: 0

Sim

Nao

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 73.85%

Nzo 26.15%
TOTAL
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P11 Desenvolvimento Institucional A Unisanta dispde de instalagdes
adequadas para atender pessoas com deficiéncia(s) ?

Responderam: 65 Ignoraram: 0

Sim

Nao

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 66.15% 43
N&o 33.85% 22
TOTAL 65

11776
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P12 Politicas Académicas Vocé conhece as Diretrizes Nacionais do seu
Curso ?

Responderam: 65 Ignoraram: 0

Sim

Nao

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 52.31% 34
NZo 47.69% 31
TOTAL es

12776
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P13 Politicas Académicas Conheco o conceito do meu curso no Exame

Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) ?

Sim

e -
Meu Curso é
novo e ainda...

0% 10%  20%

40%

Responderam: 65

Ignoraram: 0

50%

90% 100%

OPQOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 16.92% 11
Nao 18.46% 12
Meu Curso é novo e ainda néo realizou ENADE 64.62% 42
TOTAL 65
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P14 Politicas Académicas Em que grau o seu curso oferece formacao
adequada ao mercado de trabalho. (Considere uma escala crescente de
1 até 5 estrelas para seu grau de avaliagao)

Responderam: 65  Ignoraram: 0

3.7

average rating

L00c

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

S 4.62% 10.77% 23.08% 33.85% 27.69%
3 7 15 22 18 65 3.69
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P15 Politicas Académicas O seu curso oferece atividades
complementares (promove palestras,
jornadas, seminarios, encontros e etc.)? (Considere uma escala
crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliagcéo)

Responderam: 65  Ignoraram: O

3.94

average rating

L0000

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

7.69% 7.69% 12.31% 29.23% 43.08%
5 5 8 19 28 65
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3.92



PSICOLOGIA GRADUACAO PRESENCIAL: Bacharelado - Avaliacdo Institucional (Reconhecimento
de Curso)

P16 Politicas Académicas O Professor apresenta e cumpre o plano de
ensino, quanto ao conteudo, bibliografia e critérios de avaliacao?
(Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de
avaliacao)

Responderam: 65  Ignoraram: O

3.5%

average rating

D

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

13.85% 12.31% 18.46% 24.62% 30.77%
9 8 12 16 20 65 3.46
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P17 Politicas Académicas O Professor apresenta com clareza e
objetividade e de forma organizada os conteudos no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) descritos das disciplinas oferecidas em EAD, para

vocé acompanhar as aulas e estudar?

Responderam: 64  Ignoraram: 1

Sim

Nao

Nao se aplica
a0 meu curso

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPQOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 20.31% 13
Nao 12.50%

N&o se aplica ao meu curso 67.19% 43
TOTAL 64

17176
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P18 Politicas Académicas O Professor da liberdade para o aluno fazer
perguntas e pedir ajuda quando necessario?

Responderam: 65 Ignoraram: 0

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 89.23% 58
Nao 10.77% 7
TOTAL -

18776
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P19 Politicas Académicas Em que grau o professor procura integrar a
sua disciplina com outras que compdem o curso. (Considere uma escala
crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliagao)

Responderam: 65  Ignoraram: 0

3.4%

average rating

o

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

S 12.31% 12.31% 23.08% 26.15% 26.15%
8 8 15 17 17 65 3.42

19776
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P20 Politicas Académicas As questbes propostas nas
provas, exercicios, atividades e TP nas disciplinas presenciais no seu
curso sao compativeis com o nivel do conteudo apresentado em sala de
aula?

Responderam: 65  Ignoraram: O

Nao

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 73.85% 48
NZo 26.15% 17
TOTAL 65
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P21 Politicas Académicas As questdes propostas nas
provas, exercicios, atividades e TP nas disciplinas oferecidas em EAD
NO Seu curso sao compativeis com o nivel do conteudo apresentado na
plataforma?

Responderam: 64  Ignoraram: 1

Nao

Nao se aplica
a0 meu curso

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 20.31%
NZo 4.69%

75.00% 48

N&o se aplica ao meu curso

TOTAL 64
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P22 Politicas Académicas Os Professores sdo assiduos: comparecem
regularmente as aulas? (Considere uma escala crescente de 1 até 5
estrelas para seu grau de avaliacio)

Responderam: 64  Ignoraram: 1

4.3«

average rating

LIOIOIOE

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

1.56% 1.56% 10.94% 35.94% 50.00%
1 1 7 23 32 64 4.31
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P23 Politicas Académicas Os Professores sao pontuais — iniciam
terminam as aulas no horario? (Considere uma escala crescente de 1

até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 65  Ignoraram: 0

3.7%

average rating

LI00C

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

7.69% 7.69% 23.08% 27.69% 33.85%
5 5 15 18 22 65 3.72
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P24 Politicas Académicas Os Professores disponibilizam os
das disciplinas (textos, slides, exercicios, atividades,
etc) para acompanhar as aulas e estudar pelo Material Didatico?
(Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de
avaliacao)

Responderam: 65  Ignoraram: O

4.0%

average rating

HEEN

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

3.08% 7.69% 21.54% 24.62% 43.08%
2 5 14 16 28 65 3.97
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P25 Politicas Académicas O acervo da biblioteca (livros, periddicos
revistas) € adequado ao seu curso?

Responderam: 65  Ignoraram: O

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 78.46%

Nzo 21.54%
TOTAL

25/76
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P26 Politicas Académicas Em que grau ocorre estimulo institucional a
organizacao de eventos cientificos, realizagao de intercambios e
cooperacao com outras instituicbes nacionais e internacionais.
(Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de
avaliacao)

Responderam: 65  Ignoraram: O

2.8%

average rating

.

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

27.69% 16.92% 16.92% 24.62% 13.85%
18 11 11 16 9 65 2.80
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P27 Politicas Académicas Em que grau ocorre estimulo a participagao
discente em atividades de pesquisa. (Considere uma escala crescente
de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliagao)

Responderam: 63  Ignoraram: 2

3.1%

average rating

L1010l

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

19.05% 9.52% 28.57% 26.98% 15.87%
12 6 18 17 10 63 3.1

27176
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P28 Politicas Académicas Em que grau se da a contribuicdo das
pesquisas, realizadas pelo seu curso, para o desenvolvimento
local/regional e nacional? (Considere uma escala crescente de 1 até 5
estrelas para seu grau de avaliagio)

Responderam: 65  Ignoraram: O

3.0x

average rating

L0

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

20.00% 10.77% 33.85% 23.08% 12.31%
13 7 22 15 8 65 2.97
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PSICOLOGIA GRADUACAO PRESENCIAL: Bacharelado - Avaliacdo Institucional (Reconhecimento
de Curso)

P29 Politicas Académicas A Unisanta disponibiliza Bolsas
para Pesquisa-Iniciacido Cientifica.

Responderam: 65 Ignoraram: 0

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 90.77% 59
NZo 9.23% 6
TOTAL 65
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PSICOLOGIA GRADUACAO PRESENCIAL: Bacharelado - Avaliacdo Institucional (Reconhecimento
de Curso)

P30 Politicas Académicas Qual € o grau de apoio quanto ao apoio
financeiro para participagao de eventos para divulgacao de
pesquisas/artigos cientificos e outros? (Considere uma escala crescente
de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliagcao)

Responderam: 65  Ignoraram: O

2.0

average rating

LICC

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

s 26.15% 21.54% 23.08% 18.46% 10.77%
17 14 15 12 7 65 2.66
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PSICOLOGIA GRADUACAO PRESENCIAL: Bacharelado - Avaliacdo Institucional (Reconhecimento
de Curso)

P31 Politicas Académicas Em que grau ocorre articulagao das
atividadesde extensdo com o ensino e a pesquisa (Considere uma
escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliagao)

Responderam: 65  Ignoraram: 0

3.0x

average rating

LICI0

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

21.54% 13.85% 23.08% 24.62% 16.92%
14 9 15 16 11 65 3.02
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PSICOLOGIA GRADUACAO PRESENCIAL: Bacharelado - Avaliacdo Institucional (Reconhecimento
de Curso)

P32 Politicas Académicas Em que grau ocorre estimulo a participagao
dos estudantes nas agdes de extensido.(Considere uma escala
crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliagao)

Responderam: 65  Ignoraram: 0

2.9%

average rating

L0

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

26.15% 16.92% 18.46% 21.54% 16.92%
17 11 12 14 11 65 2.86
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PSICOLOGIA GRADUACAO PRESENCIAL: Bacharelado - Avaliacdo Institucional (Reconhecimento
de Curso)

P33 Politicas Académicas A Unisanta disponibiliza Bolsas para
extensao.

Responderam: 64  Ignoraram: 1

Sim

Nao

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 51.56% 33
NZo 48.44% 31
TOTAL o4
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PSICOLOGIA GRADUACAO PRESENCIAL: Bacharelado - Avaliacdo Institucional (Reconhecimento
de Curso)

P34 Politicas Académicas Qual o seu grau de Participagado de Projetos
de Extensao da UNISANTA? (Considere uma escala crescente de 1 até
5 estrelas para seu grau de avaliagao)

Responderam: 65  Ignoraram: 0

2.4

average rating

LICE

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

S 40.00% 16.92% 20.00% 9.23% 13.85%
26 11 13 6 9 65 2.40
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PSICOLOGIA GRADUACAO PRESENCIAL: Bacharelado - Avaliacdo Institucional (Reconhecimento
de Curso)

P35 Politicas Académicas As atividades de extensao atendem a
comunidade local (Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas
para seu grau de avaliagao)

Responderam: 64  Ignoraram: 1

3.1%

average rating

100l

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

18.75% 15.63% 21.88% 21.88% 21.88%
12 10 14 14 14 64 3.13
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PSICOLOGIA GRADUACAO PRESENCIAL: Bacharelado - Avaliacdo Institucional (Reconhecimento
de Curso)

P36 Politicas Académicas A divulgacao das atividades de extensao
realizadas pela UNISANTA é adequada

Responderam: 65 Ignoraram: 0

Sim

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
46.15% 30
53.85% 35
TOTAL 65
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PSICOLOGIA GRADUACAO PRESENCIAL: Bacharelado - Avaliacdo Institucional (Reconhecimento
de Curso)

P37 Politicas Académicas Qual é o grau de adequacao e efetividade dos
mecanismos de comunicacao institucional na aproximacao com a
comunidade interna da UNISANTA. (Considere uma escala crescente de
1 até 5 estrelas para seu grau de avaliagao)

Responderam: 65  Ignoraram: O

3.1

average rating

L100d]

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

s 12.31% 21.54% 26.15% 24.62% 15.38%
8 14 17 16 10 65 3.09
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PSICOLOGIA GRADUACAO PRESENCIAL: Bacharelado - Avaliacdo Institucional (Reconhecimento
de Curso)

P38 Politicas Académicas Qual é o grau de adequacao e efetividade
dosmecanismos de comunicagao institucional na aproximacgcao com a
comunidade externa da UNISANTA(Considere uma escala crescente de
1 até 5 estrelas para seu grau de avaliagao)

Responderam: 65  Ignoraram: 0

3.3%

average rating

LICI0L

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

S 10.77% 13.85% 27.69% 30.77% 16.92%
7 9 18 20 11 65 3.29
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PSICOLOGIA GRADUACAO PRESENCIAL: Bacharelado - Avaliacdo Institucional (Reconhecimento
de Curso)

P39 Politicas Académicas Os meios de comunicacéao locais (TV, Jornal
Radio, Portal de Internet) incluem aspectos que dizem respeito as
atividades da UNISANTA. (Considere uma escala crescente de 1 até 5
estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 64  Ignoraram: 1

3.0«

average rating

L0

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

S 6.25% 14.06% 17.19% 35.94% 26.56%
4 9 11 23 17 64 3.63
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PSICOLOGIA GRADUACAO PRESENCIAL: Bacharelado - Avaliacdo Institucional (Reconhecimento
de Curso)

P40 Politicas Académicas A Coordenacao do seu curso mantém
ética e respeitosa em relacédo aos alunos. (Considere uma escala
crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliagao)

Responderam: 64  Ignoraram: 1

3.2%

average rating

o

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

S 23.44% 14.06% 14.06% 15.63% 32.81%
15 9 9 10 21 64

40/ 76

3.20



PSICOLOGIA GRADUACAO PRESENCIAL: Bacharelado - Avaliacdo Institucional (Reconhecimento
de Curso)

P41 Politicas Académicas A Coordenacio do seu curso esta
para receber/atender os alunos. (Considere uma escala crescente de 1
até 5 estrelas para seu grau de avaliacio)

Responderam: 65  Ignoraram: 0

3.2%

average rating

IO

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

20.00% 20.00% 12.31% 13.85% 33.85%
13 13 8 9 22 65 3.22
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PSICOLOGIA GRADUACAO PRESENCIAL: Bacharelado - Avaliacdo Institucional (Reconhecimento
de Curso)

P42 Politicas Académicas A Coordenacio do seu curso promove
existéncia de canais de comunicagdo com os alunos (por exemplo,
reunides, e-mail, whatsApp com representantes de turma). (Considere
uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliagao)

Responderam: 65  Ignoraram: 0

3.7

average rating

HEEE

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

16.92% 6.15% 13.85% 13.85% 49.23%
11 4 9 9 32 65 3.72
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PSICOLOGIA GRADUACAO PRESENCIAL: Bacharelado - Avaliacdo Institucional (Reconhecimento
de Curso)

P43 Politicas Académicas A coordenacgao do seu curso
capacidade de resolugcao das demandas dos alunos. (Considere uma
escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliagao)

Responderam: 65  Ignoraram: 0

3.1

average rating

H

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

26.15% 12.31% 10.77% 24.62% 26.15%
17 8 7 16 17 65 3.12
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PSICOLOGIA GRADUACAO PRESENCIAL: Bacharelado - Avaliacdo Institucional (Reconhecimento
de Curso)

P44 Politicas Académicas Em que grau vocé avalia o atendimento
Secretaria de Curso? (Considere uma escala crescente de 1 até 5

estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 65  Ignoraram: 0

3.4%

average rating

LICI0c

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

10.77% 16.92% 18.46% 29.23% 24.62%
7 11 12 19 16 65
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PSICOLOGIA GRADUACAO PRESENCIAL: Bacharelado - Avaliacdo Institucional (Reconhecimento
de Curso)

P45 Politicas Académicas O acesso as informacdes académicas,
Portal do aluno do site da UNISANTA, é satisfatorio?

Responderam: 65  Ignoraram: O

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 81.54%

N&o 18.46%
TOTAL
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53

12
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PSICOLOGIA GRADUACAO PRESENCIAL: Bacharelado - Avaliacdo Institucional (Reconhecimento
de Curso)

P46 Politicas Académicas A ouvidoria da UNISANTA funciona
maneira satisfatoria.

Responderam: 65 Ignoraram: O

Sim

Nao tenho como
avaliar pois...

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 18.46%

NZo 23.08%
58.46%

N&o tenho como avaliar pois nunca utilizei

TOTAL

46 / 76

12

15

38

65



PSICOLOGIA GRADUACAO PRESENCIAL: Bacharelado - Avaliacdo Institucional (Reconhecimento
de Curso)

P47 Politicas Académicas Os registros e os resultados dos seus
guestionamentos junto a ouvidoria sdo levados em consideragao

Responderam: 65 Ignoraram: 0

Sim

Nao

Nunca utilizei
0S servicos ...

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 21.54%

N3o 12.31%
66.15%

Nunca utilizei os servigos da ouvidoria

TOTAL

47 176

14

43

65



PSICOLOGIA GRADUACAO PRESENCIAL: Bacharelado - Avaliacdo Institucional (Reconhecimento
de Curso)

P48 Politicas Académicas Como vocé avalia o atendimento da
Tesouraria da UNISANTA? (Considere uma escala crescente de 1 até 5
estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 65  Ignoraram: 0

4.0%

average rating

NN

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

S 6.15% 7.69% 16.92% 21.54% 47.69%
4 5 11 14 31 65 3.97
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PSICOLOGIA GRADUACAO PRESENCIAL: Bacharelado - Avaliacdo Institucional (Reconhecimento
de Curso)

P49 Politicas Académicas Como vocé avalia o atendimento no protocolo
presencial do CAl - Centro de Atendimento Integrado? (Considere uma
escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliacao)

Responderam: 64  Ignoraram: 1

3.0

average rating

LIOI0IC

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

S 7.81% 7.81% 26.56% 34.38% 23.44%
5 5 17 22 15 64 3.58
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PSICOLOGIA GRADUACAO PRESENCIAL: Bacharelado - Avaliacdo Institucional (Reconhecimento
de Curso)

P50 Politicas Académicas Como vocé avalia o atendimento no
protocoloacessado pelo site da UNISANTA? (Considere uma escala
1 até 5 estrelas para seu grau de avaliagao)

Responderam: 64  Ignoraram: 1

3.5%

average rating

H

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

S 7.81% 12.50% 26.56% 25.00% 28.13%
5 8 17 16 18 64

50/ 76
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PSICOLOGIA GRADUACAO PRESENCIAL: Bacharelado - Avaliacdo Institucional (Reconhecimento
de Curso)

P51 Politicas Académicas Em que grau ocorre as agoes da
AssisténciaEstudantil e Comunitaria (bolsas de estudo e de
reducao da evasao na UNISANTA. (Considere uma escala crescente de
1 até 5 estrelas para seu grau de avaliagao)

Responderam: 63  Ignoraram: 2

3.4%

average rating

LICICL

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

S 14.29% 15.87% 19.05% 22.22% 28.57%
9 10 12 14 18 63 3.35
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PSICOLOGIA GRADUACAO PRESENCIAL: Bacharelado - Avaliacdo Institucional (Reconhecimento
de Curso)

P52 Politicas Académicas Vocé conhece o servigo de
acompanhamentodo desenvolvimento académico de alunos ao
(acompanhamento social, pedagdgico e psicologico)?

Responderam: 65  Ignoraram: 0

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 23.08%

Nzo 76.92%
TOTAL

52/76

15

50

65



PSICOLOGIA GRADUACAO PRESENCIAL: Bacharelado - Avaliacdo Institucional (Reconhecimento
de Curso)

P53 Politicas de Gestdao Em que escala os recursos disponibilizados
pelaUNISANTA atendem ao custeio e aos investimentos em ensino,
extensao, pesquisa e gestdao, em conformidade com o Plano de

Desenvolvimento Institucional PDI? (Considere uma escala crescente de

1 até 5 estrelas para seu grau de avaliagao)

Responderam: 65  Ignoraram: O

3.1

average rating

00

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

S 23.08% 7.69% 21.54% 35.38% 12.31%
15 5 14 23 8 65 3.06
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PSICOLOGIA GRADUACAO PRESENCIAL: Bacharelado - Avaliacdo Institucional (Reconhecimento
de Curso)

P54 Infraestrutura Fisica A acessibilidade para pessoas com
deficiénciaou mobilidade reduzida (rampas, elevadores, banheiros,
estacionamento, sala de aula, etc.) é satisfatéria? (Considere uma

escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliagcio)

Responderam: 65  Ignoraram: O

3.4%

average rating

IO

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

16.92% 16.92% 10.77% 24.62% 30.77%
11 11 7 16 20 65 3.35
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PSICOLOGIA GRADUACAO PRESENCIAL: Bacharelado - Avaliacdo Institucional (Reconhecimento
de Curso)

P55 Infraestrutura Fisica Existe adequacao de equipamentos e mobiliario
especifico para pessoas com deficiéncia (bebedouro adaptado, cadeiras
para obesos, mesa adaptada para cadeirantes, piso tatil) ?

Responderam: 64  Ignoraram: 1

Nao

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Sim 50.00% 32
Nio 50.00% 32
TOTAL 64
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PSICOLOGIA GRADUACAO PRESENCIAL: Bacharelado - Avaliacdo Institucional (Reconhecimento
de Curso)

P56 Infraestrutura Fisica Classifique a seguir a sala de aula da
UNISANTA quanto a: (Considere uma escala crescente de 1 até 5
estrelas para seu grau de avaliacio)

Responderam: 65  Ignoraram: 0

iluminacao nas
salas de aula

ventilacao
natural nas...

climatizacao
(ar...

carteiras
universitari...
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PSICOLOGIA GRADUACAO PRESENCIAL: Bacharelado - Avaliacdo Institucional (Reconhecimento
de Curso)

lousa/quadro
do professor...

equipamentos
audiovisuais...

conforto
acustico nas...

manutencao das
salas de aula

57176



PSICOLOGIA GRADUACAO PRESENCIAL: Bacharelado - Avaliacdo Institucional (Reconhecimento

de Curso)
limpeza e
Higienizacao...
0% 10%  20% 30%  40% 50%  60% 70%  80% 90%
- 1 estrela . 2 estrelas 3 estrelas . 4 estrelas
. 5 estrelas
1 2 3 4 5
ESTRELA ESTRELAS ESTRELAS ESTRELAS ESTRELAS

iluminacao nas salas de 15.38% 7.69% 16.92% 24.62% 35.38%
aula 10 5 11 16 23
ventilac&o natural nas 20.00% 20.00% 21.54% 21.54% 16.92%
salas de aula 13 13 14 14 11
climatizacao (ar 9.23% 10.77% 13.85% 29.23% 36.92%
condicionado) nas salas de 6 7 9 19 24
aula
carteiras universitarias nas 40.00% 21.54% 23.08% 10.77% 4.62%
salas de aula 26 14 15 7 3
lousa/quadro do professor 13.85% 12.31% 29.23% 18.46% 26.15%
nas salas de aula 9 8 19 12 17
equipamentos audiovisuais 20.63% 9.52% 28.57% 26.98% 14.29%
para atividades de ensino 13 6 18 17 9
(em salas de aulas
presenciais)
conforto acustico nas salas 46.15% 13.85% 15.38% 10.77% 13.85%
e aula 30 9 10 7 9
manutengdo das salas de 38.46% 24.62% 15.38% 10.77% 10.77%
aula 25 16 10 7 7
limpeza e Higienizacao das 10.77% 10.77% 13.85% 23.08% 41.54%
salas de aula 7 7 9 15 27
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100%

TOTAL

65

65

65

65

65

63

65

65

65

MEDIA
PONDERADA

3.57

2.95

3.74

2.18

3.31

3.05

2.32

2.31

3.74



PSICOLOGIA GRADUACAO PRESENCIAL: Bacharelado - Avaliacdo Institucional (Reconhecimento
de Curso)

P57 Infraestrutura Fisica Quanto aos laboratérios da UNISANTA
classifique:(Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para
seu grau de avaliacao)

Responderam: 65  Ignoraram: 0

adequacao do
espaco fisic...

numero
suficiente d...

climatizacao

N
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PSICOLOGIA GRADUACAO PRESENCIAL: Bacharelado - Avaliacdo Institucional (Reconhecimento
de Curso)

mobiliario dos
laboratérios

equipamentos
nos...

manutencao dos
laboratdrios

limpeza e
Higienizacao...
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PSICOLOGIA GRADUACAO PRESENCIAL: Bacharelado - Avaliacdo Institucional (Reconhecimento

de Curso)
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. 1 estrela . 2 estrelas 3 estrelas 4 estrelas
5 estrelas . N/A - Meu c...
1 2 3 4 5 N/A - MEU
ESTRELA ESTRELAS ESTRELAS ESTRELAS ESTRELAS CURSO NAO
UTILIZA
LABORATORIOS

adequagédo do 9.23% 4.62% 6.15% 10.77% 7.69% 61.54%
espagco fisico 6 3 4 7 5 40
dos
laboratorios
namero 12.31% 1.54% 10.77% 6.15% 7.69% 61.54%
suficiente de 8 1 7 4 5 40
laboratérios
para ensino e
pesquisa no
meu curso
climatizagéo 4.62% 0.00% 1.54% 15.38% 16.92% 61.54%
(ar 3 0 1 10 11 40
condicionado)
nos
laboratérios
mobiliario dos 7.81% 1.56% 10.94% 10.94% 7.81% 60.94%
laboratorios 5 1 7 7 5 39
equipamentos 6.15% 3.08% 9.23% 9.23% 12.31% 60.00%
nos 4 2 6 6 8 39
laboratorios
manutengao 6.15% 3.08% 6.15% 15.38% 10.77% 58.46%
dos 4 2 4 10 7 38
laboratorios
limpeza e 3.08% 0.00% 4.62% 7.69% 21.54% 63.08%
Higienizagao 2 0 3 5 14 41
dos
laboratorios
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TOTAL

65

65

65

64

65

65

65

MEDIA
PONDE



PSICOLOGIA GRADUACAO PRESENCIAL: Bacharelado - Avaliacdo Institucional (Reconhecimento
de Curso)

P58 Infraestrutura Fisica Quanto as Bibliotecas da UNISANTA
classifique:(Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para
seu grau de avaliacao)

Responderam: 65  Ignoraram: 0

adequacao do
espaco fisic...

adequacao do
acervo da...

sistema
digital de...
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PSICOLOGIA GRADUACAO PRESENCIAL: Bacharelado - Avaliacdo Institucional (Reconhecimento
de Curso)

climatizacao
(ar...

mobiliario das
Bibliotecas

numero
suficiente d...

manutencao das
bibliotecas
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PSICOLOGIA GRADUACAO PRESENCIAL: Bacharelado - Avaliacdo Institucional (Reconhecimento

limpeza e
higienizacao...
0% 10%
. 1 estrela
0 5 estrelas

1 2

ESTRELA ESTRELAS
adequacgéo do 3.08% 3.08%
espaco fisico 2 2
das
Bibliotecas
adequacgéo do 4.62% 7.69%
acervo da 3 5
biblioteca
sistema 4.62% 4.62%
digital de 3 3
pesquisa das
bibliotecas
(Dedalus)
climatizagéo 3.08% 1.54%
(ar 2 1
condicionado)
nas
bibliotecas
mobiliario das 3.08% 7.69%
Bibliotecas 2 5
ndimero 20.00% 9.23%
suficiente de 13 6
computadores
manutencgao 6.15% 9.23%
das 4 6
bibliotecas
limpeza e 1.54% 4.62%
higienizacado 1 3
das
bibliotecas

20%

30%

. 2 estrelas
. Utilizo ape...

3
ESTRELAS

9.23%

15.38%
10

13.85%
9

3.08%

18.46%
12

21.54%
14

18.46%
12

6.15%

40%

de Curso)

50% 60% 70% 80%  90% 100%
3 estrelas . 4 estrelas
4 5 UTILIZO TOTAL
ESTRELAS ESTRELAS APENAS A
BIBLIOTECA
VIRTUAL
32.31% 35.38% 16.92%
21 23 11 65
32.31% 24.62% 15.38%
21 16 10 65
29.23% 30.77% 16.92%
19 20 11 65
24.62% 52.31% 15.38%
16 34 10 65
33.85% 23.08% 13.85%
22 15 9 65
15.38% 18.46% 15.38%
10 12 10 65
24.62% 26.15% 15.38%
16 17 10 65
13.85% 56.92% 16.92%
9 37 11 65

64 /76

MEDIA
PONDERAL

3.¢

4 .¢
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PSICOLOGIA GRADUACAO PRESENCIAL: Bacharelado - Avaliacdo Institucional (Reconhecimento
de Curso)

P59 Infraestrutura Fisica Quanto a urbanizacdo do campus:(Considere
uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de avaliagao)

Responderam: 65 Ignoraram: 0

acesso das
portarias

iluminacao dos
patios e...

calcamento

estacionamento
de bicicletas
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PSICOLOGIA GRADUACAO PRESENCIAL: Bacharelado - Avaliacdo Institucional (Reconhecimento
de Curso)

espaco
destinado pa...

espacos de
integracao...

espacos
destinados a...

pracgas de
alimentacao
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PSICOLOGIA GRADUACAO PRESENCIAL: Bacharelado - Avaliacdo Institucional (Reconhecimento

arborizacao

0% 10%
- 1 estrela
. 5 estrelas
1
ESTRELA
acesso das portarias 9.23%
6
iluminacao dos patios e 9.23%
escadas 6
calgamento 10.77%
7
estacionamento de 9.52%
bicicletas 6
espago destinado para 18.75%
estudo extraclasse 12
espacos de integragao 21.54%
social/convivéncia 14
espacgos destinados a 7.94%
realizagao de esportes 5
pragas de alimentagéao 9.23%
6
arborizagao 28.13%
18

20%

30%

2
ESTRELAS

9.23%
6

4.62%
3

4.62%
3

4.76%
3

17.19%
11

13.85%
9

7.94%
5

13.85%
9

17.19%
11

. 2 estrelas
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de Curso)
40% 50% 60% 70% 80% 90%
3 estrelas . 4 estrelas
3 4 5
ESTRELAS ESTRELAS ESTRELAS
18.46% 21.54% 41.54%
12 14 27
15.38% 32.31% 38.46%
10 21 25
24.62% 23.08% 36.92%
16 15 24
22.22% 30.16% 33.33%
14 19 21
17.19% 25.00% 21.88%
11 16 14
23.08% 23.08% 18.46%
15 15 12
7.94% 34.92% 41.27%
5 22 26
23.08% 30.77% 23.08%
15 20 15
18.75% 15.63% 20.31%
12 10 13

100%

TOTAL

65

65

65

63

64

65

63

65

64

MEDIA
PONDERADA

3.77

3.86

3.71

3.73

3.14

3.03

3.94

3.45

2.83
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de Curso)

P60 Infraestrutura Fisica As salas/setores de atendimento especifico aos
alunos (sala de coordenacéo, sala de direcdo, sala de espera de
secretaria, etc.) possuem infraestrutura satisfatoria?

Responderam: 65  Ignoraram: 0

Nao

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 72.31% 47
N3o 27.69% 18
TOTAL 65
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P61 Infraestrutura Fisica Os auditérios da Unisanta possuem
infraestrutura e equipamentos satisfatérios ?

Responderam: 65 Ignoraram: 0

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 75.38%

N&o 24.62%
TOTAL

69 /76

49

16

65
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P62 Infraestrutura Fisica As instalagcdes sanitarias na UNISANTA
possuem infraestrutura e limpeza satisfatoria ?

Responderam: 65 Ignoraram: 0

Sim

Nao

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 56.92%

NZo 43.08%
TOTAL

70/76

37

28
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P63 Infraestrutura Fisica No geral classifique as condi¢des limpeza das
instalacbes do campus.(Considere uma escala crescente de 1 até 5
estrelas para seu grau de avaliacio)

Responderam: 65  Ignoraram: 0

3.7

average rating

.

1 2 3 4 5 TOTAL MEDIA PONDERADA

6.15% 9.23% 23.08% 35.38% 26.15%
4 6 15 23 17 65 3.66
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de Curso)

P64 Consideragdes finais Coloque o seu grau de satisfagdo com relagao
ao seu Curso atribuindo uma nota de 1 a 10 (sendo 1 insatisfeito até 10

plenamente satisfeito).

Responderam: 65  Ignoraram: 0

10

el

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
1 6.15%
2 1.54%
3 6.15%
4 4.62%
5 3.08%
6 1.54%
7 15.38%
8 30.77%
9 23.08%
10 7.69%
TOTAL

72176

100%

10

20

15

65
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de Curso)

Avaliacao Institucional (Reconhecimento

P65 Consideragdes finais Coloque o seu grau de satisfacdo com relagao

a Universidade Santa Cecilia atribuindo uma nota de 1 a 10 (sendo 1

insatisfeito até 10 plenamente satisfeito).

Responderam: 65

1 .

~N

0% 10% 20% 30%  40% 50%

OPGOES DE RESPOSTA

1
2

3

10
TOTAL

73176

Ignoraram: 0

60% 70% 80% 90%

RESPOSTAS
6.15%

4.62%

0.00%

10.77%

13.85%

7.69%

20.00%

20.00%

12.31%

7.69%

100%

13

13
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de Curso)

P66 Consideracdes finais Vocé recomenda o0 seu curso na
Universidade Santa Cecilia. Use uma escala de 1 a 10 (sendo 1 nao
recomendavel até 10 plenamente recomendavel) .

Responderam: 65  Ignoraram: O

10

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
1 9.23%
2 1.54%
3 6.15%
4 3.08%
5 4.62%
6 6.15%
7 6.15%
8 18.46%
9 13.85%
10 30.77%
TOTAL

74 /78
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P67 Agradecemos pela sua importante contribuicao respondendo aos
itens desta pesquisa ! Caso deseje, deixe aqui algum comentario
complementar sobre os itens das dimensdes avaliadas.

Responderam: 19  Ignoraram: 46

RESPOSTAS DATE

Uma observagao: acho que quando algum professor ndo gosta de uma sala, ele ndo precisa 11/27/2023 10:55 PM
ficar espalhando essa opiniéo para outras pessoas ou até mesmo salas.

Unica coisa boa: funcionarios da secretaria, tesouraria e assistente de coordenacao. 11/27/2023 8:46 PM
Percebemos alguns profissionais que parecem insatisfeitos, fazem seus trabalhos de ma

vontade, inclusive alguns dos professores que provavelmente trabalham apenas para terem

seus salarios.

Precisamos de mais profissionais preparados e equipamentos. 11/24/2023 4:14 PM

Se possivel os professores precisam avisar com antecedéncia quando forem faltar, pois 11/21/2023 5:45 PM
tem estudantes que ndo moram em PG, Santos ou SV e vem de fretado, chegam as 7h na

faculdade e quando um professor falta e avisa 8h/9h da manha, eles ficam horas sem fazer

nada, pois ndo podem pegar 6nibus ou uber parairem embora Os estudantes precisam ser

ouvidos e respeitados ando.

Sou deficiente e sinto dificuldadde de localizar as salas quando elas mudam de lugar. 11/21/2023 5:38 PM
ndo tenho nada a comentar. 11/21/2023 4:08 PM
Gostaria de melhorias na limpeza das salas de aula 11/21/2023 2:16 PM
As carteiras das salas de aula sdao desconfortaveis pois aulas muito longas atrapalham a 11/21/2023 1:00 PM

boa acomodagao

Seria ndo apenas interessante, mas bom dar uma repaginada nas salas de aul deixando-as 11/21/2023 11:51 AM
mais atraentes

As cabines dos banheiros possuem dimensao muito reduzidas mesmo para nao 11/21/2023 11:15 AM
cadeirantes
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11
12
13

14

15

16
17
18
19

de Curso)

tem salas e corredores do bloco da saude dao de 10 a 0 no bloco M. Enfim, revejam suas

prioridades, o estudantes clamam por melhor infraestrutura.

Melhore o sistema de refrigeragéo o ar fica muito gelado
Arrumar a infraestrutura de refrigeracéo e circulagéo do ar no bloco M

Os espacos fisicos precisam de uma limpeza melhor, principalmente as salas de aulas.

Minha maior insatisfagdo € com a sala de aula, as carteiras séo velhas,

Funcionarios em alguns casos sao preconceituosos, uma falta de empatia sem tamanho e
arrogante.

Agradeco

Melhoria de higiene nos sanitarios e suporte psicoldgico aos alunos

Cadeiras estofadas, mais confortaveis; espaco de convivéncia e descanso dos alunos;
mais livros do curso de psicologia em papel na biblioteca; melhorar o atendimento por
telefone; divulgar mais estagios na nossa area.
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11/16/2023 1:50 PM
11/16/2023 1:40 PM
11/13/2023 4:27 PM

11/13/2023 2:27 PM

11/13/2023 2:08 PM

11/13/2023 1:51 PM

11/13/2023 12:56 PM
11/13/2023 12:19 PM
11/13/2023 11:59 AM
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Consideracoes finais

Consideramos que o Curso de Psicologia — Bacharelado foi avaliado pela CPA , que realizou
um questionario com 61 itens.. A avaliagao foi objetiva com dois tipos de estrelas, enquanto outras
apuraram concordancia ou negacao (Sim/Nao). Algumas questdes foram deixadas questdes. A
maioria das questdes avaliou itens numa escala crescente na aprovagao de 1 a 5 espacos livres
para a manifetacido por escrito sobre o item avaliado.

Para as perguntas com resposta Sim/Nao que apuram concordancia ou negagédo com o
enunciado a resposta favoravel € obtida diretamente. Para as perguntas subdivididas em sete ou
mais itens que incluem alternativa de exclusao do tipo - Meu curso néo utiliza laboratérios usamos
a mediana dos valores percentuais apurados para avaliar a concordancia.

Existe espaco caso o participante deseje deixar algum comentario ao final do questionario.
Para contemplar cinco eixos previstos nos SINAIS: Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional,
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, Eixo 3: Politicas Académicas, Eixo 4: Politicas de Gestao e
Eixo 5: Infraestrutura Fisica, dividimos em Categorias de Analise as 61 questdes distribuidas nos
cinco eixos

No curso de Psicologia — Bacharelado — o questionario contemplou , 61 itens para avaliar
perspectivas do alunado durante os quatro semestres de um curso com duracéo prevista para 5
anos. O total de alunos respondentes foi de 65 alunos em 488 alunos que cursam atualmente o
segundo semestre de 2023, o que corresponde a cerca de 13,32% do total de alunos matriculados
no curso majoritariamente em Santos e demais municipios da Baixda Santista, no estado de SP.

Resultados

O resultado da avaliagdo foi trabalhado com Potencialidades/Satisfagdo e Fragilidades.
Utilizamos a média 3,0 (Considere uma escala crescente de 1 até 5 estrelas para seu grau de

avaliagao)como balizador.

Fragilidades: respostas com média abaixo de 3,0 (numa escala de 1 a 5).

Das 61 questdes respondidas pelo alunado apenas 4 questdes citadas abaixo aparecem
como fragilidades

P26 Politicas Académicas - Em que grau ocorre estimulo institucional a organizacao de
eventos cientificos, realizacdo de intercambios e cooperagao com outras instituicbes nacionais
e internacionais — obteve média ponderada de 2,80 (escala crescente de 1 até 5)

P30 Politicas Académicas Qual é o grau de apoio quanto ao apoio financeiro para
participagdo de eventos para divulgagdo de pesquisas/artigos cientificos e outros? Recebeu
média ponderada de 2,70 (escala crescente de 1 até 5).

P32 Politicas Académicas Em que grau ocorre estimulo a participagdodos estudantes

nas acgdes de extensdo. Obteve média ponderadade 2,90 (escala crescente de 1 até 5).
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P34 Politicas Académicas Qual o seu grau de Participacéo de Projetos de Extensao da

UNISANTA? Recebeu média ponderada de 2,40 (escala crescente de 1 até 5).

Potencialidades/Satisfacao: respostas com média acima de 3,0 (huma escala de 1 a 5).

Das 61 questdes respondidas pelo alunado 57 questdes obteveram meédia ponderada
acima de 3,0 (escala crescente de 1 até 5).

A imagem do Curso de Psicologia — Bacharelado, pode ser considerada boa, levando-se
em conta o objeto da avaliagdo: a expectativa e satisfagdo do publico-alvo com notas em sua

maioria sempre acima de 3,0 (hnuma escala de 1 a 5).
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